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Seit 1996 informiert die telekom im rahmen der corporate-responsi-
bility-(cr)-berichterstattung die interessierte öffentlichkeit über ihre 
ziele, entsprechende aktivitäten und erreichte fortschritte in ökono-
mischen, ökologischen und gesellschaftlichen bereichen.

den titel „Wir leben Verantwortung.“ verwenden wir zum siebten mal 
in folge, da er ausdruck für ein dauerhaftes bekenntnis zu cr bei der 
telekom ist. Wir möchten als verantwortungsvolles unternehmen eine 
führende rolle in unserer branche einnehmen. hierbei dient uns der 
cr-bericht als zentrales Kommunikationsmedium: Wir legen unseren 
internen als auch externen anspruchsgruppen offen, welche fort-
schritte wir zwischen märz 2014 und februar 2015 auf diesem Weg 
erreicht haben und welche ziele wir uns für die zukunft setzen.

Weitere Quellen zu Cr-relevanten inhalten
neben dem vorliegenden cr-online-bericht 2014 stellen wir unter 
anderem im geschäftsbericht, und im bericht „datenschutz und daten-
sicherheit“ informationen zur übernahme gesellschaftlicher Verantwor-
tung zur Verfügung. unter der überschrift „Verantwortung“ berichten wir 
im internet-auftritt des telekom-Konzerns über dessen aktuelle aktiv-
itäten im zusammenhang mit cr. die internationalen landesgesells-
chaften geben auf ihren internet-portalen und in eigenen publikationen 
auskunft über ihr cr-engagement.

um die Komplexität unserer berichterstattung zu reduzieren, sind an 
vielen Stellen Verlinkungen mit anderen internen und externen Websites 
gesetzt. So sind die informationsangebote der landesgesellschaften 
beispielsweise über deren jeweilige profilseitenim cr-bericht 2014 
zugänglich.

BeriChtszeitraum, GeltunGsBereiCh und zielGruppen
als Konzernbericht schließt der cr-bericht 2014 viele landesgesells-
chaften ein, an denen die telekom mehrheitlich beteiligt ist. er knüpft 
an den cr-bericht 2013 an. der berichtszeitraum der inhaltlichen 
themen erstreckt sich vom 1. märz 2014 bis zum 28. februar 2015. 
alle quantitativen daten und Kennzahlen beziehen sich auf das Kalen-
derjahr 2014. abweichungen sind entsprechend gekennzeichnet. mit 
dem vorliegenden cr-bericht wenden wir uns an unsere Stakeholder. 
dazu gehören analysten und investoren, cr-ranking- und ratingagen-
turen sowie nichtregierungsorganisationen, aber auch alle übrigen 
interessengruppen, wie beispielsweise Kunden, beschäftigte, Vertreter 
aus Wissenschaft, forschung, bildung oder politik.

im rüCkBliCk: Cr-BeriChterstattunG der  
deutsChen telekom
bereits seit 1996 berichtet die deutsche telekom in verschiedenen 
publikationen über ihre nachhaltigkeitsaktivitäten. Von 2003 bis ein-
schließlich 2006 veröffentlichten wir jedes Jahr einen kombinierten 

personal- und nachhaltigkeitsbericht. mit einem zwischenbericht im 
Jahr 2007 schufen wir den übergang zur heutigen cr-berichterstat-
tung. Seit 2008 legt der telekom-Konzern jährlich einen ausführlichen 
cr-bericht vor.

online-BeriChterstattunG seit 2010
um den gestiegenen anforderungen und veränderten nutzungsge-
wohnheiten unserer Stakeholdergerecht zu werden, veröffentlichen 
wir unseren cr-bericht seit dem berichtsjahr 2010/2011 ausschließlich 
im internet. der cr-online-bericht 2014 ist seit dem 30. april 2015 
in deutscher und englischer Sprache verfügbar. das interesse an 
den inhalten unserer cr-berichterstattung ist hoch. dies zeigt sich 
auch daran, dass noch im märz 2015 – einen monat nach ende des 
berichtszeitraums – über 2700 besucher darauf zugriffen.

die Startseite ermöglicht dem leser mit drei globalen themen, die für 
unsere Stakeholder von sehr hoher relevanz sind, einen leichten ein-
stieg in den umfassenden bericht: Schutz der Kundendaten, umwelt- 
und Sozialstandards in der lieferkette und chancengleiche teilhabe an 
der informations- und Wissensgesellschaft. Wir gehen auf den öffent-
lichen diskurs zu jedem thema ein und veranschaulichen an beispielen, 
wie sich die telekom diesen gesellschaftlichen herausforderungen stellt.

zu beginn jeder weiterführenden Seite findet sich ein kurzer absatz, in 
dem teils erläutert wird, weshalb die angesprochenen themen für eine 
nachhaltige entwicklung und einen nachhaltigen geschäftserfolg der 
telekom wesentlich sind. ein download-bereich, Such- und dialogfunk-
tionen sowie interaktiv aufbereitete Kennzahlen schaffen zusätzlichen 
Komfort für den leser. der infokorb bietet ergänzend die möglichkeit, 
inhalte individuell zu einem pdf zusammenzustellen.

den meisten Kapiteln haben wir einen abschnitt zum managemen-
tansatz der telekom vorangestellt. hier erläutern wir, wie die telekom 
mit den wesentlichen nachhaltigkeitsthemen umgeht, deren entwick-
lung positiv mitgestaltet und negative auswirkungen vermeidet be-
ziehungsweise reduziert. diese abschnitte enthalten außerdem ge-
bündelte informationen unter anderem zu unseren strategischen 
herangehensweisen und zielen, zu managementinstrumenten, 
richt- und leitlinien, internen und externen Standards sowie organi-
satorischen neuerungen.

der bericht konzentriert sich auf inhalte aus dem berichtszeitraum. 
ergänzt wird er durch die formate „cr-Wissen“ und das „Socially-
responsible-investment(Sri)-Wissen“. Sie enthalten zu vielen themen 
hintergrundinformationen, die mithilfe von links im text aufgerufen 
werden können. das „cr-Wissen“ kann darüber hinaus direkt über die 
marginalspalte geöffnet werden.

Über diesen bericht

Über diesen beriCht
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parallel zum vorliegenden online-bericht haben wir auch in diesem Jahr 
ein e-paper mit einer zusammenfassung ausgewählter fortschritte im 
berichtszeitraum herausgegeben. es trägt den titel „corporate respon-
sibility 2014 im überblick. Wir leben Verantwortung“.
ergänzend zum online-cr-bericht der telekom nutzen wir seit 2014 
das regelmäßig erscheinende app-magazin„We care“, um eine breite 
zielgruppe für das thema unternehmerische Verantwortung zu be-
geistern und zum mitmachen anzuregen.

ausWahl der zentralen themen für den Cr-BeriCht 
2014
zur auswahl der zentralen berichtsthemen führten wir einen mehr-
stufigen materiality- beziehungsweise Wesentlichkeitsprozessdurch. 
er ist fester bestandteil unserer jährlichen cr-berichterstattung und hilft 
uns jene themen zu identifizieren, die für uns und unsere Stakeholder-
von größter relevanz sind.

struktur des vorlieGenden online-BeriChts
der cr-online-bericht 2014 ist als fortschrittsbericht konzipiert, in dem 
der fokus auf den wesentlichen entwicklungen im berichtszeitraum 
liegt. über die navigationsleiste gelangt der leser zu den sechs zen-
tralen Kapiteln des berichts:

 � netze
 � Kunden
 � gesellschaft
 � beschäftigte
 � lieferanten
 � Klima & umwelt

ergänzt werden diese durch drei weitere Kapitel:

 � im Kapitel „Strategie & management“ werden die Steuerung der 
cr-prozesse und die konzernweite Verankerung der cr-Strategie 
der telekom dargestellt.

 � ein großteil der landesgesellschaften, deren cr-aktivitäten in 
diesem bericht beschrieben sind, präsentiert sich mit einer eigenen 
profilseite. diese Seiten sind als unterseiten des menüpunkts 
„landesgesellschaften“zu finden.

 � im Kapitel „Kennzahlen“ geben konsolidierte und kommentierte 
Kennzahlen aufschluss über unsere fortschritte in den vergan-
genen Jahren.

BetrieBsWirtsChaftliChe prüfunG
ausgewählte Kennzahlen des cr-berichts 2014 aus deutschland 
sowie von den landesgesellschaften t-ht hrvatski telekom (Kroatien), 
magyar telekom (ungarn), ote und cosmote (griechenland) sowie 
t-mobile uSa wurden durch die Wirtschaftsprüfungsgesellschaft 
pricewaterhousecoopers (pwc) einer betriebswirtschaftlichen prüfung 
unterzogen.

gemäß unserer berichterstattung nach den leitlinien des international 
anerkannten Standards gri g4 (core) der global reporting initiative 
wurden alle im gri-indexmarkierten indikatoren von einer unabhän-
gigen Wirtschaftsprüfungsgesellschaft geprüft. eine bescheinigung 

über die betriebswirtschaftliche prüfung befindet sich unter dem 
menüpunkt prüfbescheinigung. alle testierten inhalte dieses berichts 
sind mit 
menüpunkt prüfbescheinigung. alle testierten inhalte dieses berichts 

gekennzeichnet und haben unverändert bestand bis zur 
Veröffentlichung des nächsten cr-berichts.

umsetzunG internationaler reportinGstandards
der cr-bericht 2014 der telekom erfüllt die geltenden leitlinien 
(g4 core) der global reporting initiative (gri).

der vorliegende cr-bericht 2014 dient auch als fortschrittsbericht 
(communication on progress – cop) der telekom im rahmen des 
global compactder Vereinten nationen. einen überblick über konkrete 
maßnahmen zur Verwirklichung der global-compact-prinzipien bietet 
der global-compact-fortschrittsbericht.

darüber hinaus gibt die deutsche telekom jährlich eine ausführliche 
entsprechenserklärung zum deutschen nachhaltigkeitskodexab.

Über diesen bericht
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liebe leserinnen und leser,

2014 war ein erfolgreiches Jahr für die deutsche telekom. Wir haben 
investiert, ausgebaut und die hohe Qualität unserer netze weiter 
gesteigert. unsere guten umsatzzahlen belegen: die telekom befindet 
sich auf dem besten Weg zu ihrem ziel, europas führender telekommu-
nikationsanbieter zu werden. mit diesem anspruch setzen wir auf inno-
vation und Verantwortung für eine nachhaltige entwicklung.

unsere dienste sollen menschen verbinden und allen die teilhabe 
an der informations- und Wissensgesellschaft ermöglichen. deshalb 
investieren wir weiterhin verstärkt in den flächendeckenden ausbau 
unserer netzinfrastruktur. zugleich schaffen wir mit umfassenden 
bildungsprogrammen die Voraussetzungen für eine sichere nutzung 
unserer dienste. außerdem helfen wir mit der „ich kann was!“-initiative 
benachteiligten Kindern und Jugendlichen beim aufbau individueller 
Kompetenzen und stärken ihr Selbstbewusstsein.

Wir müssen aber auch sicherstellen, dass unsere Kunden Vertrauen in 
unsere dienste haben. im datenschutz wenden wir seit Jahren höchste 
Standards an. diese haben wir unter anderem mit unserem zehn-
punkte-programm für mehr Sicherheit im netz weiter präzisiert.

als verantwortungsvolles unternehmen ist es darüber hinaus unser 
anspruch, einen beitrag zur lösung gesellschaftlicher herausforder-
ungen zu leisten. Wir entwickeln wegweisende lösungen zur Sicher-
stellung einer flächendeckenden gesundheitsversorgung und für den 
aufbau einer energieeffizienten gesellschaft. zum beispiel helfen wir 
unternehmen durch die auslagerung ihrer it in unsere hocheffizienten 
rechenzentren, ihren energieverbrauch signifikant zu senken.

in unserer gesamten Wertschöpfungskette engagieren wir uns für nach-
haltigkeit. Wir sind bei der Steuerung unserer Klimaschutzmaßnahmen 
einen wesentlichen Schritt vorangekommen, indem wir auch die indi-
rekten co

2
-emissionen unserer Kunden und lieferanten messen. in 

unserer lieferkette legen wir Wert auf hohe ökologische und soziale 
Standards, die wir umfassend überprüfen. Wir setzen auf langfristige 
einkaufsbeziehungen und verfolgen bei der Weiterentwicklung unserer 
zulieferer einen partnerschaftlichen ansatz.

gesellschaftliche Verantwortung ist nicht zuletzt eine frage der grund-
sätze. deshalb möchte ich unser bekenntnis zu den prinzipien des 
global compact der Vereinten nationen und zum deutschen nach-
haltigkeitskodex an dieser Stelle noch einmal ausdrücklich bekräftigen. 
darüber hinaus lade ich Sie herzlich ein, im vorliegenden bericht nach-
zulesen, wie wir die damit verbundenen ansprüche in die tat umsetzen.

ihr tim höttges

tim höttges, Vorstandsvorsitzender, bonn, deutschland.

stateMent des VorstandsVorsitzenden

statement des  
vorstandsvorsitzenden
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die deutsche telekom gehört mit rund 151 millionen mobilfunk-
Kunden, 30 millionen festnetz- und mehr als 17 millionen breitbandan-
schlüssen zu den führenden integrierten telekommunikationsun-
ternehmen weltweit.

unseren Kunden bieten wir produkte und dienstleistungen aus den 
bereichen festnetz/breitband, mobilfunk, internet und internet-tV für 
privatkunden sowie lösungen der informations- und Kommunikation-
stechnik für groß- und geschäftskunden.

die deutsche telekom ist in mehr als 50 ländern vertreten. im 
geschäftsjahr 2014 haben wir mit weltweit rund 228.000 mitarbeitern 
einen umsatz von 62,7 milliarden euro erwirtschaftet – mehr als 
60 prozent davon außerhalb deutschlands.

damit wir auch weiterhin erfolgreich sein können, entwickeln wir uns 
schon heute von der klassischen telefongesellschaft hin zu einer 
Servicegesellschaft ganz neuen typs. das Kerngeschäft, also der 
be- und Vertrieb von netzen und anschlüssen, bleibt dabei die basis. 
aber zugleich engagieren wir uns offensiv in geschäftsfeldern, in 
denen sich für uns neue Wachstumschancen eröffnen.

Wir glauben an die Vereinbarkeit von wirtschaftlichen, sozialen und 
ökologischen aspekten und legen nachhaltigkeit unserem gesamten 
geschäftlichen handeln zugrunde. dass wir als erstes dax-30-unter-
nehmen eine frauenquote im management eingeführt haben, oder 
den gesamten Strombedarf in deutschland aus regenerativer energie 
decken, sind nur zwei beispiele dafür. anders ausgedrückt: Wir wollen 
ein unternehmen sein, das seine Kunden begeistert, das für seine 
anleger Wert schafft und in dem die mitarbeiter gerne arbeiten.

GesChäftsentWiCklunG im Jahr 2014
im geschäftsjahr 2014 stieg der Konzernumsatz deutlich um 4,2 %. 
insbesondere unser operatives Segment uSa trug durch den einbezug 
der metropcS seit mai letzten Jahres sowie den ungebrochen starken 
zugang an neukunden zu dieser umsatzentwicklung bei. unser opera-
tives Segment deutschland musste insgesamt leichte umsatzrückgänge 
hinnehmen. entscheidungen von regulierungsbehörden sowie wett-
bewerbsbedingte preisreduzierungen belasteten unseren umsatz im 
operativen Segment europa. der umsatzbeitrag unseres operativen Seg-
ments Systemgeschäft entwickelte sich infolge der neuausrichtung des 
geschäftsmodells zur Schaffung nachhaltigen Wachstums rückläufig.

Konzernüberschuss/-fehlbetrag 
der Konzernüberschuss erhöhte sich deutlich auf 2,9 mrd. €. positiv 
wirkte insbesondere der ertrag aus den Veräußerung der Scout24 
gruppe von insgesamt 1,7 mrd. €. positiv wirkten sich auch erträge 
aus einer in den uSa vollzogenen transaktion über den erwerb sowie 

tausch von mobilfunkspektrum von rund 0,4 mrd. € aus. Vermindernd 
wirkten aufwendungen aus der abschaltung des cdma-netzes von 
metropcS von rund 0,3 mrd. €. Wertminderungen auf goodwill und 
andere langfristige Vermögenswerte lagen mit 0,1 mrd. € um 0,7 mrd. € 
unter denen des Vorjahres. gegenläufig wirkten sich um 0,4 mrd. € 
höhere planmäßige abschreibungen insbesondere im operativen 
Segment uSa aus.

ausführliche informationen zur geschäftsentwicklung und zu den 
finanzdaten der telekom sind im geschäftsbericht 2014 veröffentlicht.

konzernstruktur und operative seGmente
die folgende grafik gibt einen überblick über die organisationsstruktur 
unseres Konzerns, die wir nachfolgend erläutern.

auf einen blick: organisationsstruktur 

 � deutschland: das operative Segment deutschland umfasst sämt-
liche aktivitäten des festnetz- und mobilfunk-geschäfts in 
deutschland. darüber hinaus erbringt es telekommunikationsvor-
leistungen für andere operative Segmente im Konzern. 

 � usa: das operative Segment uSa umfasst sämtliche mobilfunk-
aktivitäten auf dem uS-amerikanischen markt.  

 � europa: umfasst sämtliche festnetz- und mobilfunk-aktivitäten der 
landesgesellschaften in griechenland, rumänien, ungarn, polen, 
der tschechischen republik, Kroatien, den niederlanden, der 
Slowakei, österreich, albanien, eJr mazedonien und montenegro. 
das Joint Venture ee in großbritannien, das zuvor dem operativen 
Segment europa zugewiesen war, wurde zum 1. Januar 2014 in das 
Segment group headquarters & group Services überführt. neben 
dem privatkundengeschäft bieten einzelne landesgesellschaften 
auch geschäftskunden ict-lösungen an. am 30. mai 2014 haben 
wir die übernahme der gtS central europe gruppe (gtS) ab-
geschlossen; seitdem hilft uns gtS dabei, den internationalen 
geschäftskundenbereich weiterzuentwickeln. ebenso zum opera-
tiven Segment europa gehören die bereiche international carrier 

Konzernporträt

Konzernporträt
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Sales & Solutions (icSS), group technology und die global network 
factory (gnf): icSS erbringt hauptsächlich telekommunikations-
vorleistungen für andere operative Segmente in unserem Konzern, 
group technology sorgt für die effiziente und kundengerechte  
bereitstellung von technologien, plattformen und Services für 
mobilfunk und festnetz, und gnf gestaltet und betreibt ein welt-
weites netzwerk, um Wholesale-Kunden Sprach- und datenkommu-
nikation anzubieten.  

 � systemgeschäft: das operative Segment Systemgeschäft betreibt 
mit einer weltumspannenden infrastruktur aus rechenzentren und 
netzen die informations- und Kommunikationstechnik für global  
aufgestellte unternehmen und öffentliche institutionen. auf dieser 
basis stellt t-Systems Kunden in aller Welt integrierte lösungen 
für die vernetzte zukunft von Wirtschaft und gesellschaft zur Ver-
fügung. aber auch für kleine und mittelständische unternehmen  
bietet das operative Segment ict-lösungen für eine zunehmend 
komplexer werdende digitale Welt an. Kern des angebots sind  
Services aus der cloud, m2m- und Sicherheitslösungen, sich 
ergänzende, hochstandardisierte produkte aus mobilfunk und  
festnetz sowie lösungen für virtuelle zusammenarbeit und it- 
plattformen. Sie bilden die basis für digitale geschäftsmodelle  
der unternehmenskunden.  

 � group headquarters & group services: das Segment group 
headquarters & group Services besteht aus der Service-zentrale 
und den beteiligungen der deutschen telekom ag, die nicht den 
operativen Segmenten zugeordnet sind. 

Konzernporträt
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Wir freuen uns über die listung in renommierten nachhaltigkeitsrank-
ings und -ratings und über zahlreiche auszeichnungen und zertifi-
zierungen im berichtszeitraum. auch die landesgesellschaften wurden 
in den unterschiedlichsten bereichen für ihr cr-engagement aus-
gezeichnet. eine übersicht darüber ist auf den jeweiligen profilseiten 
der landesgesellschaftenzu finden. im Kapitel Strategie & management 
präsentieren wir unsere aktuellen positionen in ratings und rankings.

auszeiChnunGen und zertifikate
strategie & Management     
„platin“ in der Kategorie „online reporting“ beim „econ award 
unternehmenskommunikation 2014“ für den cr-bericht 2013.

        
        
        

robecoSam Sustainability yearbook 2014: 
bronze award

        
        
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

netze       
connect (01/2015):  
netztest im vierten Jahr in folge mit bestnote bestanden

        
        
       

connect (08/2014): t 
elekom branchensieger mit bestleistungen

        
        
       

Stiftung Warentest (06/2014):  
telekom seit zwei Jahren auf platz 1

        
        
        

chip netztest (2014/2015):  
Vorsprung bei telefonie und mobilem internet ausgebaut

        
        
        

telecom handel leserwahl 2014:  
zum dritten mal in folge bester mobilfunkanbieter des Jahres

        
        
        

auszeichnungen

auszeiChnungen
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Kunden       
Sieger im connect hotlinetest:  
deutsche telekom führend bei Kundenvertrauen.

        
        
        

2. platz für umweltfreundliches truckmanagement beim big data 
awards der zeitschrift computerwoche

        
        
        

european Visionary innovation leadership award 2014 für Smart home 
lösung QiVicon

        
        
        

    
beschäftigte      
auszeichnung als einer der top-20-arbeitgeber im it-geschäft 
deutschlands und Sonderauszeichnung "best in industry in  
telecommunication and networks" durch das „trendence graduate 
barometer germany“

        
        
        

    
1. platz bei der Studie „online talent communication 2015“ für die 
Karriereseite und den online-Karriereauftritt.

        
        
        

auszeichnung durch den hr excellence award 2014 
in der Kategorie personaldiagnostik

        
        
        

trendence award – „employer branding innovation 2014“ für blind 
applying - die hr-innovation 2014

        
        
       

frauen im fokus - 1. platz im „female recruiting award“

        
        
        

    
Silberrang in der apriori-Studie 2014 für unsere innovative  
Karriereseite und unsere mobilen recruiting-Kanäle

        
        
       

fünffache auszeichnung von t-Systems Südafrika für ihr engagement, 
mehr chancengleichheit unter den geschlechtern herzustellen 
durch die „gender mainstreaming awards“: Jeweils erster platz in den 
Kategorien „Women on board“, „gender and poverty alleviation“ und 
„investing in young Women“, zweiter platz in der Kategorie „empo-
werment initiatives award“ und zusätzliche auszeichnung durch den 
„gender mainstreaming“-gesamtpreis.

        
        
        

auszeichnungen



12

Deutsche Telekom - Corporate Responsibility Bericht 2014

die bei t-Systems Singapur gelebte Vielfalt und inklusion wurde durch 
den „exemplary employer award 2014“ der „tripartite alliance for fair 
and progressive employment practices“ ausgezeichnet.

        
        
        

auszeichnung durch den „corporate health award“für herausragende 
leistungen im betrieblichen gesundheitsmanagement

        
        
        

auszeichnung für vorbildliches Vorgehen bei der darmkrebsvorsorge 
mit dem „felix-burda-award“

        
        
       

2. preis beim deutschen preis für betriebliche altersvorsorge in der 
Kategorie großunternehmen: t-Systems international „m&a-deals und 
der Wunsch nach einer einheitlichen baV-landschaft - die Quadratur 
des Kreises?“

        
        
        

   

lieferanten      
1. platz in der Studie „Sustainable Supply chain review“

        
        
        

Klima & umwelt     
„code of conduct data centre award 2014“

        
        
 

auszeichnungen
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bescheinigung über eine unabhängige betriebswirtschaftliche 
prüfung

an die deutsche telekom ag, bonn

Wir haben auftragsgemäß eine betriebswirtschaftliche prüfung zur 
erlangung einer begrenzten Sicherheit hinsichtlich der beschreibung 
der zur erstellung des nachhaltigkeitsberichtes erforderlichen Wesentli-
chkeitsanalyse sowie ausgewählter angaben im nachhaltigkeitsbericht 
der deutsche telekom ag, bonn, (im folgenden: "gesellschaft") für 
das geschäftsjahr vom 1. Januar bis 31. dezember 2014 (im folgen-
den: „cr-bericht") durchgeführt. die von der gesellschaft ausgewählten 
und durch uns beurteilten nachhaltigkeitsinformationen wurden im cr-
bericht mit einem Symbol 
und durch uns beurteilten nachhaltigkeitsinformationen wurden im cr-

 gekennzeichnet.  

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter 
der Vorstand der gesellschaft ist verantwortlich für die erstellung des 
cr-berichts in übereinstimmung mit den in den Sustainability report-
ing guidelines Vol. 4 der global reporting initiative (gri) genannten 
Kriterien. 
diese Verantwortung umfasst zum einen die auswahl und anwendung 
angemessener methoden zur erstellung des cr-berichts sowie das 
treffen von annahmen und die Vornahme von Schätzungen zu einzel-
nen nachhaltigkeitsangaben, die unter den gegebenen umständen 
plausibel sind. zum anderen umfasst die Verantwortung die Konzep-
tion, implementierung und aufrechterhaltung von Systemen und pro-
zessen, soweit sie für die erstellung des cr-berichts von bedeutung 
sind.

unabhängigkeit und Qualitätssicherung der wirtschaftsprüfungs-
gesellschaft 
Wir haben die anforderungen an die unabhängigkeit sowie weitere 
berufliche Verhaltensanforderungen des Verhaltenskodex für beruf-
sangehörige ("code of ethics for professional accountants") des inter-
national ethics Standards board for accountants (ieSba-Kodex), der 
auf den fundamentalen grundsätzen der integrität, objektivität, beruf-
liche Kompetenz und erforderliche Sorgfalt, Verschwiegenheit sowie 
berufswürdiges Verhalten basiert, eingehalten. 
unsere Wirtschaftsprüfungsgesellschaft wendet den international 
Standard on Quality control 1 an und unterhält dementsprechend 
ein umfangreiches Qualitätssicherungssystem, das dokumentierte 
regelungen und maßnahmen in bezug auf die einhaltung beruflicher 
Verhaltensanforderungen, beruflicher Standards sowie maßgebenden 
gesetzlichen und anderen rechtlichen anforderungen umfasst.

Verantwortung des wirtschaftsprüfers 
unsere aufgabe ist es, auf grundlage der von uns durchgeführten 
tätigkeit eine beurteilung darüber abzugeben, ob uns Sachverhalte 
bekannt geworden sind, die uns zu der annahme veranlassen, dass

 � die mit einem häkchen 
bekannt geworden sind, die uns zu der annahme veranlassen, dass

 gekennzeichnete beschreibung der zur 
erstellung des cr-berichts erforderlichen Wesentlichkeitsanalyse 
zur festlegung der berichtsinhalte und abgrenzung der aspekte 
nicht in übereinstimmung mit den Kriterien "einbeziehung von 
Stakeholdern", "nachhaltigkeitskontext", "Wesentlichkeit" und 
"Vollständigkeit" der Sustainability reporting guidelines Vol. 4 der 
gri steht oder bei der erstellung des nachhaltigkeitsberichtes nicht 
angewandt wurde,

 � die mit einem häkchen  gekennzeichneten und im cr-bericht 
dargestellten management-ansätze nicht in übereinstimmung mit 
den anforderungen der Standardangabe g4-dma der Sustainability 
reporting guidelines Vol. 4 ermittelt wurden oder

 � die mit einem häkchen  gekennzeichneten quantitativen 
angaben im cr-bericht der gesellschaft für das geschäftsjahr 
2014 in wesentlichen belangen nicht in übereinstimmung mit 
den Kriterien Vollständigkeit, Vergleichbarkeit, genauigkeit, Klarheit, 
aktualität und Verlässlichkeit der Sustainability reporting guide-
lines Vol. 4 der gri erstellt worden sind.

nicht gegenstand unseres auftrags war die materielle prüfung produkt-
bezogener oder dienstleistungsbezogener angaben (z.b. co

2
 freie 

angebote) im cr-bericht sowie Verweise auf externe dokumentation-
squellen oder expertenmeinungen sowie zukunftsbezogener aussa-
gen.  

darüber hinaus wurden wir beauftragt, auf basis der ergebnisse 
unserer betriebswirtschaftlichen prüfung empfehlungen zur Weiterent-
wicklung des nachhaltigkeitsmanagements und der nachhaltigkeits-
berichterstattung auszusprechen.  

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche prüfung unter beachtung 
des international Standard on assurance engagements (iSae) 3000 
vorgenommen. danach haben wir die berufspflichten einzuhalten und 
den auftrag unter beachtung des grundsatzes der Wesentlichkeit so 
zu planen und durchzuführen, dass wir unsere beurteilung mit einer 
begrenzten Sicherheit abgeben können.  

bei einer betriebswirtschaftlichen prüfung zur erlangung einer begrenz-
ten Sicherheit sind die durchgeführten prüfungshandlungen im Ver-
gleich zu einer betriebswirtschaftlichen prüfung zur erlangung einer 
hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich, so dass dementsprech-
end eine geringere Sicherheit gewonnen wird  

prÜfbescheinigung

prÜfbesCheinigung
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die auswahl der prüfungshandlungen liegt im pflichtgemäßen 
ermessen des Wirtschaftsprüfers.  

im rahmen unserer betriebswirtschaftlichen prüfung haben wir unter 
anderem folgende tätigkeiten hinsichtlich der mit einem häkchen 
im rahmen unserer betriebswirtschaftlichen prüfung haben wir unter 

 
gekennzeichneten Wesentlichkeitsanalyse, managementansätze sowie 
der Kennzahlen durchgeführt:

 � einsichtnahme in die unterlagen und Vorgaben zur nachhaltig-
keitsstrategie und –management sowie Verschaffung eines Ver-
ständnisses der organisationsstruktur der gesellschaft;

 � befragung von verantwortlichen mitarbeitern über die relevanten 
prozesse und über das interne Kontrollsystem;

 � aufnahme der Verfahren und einsichtnahme in die dokumentation 
der Systeme und prozesse hinsichtlich erhebung der nachhaltig-
keitsinformationen sowie deren stichprobenartige überprüfung;

 � prüfung ausgewählter quantitativer angaben für die auslands
gesellschaften: 
 

 � ote a.e, griechenland
 � cosmote mobile telecommunications S.a, griechenland
 � magyar telekom group, ungarn
 � hrvatski telekom, Kroatien
 � t-mobile uSa

 � analytische beurteilung der relevanten angaben;

 � abgleich von ausgewählten daten mit den entsprechenden 
angaben im geschäftsbericht 2014 der gesellschaft;

 � einsichtnahme in interne dokumente, Verträge und rechnungen/
berichte von externen dienstleistern.

urteil 
auf der grundlage unserer betriebswirtschaftlichen prüfung zur 
erlangung einer begrenzten Sicherheit sind uns keine Sachverhalte 
bekannt geworden, die uns zu der annahme veranlassen, dass

 � die mit einem häkchen  gekennzeichnete beschreibung der zur 
erstellung des cr-berichts erforderlichen Wesentlichkeitsanalyse 
zur festlegung der berichtsinhalte und abgrenzung der aspekte 
nicht in übereinstimmung mit den Kriterien "einbeziehung von 
Stakeholdern", "nachhaltigkeitskontext", "Wesentlichkeit" und 
"Vollständigkeit" der Sustainability reporting guidelines Vol. 4 der 
gri steht oder bei der erstellung des cr-berichts nicht angewandt 
wurde,

 � die mit einem häkchen  gekennzeichneten und im cr-bericht 
dargestellten management-ansätze nicht in übereinstimmung mit 
den anforderungen der Standardangabe g4-dma der Sustainability 
reporting guidelines Vol. 4 ermittelt wurden oder

 � die mit einem häkchen  gekennzeichneten quantitativen anga-
ben im cr-bericht der gesellschaft für das geschäftsjahr 2014 in 
wesentlichen belangen nicht in übereinstimmung mit den Kriterien 
Vollständigkeit, Vergleichbarkeit, genauigkeit, Klarheit, aktualität 
und Verlässlichkeit der Sustainability reporting guidelines Vol. 4 
der gri erstellt worden sind. 

ergänzende hinweise - empfehlungen 
ohne das oben dargestellte urteil einzuschränken, sprechen wir 
folgende empfehlungen zur Weiterentwicklung des Wesentlichkeit-
sprozesses der gesellschaft aus:

 � Weiterentwicklung der darstellung wirtschaftlicher, ökologischer 
und gesellschaftlicher auswirkungen der organisation sowie des 
einflusses auf entscheidungen von Stakeholdern im rahmen der 
materialitätsanalyse gemäß der gri g4 anforderungen

 � noch umfassendere anwendung der gri g4 orientierungshilfe 
bei der darstellung der managementansätze

münchen, den 5. mai 2015

pricewaterhousecoopers 
aktiengesellschaft 
wirtschaftsprüfungsgesellschaft

hendrik fink 
Wirtschaftsprüfer

ppa. dr. patrick albrecht 

prÜfbescheinigung
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mithilfe verschiedener Service-funktionen wollen wir ihnen das gezielte 
lesen des cr-berichts erleichtern. Wie diese genutzt werden können, 
erfahren Sie im folgenden.

zentraler text
Überschriften mit aufklappfunktion 
um die Seiten übersichtlicher zu gestalten, sind die texte des vorlieg-
enden cr-berichts durch überschriften mit aufklappfunktion geglied-
ert. Wollen Sie mehr zu einem aspekt erfahren, öffnen Sie den textab-
schnitt mit einem Klick auf die entsprechende überschrift. bei wieder-
holtem anklicken schließt sich der textabschnitt. auf diese Weise 
können mehrere abschnitte nacheinander aufgeklappt werden.

alternativ können Sie im Service-Kasten auf der rechten Seite unter der 
überschrift „dieses Kapitel“ die funktion „alle listen aufklappen“ aus-
wählen und den gesamten text der Seite sichtbar machen und wieder 
verbergen.

Sofern ergänzende informationen zu einem thema vorliegen, erscheint 
unter dem zentralen begriff das icon „cr-Wissen“. Wenn Sie darauf 
klicken, erhalten Sie diese weiteren hintergrundinformationen.

Kennzahlengrafiken 
ausgewählte Kennzahlen des Konzerns sind im Kennzahlenbereich in 
grafiken visualisiert. in der rechten oberen ecke bestimmter grafiken 
befindet sich außerdem ein feld, mit dem auf dasinteraktive tool zum 
gesellschaftsvergleich zugegriffen werden kann. hier haben Sie 
speziell bei den Kennzahlen zum energieverbrauch zudem die mögli-
chkeit, zwischen einer darstellung in mWh und Joule zu wechseln.

serviCe-ruBriken in der reChten marGinalie
dieses Kapitel 
um einen möglichst barrierefreien zugang zu den berichtsinhalten zu 
ermöglichen, haben wir unter „dieses Kapitel“ die option „Seite vor-
lesen“ eingerichtet.

darüber hinaus finden Sie folgende funktionen:

 � „alle listen aufklappen“ – der gesamte text auf dieser Seite  
wird sichtbar, erneutes anklicken verbirgt die aufgeklappten  
texte wieder 

 � „diese Seite drucken“ – druckt die aktuelle ansicht 

 � „diese Seite speichern“ – speichert die aktuelle ansicht  
als pdf-datei 

 � „in den infokorb legen“ – erlaubt ihnen, während des lesens  
einzelne Seiten im infokorb zu sammeln

 � „infokorb ansehen“ – über diesen link gelangen Sie zum infokorb, 
wo Sie einen überblick über die von ihnen ausgewählten Seiten  
erhalten. diese können sowohl einzeln als auch gesammelt als pdf 
heruntergeladen werden. Wahlweise haben Sie auch die mögli-
chkeit, alle ausgewählten dateien als komprimierte zip-datei auf 
ihrem computer abzuspeichern. um die komprimierten daten zu 
entpacken, muss auf dem rechner eine zip-Software installiert sein. 
zur nutzung dieser funktion müssen im browser die cookies  
aktiviert sein. 

Meine lesezeichen 
Sie können in der rechten Spalte unter „meine lesezeichen“ bis zu fünf 
Seiten des online-berichts markieren und mit einem Klick aufrufen. um 
diese funktion zu nutzen, müssen im browser die cookies aktiviert 
sein.

linktipps
in der rechten marginalspalte finden Sie unter „linktipps“ folgende 
links zu weiterführenden informationen und download-möglichkeiten:

 � cr 2014 im Überblick: ausgewählte informationen aus dem  
berichtszeitraum zusammengefasst in unserem e-paper „corporate 
responsibility 2014 im überblick. Wir leben Verantwortung“ 
(online-ansicht oder pdf) 

 � interaktives Kennzahlen-tool: das interaktive Kennzahlen-tool 
ermöglicht einen Vergleich der Kennzahlen des Konzerns sowohl 
über mehrere Jahre als auch zwischen ausgewählten Konzernge-
sellschaften. Sie können die Werte in tabellen, balken- oder linien-
diagrammen dargestellt aufrufen. für den Vergleich zwischen ein-
zelnen Konzerngesellschaften öffnen Sie im fenster oben links den 
rollbalken und wählen dort die option „Vergleich der gesellschaf-
ten“. die darstellung berücksichtigt auch wesentliche hintergrund-
informationen zur entwicklung bestimmter Werte für die Jahre 2009 
bis 2014. die information erscheint in einem kleinen fenster, wenn 
Sie den mauszeiger über das Symbol  führen. bei einem Klick auf 
das Symbol wird der text unterhalb der tabelle eingeblendet. diese 
option soll signifikante Veränderungen der Werte nachvollziehbarer 
machen. ergänzend wird unter jeder Kennzahl deren relevanz für 
unterschiedliche berichtsstandards kenntlich gemacht. 

 � app-Magazin „we care“: unterhaltsam aufbereitete informationen 
zum thema cr für Smartphone  oder tablet 

cr-wissen: zusätzliche hintergrundinformationen zu einzelnen 
themen oder begriffen des cr-berichts – auch direkt im text per 
mausklick auf die mit dem Symbol  gekennzeichneten begriffe  
aufzurufen (als online-ansicht)
 

benutzerhilfe

benutzerhilfe
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serviCe-ruBriken in der linken marGinalie
social Media
für die Seiten des cr-berichts sind Social-network-funktionen aktiviert. 
Sie finden die links am unteren ende der menüspalte. per mausklick 
auf das icon des jeweiligen netzwerks erhalten Sie die möglichkeit, auf 
dort verfügbare angebote der telekom direkt zuzugreifen.

oBere serviCe-zeile
glossar
im glossar sind die wichtigsten begriffe des cr-berichts beschrieben. 
diese sind im text mit dem Symbol gekennzeichnet. die begriffs-
erklärung erscheint, wenn Sie den mauszeiger auf das Symbol führen. 
alternativ können Sie über die obere Service-zeile auf das glossar 
zugreifen und alle begriffe einzeln abrufen.

Übersicht
überblick über die Struktur und alle inhalte des online-berichts 
erhalten Sie über die funktion „übersicht“.

suchfunktion
innerhalb des cr-berichts können Sie gezielt nach informationen 
suchen, indem Sie auf das lupensymbol klicken, den Suchbegriff 
eingeben und auf den pfeil klicken.

english/deutsch
die inhalte des cr-berichts stehen in deutscher und englischer 
Sprache zur Verfügung. Von einer Version zur anderen wechseln Sie, 
indem Sie auf den namen der gewünschten Sprache klicken.

serviCe-ruBriken in der fusszeile
ihr feedback 
unter der überschrift „ihr feedback“ bieten wir ihnen verschiedene 
möglichkeiten, sich mit ihren fragen oder anregungen an den jeweils 
passenden ansprechpartner zu wenden.

Mehr erfahren 
in der rubrik „mehr erfahren“ erhalten Sie verschiedene zusatz-
informationen:

 � cr-Wissen: zusätzliche hintergrundinformationen zu einzelnen 
themen oder begriffen des cr-berichts – auch direkt im text per 
mausklick auf die mit dem Symbol  gekennzeichneten begriffe 
aufzurufen (als online-ansicht) 

 � Verantwortungsportal: im Verantwortungsportal der deutschen  
telekom werden neben grundsätzlichen informationen vor allem 
news zum cr-engagement der telekom zur Verfügung gestellt.

publikationen 
unter „publikationen“ stehen weiterführende berichte wie der 
geschäfts- oder datenschutzbericht 2014 zur Verfügung.

hilfreiche links

 � download  center: hier finden Sie den gesamten cr-bericht 
2014 oder einzelne Kapitel sowie weitere wichtige cr-Veröffent-
lichungen der letzten Jahre als pdf zum herunterladen. 

 � Medienarchiv: hier gelangen Sie zu einer auswahl von Videosaus 
den cr-berichten der letzten Jahre.

benutzerhilfe
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um die achtung der Menschenrechte in unserem gesamten Konzern 
sicherzustellen, haben wir alle unsere 111 vollkonsolidierten Konz-
erngesellschaften umfassend überprüft. 

Wir stehen zu unserer gesellschaftlichen Verantwortung – innerhalb 
des Konzerns, aber auch darüber hinaus. deshalb verfolgen wir einen 
umfassenden strategischen ansatz mit verantwortungsvollen führung-
sprinzipien, messbaren zielen und geprüften managementinstru-
menten.

Wir legen großen Wert darauf, unsere Stakeholder in unsere prozesse 
einzubinden. zur ausrichtung unseres nachhaltigkeitsmanagements 
erfassen wir daher systematisch die für sie und uns wesentlichen 
themen. die ergebnisse unserer umfrage finden Sie hier (Stand 
februar 2015):

strategie & ManageMent 

strategie & management 
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„siChere netze für eine naChhaltiGe entWiCklunG“

thomas Kremer, Vorstand datenschutz, recht und compliance, 
hatte im berichtsjahr kommissarisch auch die funktion des person-
alvorstands inne. er übernahm damit zugleich die Verantwortung 
für corporate responsibility im unternehmen. im gespräch geht er 
auf die herausforderungen ein, denen sich die deutsche telekom 
in diesem bereich stellt und gibt einen ausblick auf das künftige 
nachhaltigkeitsengagement des Konzerns.

herr Kremer, telekommunikations-produkte und dienste bestimmen 
zunehmend unseren alltag. Kann die telekom diese tatsächlich 
nachhaltiger machen? 
 
definitiv. denken Sie beispielsweise an den Klimaschutz: telekommuni-
kation unterstützt uns tagtäglich dabei, den ausstoß von treibhaus-
gasen zu verringern. So machen intelligente Stromzähler oder Smart 
home-lösungen unser zuhause komfortabler, sicherer und energie-
effizienter. außerdem helfen wir beispielsweise unternehmen durch 
auslagerung von daten in die cloud, ihren co

2
-fußabdruck deutlich 

zu verkleinern. Selbst in der landwirtschaft können wir mit intelligenter 
Vernetzung dazu beitragen, co

2
-emissionen zu reduzieren.

dabei geht es uns aber nicht nur um die umwelt. intelligente Vernet-
zung bedeutet für uns: alle daten sind jederzeit schnell und zuverlässig 
verfügbar.unsere Sicherheitsstandards sind dabei so hoch wie nie 
zuvor. das gilt insbesonders für unsere gesundheitsdienste: Wir stehen 
vor der herausforderung, eine alternde gesellschaft flächendeckend 
medizinisch zu versorgen. hier können wir mit unseren produkten zum 
Wohle von patienten sowie zur unterstützung von ärzten und Kliniken 
einen wichtigen beitrag leisten. mit dem universitätsklinikum dresden 
haben wir 2014 beispielsweise eine it-plattform zur Vernetzung von 
gesundheitsdienstleistungen entwickelt, die europaweit maßstäbe 
setzt. und selbstverständlich spielt dabei der Schutz personenbezo-
gener daten vor unberechtigten zugriffen eine ganz entscheidende 
rolle.

aber unsere Verantwortung schließt nicht nur nachhaltige produkte 
und dienstleistungen für unsere Kunden ein. Wir haben uns selbst 
hohe soziale und ökologische Standards auferlegt und verlangen auch 
von unseren lieferanten, diese einzuhalten. 2014 haben wir deren 
umsetzung bei 72 prozent unserer lieferanten– gemessen am einkaufs-
volumen – überprüft. Wir unterstützen unsere lieferanten bei der Sicher-
stellung ökologischer Standards in ihrer eigenen Wertschöpfung.

die Vorteile digitaler dienste kann nur nutzen, wer über entsprech-
ende fähigkeiten und technologien verfügt. die Möglichkeiten zur 
nutzung dieser dienste sind aber ungleich verteilt. laufen wir 
gefahr, dass die digitalisierung teile der gesellschaft abhängt?

dieses risiko besteht durchaus. aber wir dürfen nicht zulassen, dass 
es dazu kommt. deshalb setzt die deutsche telekom auf schnelle und 
sichere netze für alle und investiert massiv. das alleine reicht aber nicht. 
Wichtig ist auch der enge Schulterschluss von politik und Wirtschaft. 
deshalb haben wir unter anderem mehr als 5000 Kooperationsverträge 
mit Kommunen für den breitbandausbau geschlossen.

die nutzung unserer internetportale und dienste bietet viele mögli-
chkeiten, birgt jedoch auch gefahren. deshalb ist mir wichtig, Kinder 
und Jugendliche zu befähigen, sich sicher im netz zu bewegen. instant 
messaging, soziale netzwerke und chatrooms gehören heute zum 
alltag unserer Kinder. das erlebe ich als Vater bei mir zuhause jeden 
tag. Schülerinnen und Schüler brauchen früh ein bewusstsein für die 
risiken und Konsequenzen der preisgabe persönlicher daten. mit 
unserer plattform „teachtoday“ bieten wir deshalb lehrern, eltern und 
Kindern unterstützung beim aufbau von medienkompetenz.

Medienkompetenz allein wird nicht reichen, um die nutzer vor 
gefährdungen aus dem netz zu schützen. was tun sie als anbieter 
für ein sicheres netz?
  
bei den themen datenschutz und Sicherheit nehmen wir seit Jahren 
eine führungsposition in unserer branche ein. Wir können zwar im 
Wettlauf mit cyber-Kriminellen niemals eine allumfassende Sicherheit 
garantieren, aber der Schutz der Kundendaten vor unerlaubtem zugriff 
hat für uns absolute priorität. im Jahr 2014 haben wir unsere mobile 
encryption app auf den markt gebracht und bieten unseren geschäft-
skunden damit eine weltweit einsetzbare Verschlüsselungslösung in 
höchster Qualität. deutlich verstärkt haben wir unser team im zentralen 
cyber defense center und in zusammenarbeit mit den deutschen 
industrie- und handelskammern wurde eine zertifizierte fortbildung 
zum cybersecurity professional geschaffen. unsere bemühungen 
werden honoriert wie die Studie "european trusted brands 2014" bel-
egt: deutsche telekom ist die vertrauenswürdigste marke deutschlands.

strategie & ManageMent
ViSion

vision



19

deutsche telekom - corporate responsibility bericht 2014

neben vielen einzellösungen ist es aber auch nötig, die Selbstbestim-
mung über personenbezogene daten auf politischer ebene abzusich-
ern. die ausspähskandale der vergangenen Jahre haben dies gezeigt. 
Wir engagieren uns deshalb dafür, unsere hohen Standards in europa 
gesetzlich zu verankern und sie mit dem technologischen fortschritt 
weiterzuentwickeln. nur so können wir das Vertrauen der bürger in die 
digitale Welt sichern.

sie haben im letzen Jahr zusätzlich zu ihrer Verantwortung als daten-
schutzvorstand auch die rolle des personalvorstands übernommen. 
wie binden sie die beschäftigten in das nachhaltigkeitsengagement 
ein und was verstehen sie unter einer nachhaltigen personalfüh-
rung? 

ein unternehmen kann nur gemeinsam mit allen mitarbeiterinnen und 
mitarbeitern erfolgreich sein. das gilt auch im bereich der nachhaltig-
keit. für mich beginnt das bereits in der ausbildung. Wir sind mit heute 
knapp 9000 auszubildenden und dual Studierenden ein bedeutendes 
ausbildungsunternehmen in deutschland. 
mit dem Wettbewerb "Verantwortung gewinnt" fördern und fordern wir 
seit 2009 gesellschaftliches und ökologisches engagement von auszu-
bildenden und dualen Studenten. zudem unterstützen wir das ehre-
namtliche engagement all unserer beschäftigten zum beispiel mit 
sogenannten Social days, tagen an denen sie sich für soziale projekte 
oder im umweltschutz engagieren können. oder wir unterstützen initia-
tiven in denen sie sich gesellschaftlich engagieren mit fördergelder. 
für die interne personalentwicklung bringen diese freiwilligeneinsätze 
viele Vorteile. Sie stärken die identifikation mit dem unternehmen und 
die Sozialkompetenz.

das sind nur beispiele.

nachhaltige personalführung geht natürlich weit darüber hinaus. hier 
fällt oft das Schlagwort diversity. Jeder sollte unabhängig von zum 
beispiel geschlecht und alter seinen neigungen und fähigkeiten 
entsprechend im arbeitsprozess eingesetzt werden. dazu gehören 
von unternehmensseite auch rahmenbedingungen, die eine lebens-
phasenorientierte Vereinbarkeit von beruf und privatleben ermöglichen. 
genauso gehören hierzu faire löhne, leistungsgerechte beurteilung, 
lebenslanges lernen, moderne arbeitswelten und natürlich eine weit-
reichende gesundheitsvorsorge. alleine für die Weiterbildung und 
Weiterqualifikation unserer mitarbeiter geben wir im Konzern mehr als 
400 millionen € pro Jahr aus. nicht zuletzt müssen aber auch instru-
mente für einen sozialverträglichen personalumbau bereit gestellt 
werden um Veränderungen erfolgreich meistern zu können - gerade 
auch im Sinne unserer beschäftigten. dabei spielen gute und vertrau-
ensvolle beziehungen zu den Sozialpartnern eine wichtige rolle.

welche langfristigen ansätze verfolgt die telekom auf dem feld 
der nachhaltigkeit? 

als europas führender telekommunikationsanbieter wollen wir auch 
im bereich der nachhaltigkeit eine führende rolle übernehmen. Wir 
werden deshalb unser engagement innerhalb und außerhalb unseres 
unternehmens noch weiter vorantreiben. in unserer lieferkette arbeiten 
wir gemeinsam mit unseren lieferanten intensiv daran unsere sozialen 
und ökologischen Standards auch in Schwellenländern zu etablieren. 

das ist bei den weitverzweigten Strukturen im informations und tele-
kommunikations-bereich eine echte herausforderung, aber wir sind auf 
einem guten Weg.
mit unserer Klimaschutzstrategie haben wir uns ambitionierte und 
gleichwohl realistische ziele gesetzt. So wollen wir den gesamten aus-
stoß von co

2
-emissionen in unserem Konzern (ohne t-mobile uSa) 

gegenüber 2008 bis zum Jahr 2020 um 20 prozent reduzieren. Vor 
dem hintergrund ständig wachsender datenmengen ist das nicht ganz 
einfach umzusetzen. mit gezielten maßnahmen zur effizienzsteigerung 
unserer netzinfrastruktur werden wir es dennoch schaffen unseren 
energiebedarf weiterhin zu senken. außerdem reduzieren wir konti-
nuierlich unseren energieverbrauch im gebäudemanagement und 
unseres fuhrparks. Weitere konkrete fortschritte stellen wir in diesem 
bericht vor.

ich bin fest davon überzeugt, dass uns eine nachhaltige ausrichtung 
der telekom große chancen eröffnet. ich habe es zu beginn unseres 
interviews bereits angesprochen: Wir bieten für viele gesellschaftliche 
herausforderungen lösungen an. in den nächsten Jahren liegt es an 
uns, diese leistungen kontinuierlich weiterzuentwickeln. damit sichern 
wir auch unseren eigenen wirtschaftlichen erfolg und positionieren die 
deutsche telekom als innovatives und zukunftsfähiges unternehmen.

strategie & ManageMent
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Verantwortungsvolles unternehmerisches handeln (corporate respon-
sibility, cr) beruht auf gemeinsamen Werten. um unsere wertebasierte 
unternehmenskultur zu festigen, vermitteln wir diese für uns grund-
legenden Werte allen unseren beschäftigten in verbindlichen leitlinien. 
anlässlich ihres fünfjährigen bestehens brachten sich zum tag der 
leitlinien wieder zahlreiche mitarbeiter mit aktionen und ideen für ihre 
umsetzung ein.

mit dem code of conduct und unserer Sozialcharta nutzen wir weitere 
instrumente, um verantwortungsvolles Verhalten in unserem Konzern 
und bei unseren partnern sicherzustellen. auf ihnen basiert auch unser 
compliance-management, das die rechtmäßigkeit unseres unterneh-
menshandelns sicherstellt.

verankerunG der leitlinien
die leitlinien der telekom sind ein zentrales instrument unserer person-
alarbeit. Sie bilden die grundlage für eine vertrauensvolle zusammen-
arbeit im unternehmen und helfen uns, unsere Kunden stets aufs neue 
zu begeistern. durch regelmäßige Kommunikation zu den leitlinien in 
unseren internen medien machen wir diese im arbeitsalltag präsent. 
unter anderem führen wir hierzu einen jährlichen tag der leitlinien 
durch.

um die meinung unserer mitarbeiter zu verschiedenen telekom-themen 
zu erfahren, führen wir seit einigen Jahren sogenannte pulsbefragungen 
durch. mit diesem instrument überprüfen wir unter anderem auch den 
erfolg unserer Kommunikation zu den leitlinien. hierfür bitten wir 
unsere mitarbeiter, die aussage „ich erlebe, dass die leitlinien in der 
täglichen arbeit gelebt werden.“ auf einer Skala von eins bis fünf zu 
bewerten. dabei erhalten wir kontinuierlich positives feedback von 
unseren mitarbeitern: im november 2014 gaben wie bereits im Vor-
jahr 70prozent eine positive antwort (bewertung mit vier oder fünf). 
die zustimmung liegt damit konstant auf einem hohen niveau.

taG der leitlinien
am 25. September 2014 veranstaltete die telekom konzernweit ihren 
inzwischen fünften tag der leitlinien. Jede mitarbeiterin und jeder mit-
arbeiter war dazu aufgerufen, sich an diesem tag vorrangig mit den 
leitlinien und ihrer erfolgreichen umsetzung im alltag auseinander-
zusetzen. die botschaft hieß: Wir machen unsere leitlinien nicht nur an 
einem tag im Jahr, sondern täglich zum grundprinzip unseres handelns 
und lassen darin nicht nach.

im Vorfeld fand eine abstimmung darüber statt, welche leitlinie am 
25. September im fokus stehen sollte. dabei entschied sich die mehr-
heit der mitarbeiter für die zweite leitlinie: „integrität und Wertschät-
zung leben“. auf dem fünften aktionstag stand dementsprechend die 

frage im mittelpunkt: Was können wir im team, was kann ich als einzel-
ner konkret tun, um den umgang miteinander und gegenüber unseren 
Kunden respektvoller und wertschätzender zu gestalten?
der tag der leitlinien 2014 war länder- und kulturübergreifend ein 
großer erfolg. in vielen aktionen, Veranstaltungen und initiativen zeigten 
mitarbeiter der telekom, wie unsere unternehmenswerte sie bewegen, 
integrität und Wertschätzung zu leben. auf einer Veranstaltung in 
unserer bonner zentrale hielten beispielsweise sieben mitarbeiter 
impulsvorträge über ihre Vorstellungen zum thema „integrität und 
Wertschätzung leben“. Vorbild hierfür waren die sogenannten ted-
talks, die sich zum ziel setzen, den ideenaustausch zwischen fach-
leuten verschiedenster disziplinen zu fördern.

Bekenntnis zum „leitBild der deutsChen WirtsChaft“
die telekom zählt zu den erstunterzeichnern des „leitbilds für verant-
wortliches handeln in der Wirtschaft“, das im november 2010 der 
öffentlichkeit vorgestellt wurde. mit der unterzeichnung durch alle 
mitglieder unseres Vorstands bekennen wir uns ausdrücklich zu einer 
verantwortungsvollen führung im Sinne der sozialen marktwirtschaft, 
zu fairem Wettbewerb, Sozialpartnerschaft, dem leistungsprinzip und 
dem gedanken der nachhaltigkeit. diesen anspruch haben wir in 
unserem handeln als unternehmen verankert und nehmen bei seiner 
umsetzung eine führende rolle ein:

das leitbild fordert von uns, zum Wohle der menschen nachhaltig zu 
wirtschaften und unser unternehmen verantwortungsvoll zu führen. 
die telekom engagiert sich permanent für die umsetzung dieser 
anforderungen in ihrem Kerngeschäft, ihrer lieferkette und übernimmt 
Verantwortung für ihre mitarbeiter und ihr gesellschaftliches umfeld. 
ausnahmslos setzen wir uns hierbei für die achtung der menschen-
rechte ein.

mit unseren produkten und diensten verbinden wir die menschen, 
erhöhen die produktivität vieler prozesse und tragen so dazu bei, 
dass deutschland und europa im internationalen Wettbewerb bestehen 
und unser Wohlstand weiter wachsen kann. zugleich schaffen wir mit 
intelligenten digitalen lösungen neue möglichkeiten, um gesellschaft-
lichen herausforderungen wie dem Klimawandel wirksam entgegen-
zutreten und das leben der menschen nachhaltig zu vereinfachen. 
das netz dient uns bei der umsetzung dieses umfassenden gesells-
chaftlichen auftrags als lebensader: Schnell, zuverlässig, sicher und 
für jedermann einfach zugänglich. hier wie bei allen anderen unserer 
aktivitäten steht der mensch im mittelpunkt. Wir informieren transparent 
über unsere planungen und technologien, handeln fair und sind stets 
offen für den dialog.
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im Sinn des leitbilds bauen wir auch unsere führungsposition als nach-
haltiges unternehmen weiter aus und optimieren kontinuierlich unsere 
Wertschöpfungsprozesse. Wir erhöhen die energie- und ressourcen-
effizienz unserer netze, dienste und produkte und verringern die 
umweltbelastungen und den co

2
-ausstoß unserer geschäftstätigkeit. 

2014 verabschiedete der Vorstand hierzu ein konzernweit gültiges 
Klimaschutzziel für 2020. zugleich unterstützen wir unter anderem mit 
unserem lieferantenentwicklungsprogramm unsere mehr als 30 000 
zulieferer dabei, ebenso nachhaltig zu wirtschaften wie wir. hierbei 
setzen wir neben audits und präqualifizierung vor allem auf partner-
schaft und dialog, wie generell im umgang mit unseren vielfältigen 
Stakeholdern.

entwicklung durch austausch und partnerschaft ist auch eine prä-
gende idee unseres personalmanagements. Sie leitete uns beim auf-
bau unseres internen Sozialen netzwerk tSn und unserer offenen 
bildungsplattform mooc (massive open online course). an unserem 
ersten mooc beteiligten sich mehr als 3 600 mitarbeiter der telekom. 
140 interdisziplinäre, internationale teams entwickelten dort zahlreiche, 
auf künftige Kundenbedürfnisse zugeschnittene geschäftsideen mit 
nachhaltigem nutzen. die telekom gilt heute als einer der attraktivsten 
arbeitgeber.

unser gesellschaftlicher auftrag bezieht sich jedoch nicht nur auf 
unsere Kunden, partner und mitarbeiter. Wir sehen uns vor allem auch 
gefordert, in unserem umfeld den aufbau von medienkompetenz zu 
unterstützen und jungen menschen Selbstbewusstsein zu vermitteln. 
So fördern wir unter anderem mit der inititative „teachtoday“ das lernen 
mit digitalen medien. außerdem engagieren wir uns seit Jahren in der 
initiative „ich kann was!“. mit ihr haben wir seit 2010 über 60 000 
Kindern und Jugendlichen aus sozial schwierigem umfeld Schlüssel-
kompetenzen für ein selbstständiges und selbstbewusstes handeln 
vermittelt.

t-spirit – entWiCklunG einer neuen unternehmens-
kultur
die telekommunikationsbranche und die Wirtschaft insgesamt unter-
liegen einem ständigen und schnellen Wandel. das wirkt sich nicht nur 
auf die geschäftliche und organisatorische Seite eines unternehmens 
aus, sondern auch auf die unternehmenskultur. aus diesem grund 
wurde 2014 ein unternehmensweites projekt namens t-Spirit ins leben 
gerufen, das die Strategie von t-mobile erklären und eine unternehmen-
skultur schaffen soll, die mit dem markenversprechen des unterneh-
mens und den dynamischen bedingungen der heutigen Welt in einklang 
steht. mit dem projekt t-Spirit will t-mobile netherlands seine unterneh-
mensvision umsetzen und damit ein klares zeichen im telekommunika-
tionssektor setzen.

dazu wurden vier arbeitsgruppen gebildet. Sie heißen „neue führung“, 
„neue arbeitsweisen“, „die marke leben“ und „Kreative umsetzung“. 
bei letzterer wird die entwicklung neuer initiativen im mittelpunkt ste-
hen. anstatt von vornherein mit festen rollen, zuständigkeiten und 
genau vorgegebenen zielsetzungen zu arbeiten, konzentriert sich das 
projekt auf erste ideen und ein konsequentes mitgestalten.

der t-Spirit-tag am 30. September 2014 diente als auftaktveran-
staltung für das programm. 800 mitarbeiter nahmen hierbei an 
40 verschiedenen kreativen Sessions teil, um sich mit den projekten 
von t-mobile vertraut zu machen, sich auszutauschen und neue ideen 
zu entwickeln. dabei gab es beispielsweise Workshops zum thema 
„Wie bauen wir das beste mobilfunknetz?“, „treffpunkt soziale medien“, 
„blind dating für mitarbeiter“ oder „die beste Vertriebsschulung aller 
zeiten“.
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die deutsche telekom will führender telekommunikationsanbieter in 
europa sein. eine branchenweit führende rolle streben wir außerdem 
bei der übernahme von gesellschaftlicher und ökologischer Verantwor-
tung an.

mit unserer konzernweiten cr-Strategie bekennen wir uns zu den 
grundsätzen einer nachhaltigen unternehmensführung. die cr-
Strategie der telekom wurde erstmals 2008 vom Vorstand verab-
schiedet. Sie ist aus der Konzernstrategie abgeleitet und gibt auch 
den landesgesell-schaften einen handlungsrahmen für die umsetzung 
von cr in ihren einflussbereichen vor. zentrale bestandteile der cr-
Strategie sind die cr-handlungsfelder und das cr-programm, in dem 
wir unsere ziele und maßnahmen konkretisiert haben. auch die Strate-
gie zur Stakeholder-einbeziehung der telekom gehört hierhin. zur 
umsetzung unserer cr-Strategie haben wir organisations- und Steu-
erungsstrukturen geschaffen, diese nahe beim Konzernvorstand 
angesiedelt und gleichzeitig im management der landesgesellschaften 
verankert.

 � für das strategische cr-management und die cr-fachkommunika-
tion ist der zentrale cr-bereich group corporate responsibility der 
telekom zuständig. 

 � die Konsistenz der cr-Strategie mit der Konzern- und marken- 
strategie sowie den Konzernwerten wird durch das breit im Konzern 
verankerte cr-board gestützt. 

 � mit übergeordneten aspekten von corporate responsibility befasst 
sich das hr leadership team (hr lt), ein beratungs- und 
beschlussgremium für den Vorstandsbereich human resources 
(hr). 

 � die operative umsetzung der cr-Strategie verantworten die cr-
manager der jeweiligen geschäftsfelder und landesgesellschaften. 
auf Konzernebene haben sie das cr-manager-netzwerk einger-
ichtet, um wesentliche entwicklungen abzustimmen und sich aus-
zutauschen. 

für die bewertung und Steuerung unseres cr-programms ist es 
wichtig, die erfolge der cr-Strategie regelmäßig zu überprüfen und 
zu ermitteln, inwieweit es uns gelingt, den damit verbundenen führung-
sanspruch einzulösen. deshalb messen wir unsere cr-leistung regel-
mäßig mithilfe von leistungsindikatoren (Key performance indikatoren, 
Kpi). diese haben wir 2014 einer überprüfung („review“) unterzogen. 
anstelle von crKpi sprechen wir jetzt von „eSg (environment, Social 
and governance) Key performance indikatoren“ (eSgKpi), um ihre 
relevanz für den geschäftlichen erfolg der telekom zu unterstreichen.

Cr-riChtlinie für Gesamten konzern veraBsChiedet
im märz 2014 stimmte auch der betriebsrat der zuvor von unserem  
Vorstand verabschiedeten ersten konzernweiten cr-richtlinie, der 
„group policy corporate responsibility“, zu. Seither wird diese stufen-
weise in allen Konzerngesellschaften eingeführt. abgeschlossen ist der 
prozess bereits in der Konzernzentrale sowie bei telekom deutschland 
und t-Systems international. erste internationale landesgesellschaften 
haben 2014 begonnen, die richtlinie von ihren entscheidungsgremien 
genehmigen zu lassen, um die implementierung sicherzustellen.

die cr-richtlinie unterstreicht den Stellenwert, den cr seit langer 
zeit bei uns einnimmt. Sie konkretisiert die rechte und pflichten der 
unternehmenseinheiten und -funktionen und bezieht sich dabei auf 
folgende bereiche: governance-Strukturen, nachhaltiges Wirtschaften, 
verantwortungsvolle lieferkette, ressourcen- und energieeffizienz, 
Klimaschutz, gesellschaftliches und soziales engagement sowie nach-
haltige dienstleistungen und produkte für unsere Kunden. darüber  
hinaus beschreibt die richtlinie die cr-organisation unseres Konzerns 
– mit dem Konzernvorstand als träger der obersten Verantwortung für 
cr.
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allgemein zugängliches Wissen und eine zunehmende Vernetzung 
eröffnen den menschen neue möglichkeiten, globalen herausforder-
ungen wie dem Klimawandel oder der alterung unserer gesellschaft  
zu begegnen. mit einer gut ausgebauten netzinfrastruktur und darauf 
basierenden produkten und lösungen schafft die telekom hierfür die 
grundlage. So tragen wir zu einer besseren Vernetzung von leben und 
arbeiten, einer chancengerechten teilhabe an der informations- und 
Wissensgesellschaft und zum Klimaschutz bei. Vom engagement der 
telekom in diesen drei mit unserem Kerngeschäft unmittelbar verbun-
denen cr-handlungsfeldern profitieren unsere Kunden und mitarbeiter, 
lieferanten, investoren, unsere umwelt und die gesellschaft.

… für vernetztes leBen und arBeiten
Wir gestalten den Wandel in der zunehmend digitalisierten arbeits- und 
lebenswelt positiv mit. die deutsche telekom setzt sich mit innovativen 
produkten und lösungen für einen Kulturwandel ein, hin zu mehr Selbst-
bestimmung und lebensqualität in freizeit und beruf. unser ziel ist es, 
treibende Kraft für nachhaltiges leben und arbeiten zu sein.

… für ChanCenGleiChe teilhaBe an der informations- 
und WissensGesellsChaft
unabhängig von ihren sozialen oder wirtschaftlichen chancen sichern 
wir möglichst vielen menschen den anschluss an die gesellschaftliche 
entwicklung. mit diesem ziel fördern wir zahlreiche soziale initiativen 
und unterstützen projekte zur entwicklung von medienkompetenz.

… für eine klimafreundliChe GesellsChaft
zu den größten herausforderungen für die menschheit gehören die 
globale erwärmung und ihre folgen. mit umfassenden initiativen reduz-
ieren wir unsere eigenen emissionen nachhaltig. gleichzeitig befähigen 
wir mit unseren lösungen auch unsere Kunden und partner dazu, ihren 
beitrag zum Klimaschutz zu leisten.
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die eSg Kpi dienen als Steuerungsinstrumente für unser cr-engage-
ment. Sie ermöglichen uns eine kontinuierliche Verbesserung unserer 
leistungen und sind aufgrund ihrer relevanz für unsere Wertschöpfung 
zum teil auch bestandteil der geschäftsberichterstattung. um sicher-
zustellen, dass die Kpi weiterhin effektiv zu einer erfolgreichen 
unternehmenssteuerung beitragen und die erwartungen unserer 
Stakeholder erfüllen, haben wir sie im berichtszeitraum umfassend 
überprüft und zum teil aktualisiert. im zuge dessen haben wir die bis-
herige bezeichnung „crKpi“ durch „eSgKpi“ ersetzt, um innerhalb und 
außerhalb unseres Konzerns ihre rolle als Steuerungsinstrumente für 
umwelt, Soziales und eine verantwortungsvolle führung aufzuzeigen. 
im Sinne einer integrierten finanz- und nachhaltigkeitsberichterstattung 
bilden die Kpi außerdem alle sechs Kapitalarten und damit die tragen-
den elemente des nachhaltigen unternehmenswerts ab (siehe grafik).

 

angepasst wurden bisher die beiden eSg Kpi „handy-rücknahme“ 
und „co

2
-emissionen“. um Vergleichbarkeit zu gewährleisten, berich-

ten wir in diesem Jahr auch noch den bisherigen Kpi zum thema 
handy-recycling. darüber hinaus pilotieren wir aktuell drei neue 
eSgKpi zur Wirkungsmessung des gesellschaftlichen engagements 
und bereiten eine überarbeitung des eSgKpi „energieverbrauch“ vor.

esG kpi
zur Steuerung ihrer cr-leistung nutzt die telekom sieben konzernweit 
gültige Kennzahlen – die eSg [i] Key performance indikatoren 
(eSgKpi):

 � eSg Kpi „nachhaltiges investment (Sri)“
 � eSg Kpi „mitarbeiterzufriedenheit cr“
 � eSg Kpi „nachhaltiger einkauf“
 � eSg Kpi „co

2
-emissionen“

 � eSg Kpi „energieverbrauch“
 � eSg Kpi „gesellschaftliches engagement“
 �  eSg Kpi „handy-rücknahme“ 

die erhebung der konzernweiten eSgKpi ist für alle an der cr-daten-
erfassung beteiligten landesgesellschaften der telekom verpflichtend. 
diese repräsentieren 99prozent des Konzernumsatzes.

im berichtszeitraum haben wir die Kpi umfassend auf ihre Steuerung-
srelevanz geprüft und zum teil aktualisiert. die bezugsgröße des 
eSgKpi „handy-rücknahme“ wurde von „anzahl Kunden“ zu „anzahl 
in umlauf gebrachter mobiltelefone“ geändert. So lässt sich das Ver-
hältnis zwischen verkauften und zurückgenommenen mobiltelefonen 
genauer abbilden. eine ökologisch wünschenswerte, längere Verwend-
ung der geräte durch den Kunden wirkt sich damit positiv auf den Wert 
des Kpi aus. Weiterhin haben wir den eSgKpi „co

2
-emissionen“ an 

unser internationales Klimaschutzziel angepasst. dazu haben wir den 
geltungsbereich auf alle Konzerneinheiten erweitert, die an der umset-
zung des Klimaschutzziels beteiligt sind. die erweiterung betrifft sowohl 
die aktuell erhobenen co

2
-emissionen als auch die im Jahr 2008 

erhobene menge, die dem Klimaschutzziel zugrunde liegt. drei neue 
Kpi zur Wirkungsmessung des gesellschaftlichen engagements wurden 
für 2014 pilotiert und werden hier erstmals extern berichtet. Wir orien-
tieren uns dabei an der methodik der london benchmarking group 
(lbg) mit den aspekten „input“ (aufwand/engagement), „output“ 
(resultate) sowie „impact“ (Veränderung).

 � der eSg Kpi „community investment“ bildet das finanziell, personell 
und in Sachmitteln geleistete engagement der telekom ab. 

 � der eSg Kpi „beneficiaries“ zeigt die anzahl der engagierten und 
als zielgruppe die erreichten menschen, die an gesellschaftlichen 
maßnahmen der deutschen telekom partizipieren. 

 � der eSg Kpi „medienkompetenz“ („media literacy“) misst die 
anzahl der mit programmen in diesem bereich erreichten men-
schen. dieser Kpi stellt den direkten bezug zu unserem Kernge-
schäft her.  

um die Steuerungsrelevanz des eSg Kpi energieeffizienz zu erhöhen, 
wollen wir in absehbarer zeit eine Kennzahl einführen, die für eine ziel-
orientierte Steuerung der energieeffizienz in allen relevanten unter-
nehmensbereichen wie unter anderem technik, einkauf und Vertrieb 
geeignet ist. einen möglichen ansatz stellt dabei die berechnung des 
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energieverbrauchs pro produktgruppe (Kundenäquivalent) dar. trotz 
der umstellungen werden wir uns auch in den folgenden berichtsjahren 
bemühen, die bisherigen eSgKpi parallel weiter zu berichten und den 
lesern so Vergleichsmöglichkeiten zu bieten.

BeriChterstattunG der esG kpi im GesChäftsBeriCht
im geschäftsbericht 2013 haben wir für drei unserer eSgKpi – 
„energieverbrauch“, „co

2
-emissionen“ und „nachhaltiger einkauf“ – 

erstmalig prognosen gemäß dem deutschen rechnungslegungsstand-
ard drS 20 zu deren entwicklung abgegeben. bei allen drei eSgKpi 
übertrifft die tatsächliche entwicklung im geschäftsjahr 2014 den prog-
nostizierten Verlauf. Sowohl der eSgKpi „energieverbrauch“ als auch 
der eSgKpi „co

2
-emissionen“ hat sich – statt auf gleichem niveau zu 

bleiben – leicht verbessert. ursächlich hierfür ist, dass sich der umsatz 
stärker und der Stromverbrauch schwächer entwickelten als erwartet. 
zudem verbesserte sich das Verhältnis zwischen den aktuellen emis-
sionen und dem entsprechenden Klimaziel-basisjahr 2008 durch die 
erweiterung des geltungsbereichs des eSgKpi „co

2
-emissionen“. 

der eSgKpi „nachhaltiger einkauf“ konnte dadurch erhöht werden, 
dass bei weiteren lieferanten die einhaltung unserer Sozial- und 
umweltstandards überprüft wurde – und dies in stärkerem umfang als 
geplant. für die zukunft erwarten wir für die oben genannten eSgKpi 
folgende entwicklung:

 � für unseren eSgKpi „energieverbrauch“ erwarten wir in den kom-
menden beiden Jahren einen leicht sinkenden bis sinkenden Ver-
lauf, das heißt einen positiven trend. deutliche Stromeinsparungen 
werden wir vor allem durch die umstellung unseres netzes auf die 
ip-technologie sowie durch die zusammenlegung von t-Systems-
rechenzentren realisieren können. teilweise werden diese ein- 
sparungen durch die expansion von t-mobile uSa und den damit 
verbundenen erhöhten energieverbrauch ausgeglichen. 

 � da unsere co
2
-emissionen maßgeblich durch den Stromverbrauch 

getrieben sind, ergibt sich eine vergleichbare positive entwicklung 
wie unter dem eSgKpi „energieverbrauch“ beschrieben. auch für 
unseren eSgKpi „co

2
-emissionen“ streben wir für 2015 und 2016 

einen leichten rückgang an. für die am Klimaschutzziel beteiligten 
Konzerneinheiten erwarten wir für 2020, dass die co

2
-emissionen 

20 prozent unter dem Wert des basisjahres 2008 liegen werden 
(ohne t-mobile uSa). beim eSgKpi „co

2
-emissionen“ werden 

jedoch zusätzlich die emissionswerte von t-mobile uSa berück-
sichtigt. da deren Strombedarf aufgrund starker geschäftsentwick-
lung auf absehbare zeit weiter steigt, wird sich der Kpi bis 2016  
nur geringfügig verbessern. 

 � für unseren eSgKpi „nachhaltiger einkauf“ gehen wir davon aus, 
2015 das prognostizierte ziel von 75 prozent zu erreichen; in den 
folgejahren rechnen wir damit, dass der eSgKpi nur noch leicht 
steigt, da sich die prüfungen auf strategische lieferanten und  
solche mit erhöhtem cr-risiko konzentrieren.

unser eSg Kpi „gesellschaftliches engagement“ zeigt, dass im Jahr 
2014 unsere leistung im gesellschaftlichen umfeld wiederum deutlich 
höher bewertet wurde als die Wichtigkeit, die dem thema in der be-
völkerung beigemessen wird.

demoGrafie-manaGement: analyse relevanter 
kennzahlen
große unternehmen wie die telekom beschäftigen bis zu vier genera-
tionen in ihren reihen - mit zum teil sehr unterschiedlichen hinter-
gründen, Wertesystemen und ausbildungen. angesichts des demo-
graphischen Wandels werden sich leben, arbeiten und lernen in den 
kommenden Jahrzehnten deutlich verändern. aufgrund der alters-
struktur in unserem Konzern wird sich dies besonders auf die deutsche 
telekom in deutschland auswirken. auf diese entwicklung haben wir 
uns vorbereitet, da der erfolg unseres unternehmens vom beitrag jedes 
einzelnen und auch von jeder generation abhängt. deshalb haben 
wir ein ganzheitliches demografie-management entwickelt, welches 
Konzepte für Qualifikation, gesundheit, führung und zur gestaltung 
der arbeitsbedingungen umfasst. auch unser bestands- und Struktur-
management wird mit bezug auf demographische aspekte ausger-
ichtet.

für eine optimale umsetzung und Steuerung des demografie-manage-
ments beobachten wir verstärkt die entwicklung solcher personalkenn-
zahlen und qualitativer indikatoren, die für das thema demografie  
eine hohe relevanz besitzen. dabei ist uns wichtig, sowohl objektive 
personalkennzahlen als auch subjektive einschätzungen wie z.b. aus 
der mitarbeiterbefragung zu betrachten.
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die umsetzung der gemeinsamen cr-Strategie stellt in einem inter-
nationalen Konzern besondere ansprüche an die zusammenarbeit 
und erfordert ein koordiniertes Vorgehen aller einheiten des Konzerns. 
hierfür haben wir mit den cr-managern in den unterschiedlichen 
gesellschaften Kompetenzen und Kapazitäten geschaffen, mit denen 
wir weltweit unsere wesentlichen cr-ziele umsetzen. regelmäßig 
finden cr-manager-meetings und Webkonferenzen statt. bei der inter-
nationalisierung orientieren wir uns an den drei handlungsfeldern 
unserer cr-Strategie. der größte teil der 28 im cr-manager-netzwerk 
vertretenen landesgesellschaften haben diese handlungsfelder mittler-
weile in ihre lokale cr-Strategie übernommen.

internationale kooperation im Cr-manaGer-netzWerk
im rahmen der internationalen zusammenarbeit des cr-manager-
netzwerks stimmen sich dessen mitglieder regelmäßig in Konferenzen 
und telkos über die cr-aktivitäten des Konzerns ab. 2014 fanden das 
13. und 14. cr-manager-meeting am 5. und 6. mai sowie am 13. und 
14. november in bonn statt.

den Schwerpunkt des frühjahrstreffens bildete die frage, wie einzelne 
cr-aktivitäten zum geschäftlichen erfolg („business contribution of 
corporate responsibility“) unseres unternehmens beitragen. in arbeits-
sitzungen zu den themen energie, abfall und recycling, lieferkette 
sowie Jugendmedienschutz wurde deren jeweiliger Wertbeitrag 
beleuchtet. außerdem diskutierten die teilnehmer über nationale 
cr-Strategien und best-practice-beispiele der landesgesellschaften 
unter anderem im bereich corporate Volunteering.

auf dem november-treffen stand das thema „chancen und risiken der 
nachhaltigkeit“ im mittelpunkt der beratungen im plenum sowie sämt-
licher arbeitssitzungen. dr. robert pojasek von der harvard extension 
School informierte über risikomanagement und nachhaltigkeit; die 
daran anschließenden arbeitsgruppen diskutierten Wege, risiken in 
chancen umzuwandeln.
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die telekom hat eine integrierte governance-Struktur für cr geschaf-
fen, um die strategische Steuerung und die operative umsetzung im 
gesamten Konzern eng miteinander zu verzahnen. die gesamtverant-
wortung für cr liegt beim Vorstand der deutschen telekom. So stellt 
der Konzern sicher, dass nachhaltigkeitsaspekte verbindlich in alle 
unternehmerischen tätigkeiten integriert werden, und unterstreicht 
damit sein bekenntnis zu gesellschaftlichem engagement.

aktuelle orGanisationsstruktur

 

als einer der treiber der erneuerung unseres unternehmens ist der 
cr-bereich organisatorisch in der einheit group transformational 
change & corporate responsibility (gccr) angesiedelt. aufgabe 
der beim personalvorstand verankerten einheit ist es, die unternehmen-
skultur mit Schwerpunkt auf innovation, eigenverantwortung, unter-
nehmerische initiative („entrepreneurship“) und gesellschaftliche 
Verantwortung weiterzuentwickeln.

eine weitere Säule der cr-governance-Struktur ist das hr leadership 
team (hr lt). dabei handelt es sich um ein beratungs- und beschluss-
gremium für den Vorstandsbereich human resources (hr). es setzt 
sich aus führungskräften eine ebene unterhalb des Konzernvorstands 
hr zusammen und entscheidet unter anderem über konzernweite 
richt- und leitlinien, positionierungen zu cr und die strategische aus-
richtung des cr-bereichs.

der cr-bereich und das hr lt werden im cr-management und bei der 
entwicklung von Vorschlägen zur cr-Strategie durch das cr-board 
beraten und unterstützt.

für die operative umsetzung der cr-Strategie sind die cr-manager 
der jeweiligen geschäftseinheiten und landesgesellschaften verant-
wortlich. um ihre aufgaben zu koordinieren und voneinander zu lernen, 
arbeiten sie im internationalen cr-manager-netzwerk intensiv zusam-
men.

inteGriertes hse-manaGementsystem
unser ziel ist es, nachhaltigkeit in allen geschäftsprozessen und im 
alltag unserer mitarbeiter zu verankern. hierzu trägt unser gesund-
heits-, Sicherheits- und umweltmanagementsystem (health, Safety 
and environment, hSe) bei, das auf den internationalen Standards 
ohSaS18001 für arbeits- und gesundheitsschutz und iSo14001 für 
umweltmanagement basiert. derzeit sind konzernweit rund 72prozent 
unserer mitarbeiter in einer gesellschaft mit iSo14001-zertifizierung 
beschäftigt (Stand februar 2015). außerdem arbeiten rund zwei drittel 
unserer ausländischen beschäftigten in einem unternehmen mit 
ohSaS18001-zertifizierung. in deutschland erfüllen wir durch die 
einhaltung der geltenden gesetzlichen regelungen die wesentlichen 
anforderungen einer zertifizierung nach ohSaS18001. um möglichst 
viele mitarbeiter in unser hSe-management einzubeziehen, haben wir 
uns zum ziel gesetzt, bis ende 2015 alle gesellschaften im ausland 
mit mehr als 50beschäftigten nach beiden Standards zertifizieren zu 
lassen.

Cr-ControllinG und inteGriertes reportinG
das cr-controlling der deutschen telekom übernimmt bei der 
Steuerung unserer cr-aktivitäten eine wichtige funktion. Seit fünf 
Jahren wird es durch ein it-basiertes datenerfassungssystem unter-
stützt. das System stellt einen transparenten berichterstattungsprozess 
von eSg (environmental, Social und governance) -daten und -Kenn-
zahlen sicher. es unterstützt einheitliche und verbindliche abläufe auf 
Konzern- und landesebene und ermöglicht konzerninterne Vergleiche 
(„benchmarks“). durch die it-unterstützung stehen uns mehr Kapazi-
täten für eine umfassende analyse der eSg-daten zur Verfügung. So 
können wir beispielsweise besser erkennen, ob wir unsere cr-ziele 
erreichen. im berichtszeitraum nahmen zehn weitere t-Systems-
landesgesell-schaften erstmals an der erfassung der eSg-daten teil. 
in einem ersten Schritt berichteten sie ihre für das Klimaschutzziel rele-
vanten energiedaten. die in den eSgKpi „energieverbrauch“ und „co

2
-

emissionen“ abgebildeten einheiten repräsentieren damit 99 prozent 
des Konzern-umsatzes.

die daten nutzen wir zur berechnung unserer eSgKpi, mit denen wir 
unsere cr-leistung konzernweit messen. im Jahr 2014 haben wir die 
Kpi auf ihre tauglichkeit zur Steuerung und Kommunikation von cr-
aktivitäten überprüft und, wo nötig, angepasst. im zuge der überprü-
fung bereiteten wir außerdem die einführung neuer Kpi vor. um die 
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Steuerungsrelevanz unseres eSgKpi „energieverbrauch“ zu erhöhen, 
wollen wir unseren energieverbrauch im Verhältnis zum durchschnitt-
lichen Verbrauch pro produktgruppe („Kundenäquivalent“) abbilden. 
geplant sind außerdem drei Kpi zur Wirkungsmessung des gesell-
schaftlichen engagements. Sie sollen ab 2015 in unsere berichter-
stattung aufgenommen werden und unseren aufwand, die unterstützten 
aktivitäten und deren ergebnisse darstellen.

reporting von esg-Kennzahlen außerhalb des cr-berichts. 
als wichtige interne Steuerungsgrößen nutzen wir die eSgKpi „energie-
verbrauch“ und „co

2
-emissionen“ auch zur internen berichterstattung. 

diese sind bestandteil zweier an den gesamtvorstand adressierter 
berichte: einmal pro Quartal wird der „management report hr dt 
group“ mit diesen beiden Kpi um wesentliche cr-informationen er-
gänzt. ab 2015 nutzen wir darüber hinaus einen jährlichen „Klimaschutz-
bericht“ sowie einen mehrfach im Jahr erstellten controlling-bericht, um 
den Konzernvorstand über unsere fortschritte bei der umsetzung des 
Klima-schutzziels zu informieren.

im rahmen der schrittweisen zusammenführung unserer geschäfts-
berichts- und cr-berichtsprozesse haben wir auch in unserem 
geschäftsbericht eSgKpi integriert. Weitere informationen hierzu 
finden Sie im Kapitel finanzen.
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nachhaltig ausgerichtete investoren setzen häufig auf langfristige 
rendite statt auf kurzfristige gewinne, da nachhaltig wirtschaftende 
unternehmen langfristig wettbewerbsfähiger sind. ihre investitionen 
(Socially responsible investments, Sri) sind damit ein baustein für 
die langfristige Kapitalsicherung der deutschen telekom ag.

Sri-anlageprodukte bestehen in der regel aus Wertpapieren von 
unternehmen, die einer überprüfung nach sogenannten eSg (environ-
mental, Social und governance) –Kriterien in den bereichen umwelt, 
Soziales und gute unternehmensführung standhalten die entwicklung 
der nachfrage nach der t-aktie in dieser anlagekategorie dient uns 
deshalb als indikator, um unsere nachhaltigkeitsleistung zu beurteilen. 
Wie die finanzmärkte unsere cr-aktivitäten wahrnehmen, messen wir 
mit dem eSg Kpi „nachhaltiges investment“.

nachhaltig orientierte investoren richten sich teilweise nach den rat-
ings spezialisierter Sri-analysten. diese haben daher einen einfluss auf 
unsere unternehmensreputation in der finanzwirtschaft. deshalb hängt 
es unter anderem von den bewertungen der Sri-analysten ab, ob wir 
nachhaltige investoren gewinnen und binden sowie auch die mittel- und 
langfristigen Kapitalkosten unseres unternehmens auf einem niedrigen 
niveau halten können.

um Sri-analysten und investoren über unser cr-engagement zu 
informieren, nutzen wir verschiedene formate – sowohl in der bericht-
erstattung als auch im direkten dialog.

esG kpi „naChhaltiGes investments (sri)“
im anschluss an die überprüfung der Kpi im vergangenen Jahrhaben 
wir den eSgKpi „nachhaltiges investment“ in der bestehenden form 
beibehalten. ende 2014 waren bereits rund 21prozent der t-aktien im 
besitz von investoren, die zumindest teilweise Sri-Kriterien bei invest-
mententscheidungen berücksichtigen. 2prozent der t-aktien wurden 
von investoren gehalten, die ihre fonds vorrangig unter Sri-gesicht-
spunkten managen. So zahlt sich der einsatz für mehr nachhaltigkeit 
und soziales engagement zunehmend nicht nur für die reputation aus.

investorenkommunikation ausgebaut. 
Seit mehreren Jahren veröffentlichen wir wesentliche eSgKpi der 
telekom in unserem geschäftsbericht – und geben dort auch prog-
nosen zu deren künftiger entwicklung ab. außerdem bieten wir finanz-
marktakteuren mit interesse an nachhaltigkeit eSg-informationen auf 
unserem investor-relations-portal in der rubrik „nachhaltiges invest-
ment“ (Sri) an. Weitere fachliche informationen finden interessenten 
in den infoboxen zum Sri-Wissen, die diesen cr-bericht ergänzen.

neben der berichterstattung treten wir in den gezielten dialog mit inves-
toren. beispielsweise führen die bereiche cr und investor relations (ir) 

hierzu gemeinsame Sri-roadshows durch. im berichtszeitraum wurde 
außerdem erstmalig ein Sri-Webinar durchgeführt, an dem mehrere 
große finanzinstitute teilnahmen. daneben beantworteten wir zahlreiche 
direkte informationsanfragen von analysten und investoren. hierbei 
deckten wir das gesamte Spektrum der eSg-Kriterien von Klimaschutz 
über menschenrechte bis zu datensicherheit und diversity ab.

aktuelle position in rankinGs und ratinGs
investoren berücksichtigen bei ihren anlageentscheidungen vermehrt 
die nachhaltigkeitsleistungen unseres unternehmens. die eSg (environ-
mental, Social und governance) –performance der deutschen telekom 
wird in den sogenannten cr-ratings bewertet und bietet den investoren 
wichtige anhaltspunkte für ihre Wertanlage. Wie in den Vorjahren war die 
t-aktie 2014 in wichtigen nachhaltigkeitsindizes gelistet. So zeichnete 
uns die ratingagentur oekom für unsere ökologischen und sozialen leis-
tungen als weltweit bestes telekommunikationsunternehmen aus. im 
Sam-rating erreichte die deutsche telekom wiederholt eine top-ten-
platzierung und wurde darauf basierend im Sam-yearbook mit dem 
„bronze award“ ausgezeichnet. Seit vier Jahren sind wir außerdem im 
StoXX global eSg leaders index sowie seit zwei Jahren im un global 
compact 100 index und im climate disclosure leadership index ver-
treten. auch der ftSe4good index führte im berichtsjahr weiterhin 
unsere aktie. eine übersicht hierzu findet sich im Kennzahlenkapitel.

inteGrierte BeriChterstattunG
cr bekommt heute zunehmend relevanz für das Kerngeschäft. dies 
bestätigt der sich international abzeichnende trend zur stärkeren Ver-
zahnung von finanzieller und nicht finanzieller berichterstattung; dabei 
werden nachhaltigkeitsaspekte, die für die unternehmerische Wert-
schöpfung von großer Bedeutung sind − wie zum Beispiel Umwelts-
chutz, Mitarbeiterbelange oder nachhaltige Produkte − zunehmend in 
die klassische lageberichterstattung aufgenommen. die telekom 
begrüßt diese entwicklung. eine integration fördert den austausch zu 
cr-themen zwischen verschiedenen Konzernfunktionen und eine ein-
heitlichere darstellung der finanziellen und nicht finanziellen leistung 
unseres unternehmens.

Verantwortung ist integraler bestandteil unserer geschäftstätigkeit. 
deshalb berichten wir in unterschiedlichen Kapiteln unseres geschäfts-
berichts darüber, wie nachhaltigkeit in unseren unternehmensprozes-
sen zur Wertschöpfung beiträgt. Seit 2011 berichten wir im geschäfts-
bericht auch unsere eSgKpi. für die eSgKpi „energieverbrauch“, „co

2
-

emissionen“ und „nachhaltiger einkauf“ treffen wir seit 2013 zusätzlich 
eine qualitative trendaussage für die jeweils folgenden zwei geschäfts-
jahre. im geschäftsbericht 2014 und in dem vorliegenden cr-bericht 
konnten wir daraufhin erstmals prognose und reale ent-wicklung von 
Kpi vergleichen. mehr informationen hierzu finden Sie im Kapitel 
eSgKpi.
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durch die Verzahnung finanzieller und nicht finanzieller inhalte wollen 
wir einerseits die anforderungen von Sri-investoren erfüllen und 
andererseits eSg-aspekte als Querschnittsthemen stärker in die 
verschiedenen Konzernfunktionen hineintragen. um die cr- und 
geschäftsberichtsprozesse weiter zu verzahnen, veranstalteten wir 
im november 2014 einen bereichsübergreifenden Workshop zur
integrierten berichterstattung.

steuerpolitisChe leitlinien 
die Konzernsteuerabteilung zeichnet sich dafür verantwortlich, dass 
die belastung des Konzerns deutsche telekom ag mit Steuern und 
abgaben national wie international in dem rahmen erfolgt, wie die 
jeweils geltenden gesetzlichen Vorschriften dies vorsehen. dabei geht 
es darum, einerseits vorhandene gestaltungsspielräume im Sinne einer 
Steueroptimierung auszuschöpfen und andererseits der sozialen und 
gesellschaftlichen Verantwortung eines international tätigen unterneh-
mens gerecht zu werden. 
 
Konkret stellt die Konzernsteuerabteilung sicher, dass der Konzern 
deutsche telekom im in- und ausland sämtliche steuerrechtlichen Ver-
pflichtungen erfüllt, das heißt insbesondere die Steuerzahlungen leistet, 
die die jeweils geltenden gesetzlichen Vorschriften für die einzelnen 
Konzerngesellschaften vorsehen. dies gilt sowohl für die ertragsteuern 
des Konzerns, die zudem regelmäßig im rahmen der ifrS-finanzber-
ichterstattung zu erläutern sind, als auch für umsatz- oder lohnsteuern, 
die für Kunden beziehungsweise arbeitnehmer des Konzerns abgeführt 
werden. die Konzernsteuerabteilung trägt zudem Sorge dafür, dass die 
unternehmensgruppe innerhalb der jeweils geltenden in- und auslän-
dischen steuergesetzlichen rahmenbedingungen steuereffizient auf-
gestellt ist, das heißt der Konzern keine unnötigen steuerlichen lasten 
zu tragen hat. richtschnur ist hier eine nachhaltige Steuereffizienz der 
unternehmensgruppe, für die eine transparente und vertrauensvolle 
zusammenarbeit mit den lokalen finanzbehörden als unerlässlich 
erachtet wird.

darüber hinaus ist es anspruch der Konzernsteuerabteilung, möglichst 
umfassend zum erfolg des operativen geschäfts der deutschen 
telekom beizutragen, zum beispiel, indem neue geschäftsmodelle 
oder innovative technische entwicklungen steuerlich eng begleitet 
werden. ein besonderes augenmerk liegt hierbei neben der umge-
henden Klärung etwaiger steuerrechtlicher zweifelsfragen darauf, 
praxistaugliche lösungswege zur erfüllung der jeweiligen steuerlichen 
anforderungen aufzuzeigen
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in ihrem cr-programm definiert die telekom ziele zur konzernweiten 
umsetzung in den relevanten prozessen ihres Kerngeschäfts.

im cr-programm werden maßnahmen sowie ein zeithorizont definiert, 
innerhalb dessen die einzelnen maßnahmen durchzuführen sind. 
zudem geben wir im cr-programm auskunft über den Status der 
umsetzung der ziele. über die eSg Key performance indikatoren, 
mit denen wir unsere leistung in jedem der bereiche quantitativ aus-
weisen, wird im cr-bericht ausführlich berichtet.
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Cr-proGramm 2014
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ein unternehmen handelt stets in einem Spannungsfeld vielfältiger 
Stakeholder-erwartungen. für seinen geschäftlichen erfolg ist es 
deshalb entscheidend, die interessen und anforderungen seiner 
anspruchsgruppen zu kennen und, wo immer möglich und sinnvoll, 
zu erfüllen. eine grundlegende erwartung der Stakeholder besteht 
darin, über die umsetzung ihrer ansprüche durch das unternehmen 
informiert zu werden. die telekom geht darüber noch hinaus, indem 
sie ihre Stakeholder aktiv befragt und sie in managementprozesse 
einbezieht.

grundvoraussetzung hierfür ist die genaue Kenntnis der interessen und 
Sichtweisen der Stakeholder. um sie in erfahrung zu bringen, führen 
wir mithilfe bewährter marktforschungsinstrumente systematische 
Stakeholder-befragungen durch. die telekom ist davon überzeugt, 
dass der austausch mit ihren anspruchsgruppen ihre innovation-
sprozesse fördert. er hilft uns, bestehende allianzen zu festigen, Koop-
erationsmöglichkeiten zu evaluieren und neue partnerschaften einzu-
gehen. Von großer bedeutung ist dies vor allem im hinblick auf unsere 
nachhaltigkeitsziele, die sich nur gemeinsam mit partnern aus politik, 
gesellschaft, Wissenschaft und industrie erreichen lassen.

manaGementansatz (stakeholder-einBeziehunG)
Wir nehmen die anliegen unserer interessengruppen ernst und 
möchten diese wirksam einbeziehen. hierzu entwickelten wir 2011 
unsere Strategie zur Stakeholder-einbeziehung. als grundlage diente 
dabei der aa1000-Standard, ein international anerkanntes regelwerk 
für die prüfung von nachhaltigkeitsmanagement und cr-berichter-
stattung. 2013 haben wir unsere Strategie überprüft und in einigen 
punkten neu ausgerichtet.

im berichtszeitraum nutzten wir zur umsetzung unserer Strategie ver-
schiedene, zum teil neue formate. So veröffentlichten wir das app-
magazin „We care“. außerdem führten wir einen internen cr-newsletter 
ein, mit dem wir unsere mitarbeiter und führungskräfte zirka alle zwei 
monate über die cr-aktivitäten im Konzern informieren.

ein weiteres neues format, das wir 2014 einführten, ist die „zahl der 
Woche“. mit ihr informieren wir mitarbeiter und besucher der telekom 
in kurzer und knapper form über nachhaltigkeitsthemen. Wöchentlich 
wird anhand einer Kennzahl ein aspekt unseres engagements aufbe-
reitet und im intranet sowie auf einer anzeigetafel im foyer unserer 
bonner zentrale präsentiert.

beispiel “zahl der Woche” (november 2014)

für eine erfolgreiche ausrichtung unserer cr-aktivitäten ermitteln wir 
regelmäßig, wie unsere Stakeholder diese wahrnehmen und bewerten. 
Wir verfolgen hierzu einen mehrgliedrigen ansatz:

 � im rahmen unseres materiality-prozesses erfragen wir systematisch 
die anforderungen, die unsere Stakeholder an eine erfolgreiche 
dialogpraxis stellen. So erfahren wir, wie wir sie am besten über  
den dialog in unsere managementprozesse einbeziehen können.

 � Wir ermitteln und analysieren im rahmen eines für uns von einem 
unabhängigen wissenschaftlichen institut entwickelten cr-themen-
monitorings laufend die top-themen unserer anspruchsgruppen. 
dies hilft uns, unsere Kompetenzen in aktuellen cr-relevanten  
diskursen weiter auszubauen und unsere Stakeholder als sach- 
kundige gesprächspartner bei der bearbeitung gesellschaftlich  
relevanter fragestellungen zu unterstützen.

 � Wir lassen unsere arbeitsschwerpunkte innerhalb der cr-hand-
lungsfelder in einem gestuften materiality-prozess von unseren 
Stakeholdern gewichten. zusätzlich erfragen wir hierbei, inwieweit 
unsere nachhaltigkeitsbotschaften zu dem bild passen, das unsere 
Stakeholder vom telekom-Konzern haben, und überprüfen so 
unsere Kommunikation.

umsetzunG der strateGie zur stakeholder-
einBeziehunG
um Stakeholder-einbeziehung zu einem teil unserer unternehmens-
kultur zu machen, unterstützen wir unsere mitarbeiter durch sechs 
prinzipien für den umgang mit Stakeholdern, die wir intern kommuni-
zieren. außerdem veranstalten wir interne netzwerktreffen mit beschäft-
igten anderer fachbereiche und den cr-Verantwortlichen aus den 
landes-gesellschaften. Wir tauschen uns mit ihnen über erfahrungen 
im umgang mit Stakeholdern aus, diskutieren praxisbeispiele und ent-
wickeln gemeinsame aktivitäten.

strategie & ManageMent 
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„good to know“: interner cr-newsletter gestartet. 
im Jahr 2014 haben wir zusätzlich einen internen cr-newsletter ein-
geführt. er erscheint unter dem titel „good to know“ alle zwei monate 
auf deutsch und englisch. über einen internationalen Verteiler richten 
wir uns mit ihm an Vorstandsmitglieder, führungskräfte und interessi-
erte mitarbeiter. Wir informieren über wichtige und neue entwicklungen. 
dabei steht vor allem der enge zusammenhang zwischen cr und Kern-
geschäft im fokus. in den ersten beiden ausgaben beschäftigten wir 
uns unter anderem mit den themen „geschäftspotenziale durch cr“, 
„Scope-3-emissionen“, „nachhaltige lieferkette“ und „nachhaltiges 
investment“ nach seiner einführung erreicht der news-letter bereits 
rund 500 abonnenten.

„we care“: neues app-Magazin zu cr-themen. 
2014 entwickelten wir das neue app-magazin „We care“. die erste aus-
gabe widmete sich dem thema „Wandel“. die zweite steht unter dem 
motto „Vertraulich“. nutzer erfahren darin, wo digitale fallen lauern und 
wie gefährdet sie persönlich sind. das magazin wird künftig in regel-
mäßigen abständen neu herausgegeben – mit unterhaltsam aufbere-
iteten inhalten wie „Warum Kühe jetzt SmS schreiben und wir in zukunft 
smarter wohnen“. neu ist auch ein Quiz, in dem der leser sein Wissen 
testen und sich mit freunden messen kann. das app-magazin dient uns 
dazu, aufzuzeigen, wie die deutsche telekom ihre gesellschaftliche Ver-
antwortung lebt, und in gebündelter form über wichtige nachhaltigkeit-
sthemen zu informieren. zusätzlich findet der leser dort allerlei tipps 
und tricks, die ihn beim verantwortungsvollen handeln unterstützen. 
das app-magazin „We care“ ist kostenlos für alle android und ioS 
Smartphones sowie tablet-pcs im app-Store erhältlich. im märz 2015 
wurde unser app-magazin bereits rund 38 000 mal herunter-geladen.

 

darüber hinaus haben wir im berichtszeitraum viele weitere formate zur 
Stakeholder-einbeziehung genutzt. hierbei setzten wir unterschiedliche 
angebotsschwerpunkte von information über dialog bis zur partizipa-
tion.
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grundvoraussetzung für die zielgerichtete gestaltung von Stakeholder-
beziehungen ist die genaue Kenntnis der interessen und Sichtweisen 
der Stakeholder. dies betrifft zum einen die themen, die unsere Stake-
holder für wichtig erachten, zum anderen ihre Vorstellungen von einem 
gelingenden austausch mit uns.
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manaGementansatz (stakeholder-erWartunGen)
für die ausrichtung unserer cr-aktivitäten ist es wichtig zu ermitteln, 
wie diese von unseren Stakeholdern wahrgenommen und bewertet 
werden. deshalb betreiben wir ein umfassendes cr-themenmonitoring 
und führen mit den methoden der marktforschung regelmäßig mess-
ungen durch, um unsere cr-aktivitäten und dialogprozesse mit den 
Stakeholder-erwartungen abzugleichen.

erwartungen an den dialog strategisch umgesetzt. 
um den erwartungen unserer anspruchsgruppen gerecht zu werden, 
haben wir sie bei der entwicklung unserer Strategie zur Stakeholder-
einbeziehung gefragt, was sie von dem dialog mit uns erwarten. 
das ergebnis:

 � Verbindliche regeln
 � faktische mitgestaltungsmöglichkeiten
 � Klar definierte ziele zu beginn des jeweiligen dialogs
 � information über eine spätere umsetzung der erarbeiteten   

ergebnisse

mit unseren prinzipien der einbeziehung berücksichtigen wir diese 
erwartungen der Stakeholder weitgehend. die prinzipien basieren auf 
dem grundgedanken, dass Stakeholder-einbeziehung einen austausch 
auf augenhöhe erfordert. Weiterführende informationen zur evaluation 
unserer Stakeholder-einbeziehung finden Sie in unserem Sri-Wissen.

Cr-marktforsChunG
um die erwartungen unserer Stakeholder in erfahrung zu bringen, 
setzen wir neben dem offenen dialog auch die mittel der mark-
forschung ein. Seit 2013 enthält die Konzernumfrage zum crQi 
(corporate reputation Quality indicator) auch indikatoren zur nach-
haltigkeitsleistung der telekom in den bereichen gesellschaftliches 
engagement und lieferkette.

die ergebnisse der befragung bilden unter anderem die grundlage 
für unseren eSgKpi „gesellschaftliches engagement“. ermittelt wird 
hierfür die Wahrnehmung der cr-aktivitäten der telekom in der öffen-
tlichkeit im Vergleich zur generellen einschätzung der bedeutung des 
gesellschaftlichen engagements von unternehmen. Während unsere 
leistung 2014 gleichermaßen hoch bewertet wurde wie 2013, nahm 
die bedeutung, die das thema in der bevölkerung hat, weiter ab. der 
Wert des eSgKpi „gesellschaftliches engagement“ stieg daher 2014 
weiter an. um den erfolg unseres engagements noch genauer bew-
erten zu können, haben wir im rahmen der überprüfung unserer Kpi 
im berichtszeitraum auch mit der überarbeitung des eSgKpi „gesells-
chaftliches engagement“ begonnen. um Vergleichbarkeit sicher-
zustellen, wird der bisherige eSgKpi „gesellschaftliches engagement“ 
weiterhin erhoben und berichtet.

neben der betrachtung der Kpi ergab unsere analyse der markt-
forschungsergebnisse, dass „engagement für Soziales und bildung“, 
„zugang für alle generationen“, „arbeitnehmerfreundlichkeit“, 
„verantwortungsvolles handeln“, „Kundenorientierung“ und „daten-
sicherheit“ wichtige anforderungen an die telekom darstellen. die 
befragungsergebnisse liefern uns damit wertvolle anknüpfungspunkte 
für die ausrichtung unserer cr-aktivitäten an Stakeholder-themen 
sowie die Weiterentwicklung unserer cr-Kommunikation und unseres 
cr-controllings.
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erGeBnisse des materiality-prozesses
unser mehrstufiger Wesentlichkeitsprozess dient dem ziel, die für unser 
nachhaltigkeitsmanagement relevanten themen zu identifizieren. im 
vergangenen berichtszeitraum veranstalteten wir hierzu einen internen 
Workshop und führten eine externe, zweiwöchige befragung durch 
(cr-bericht des Vorjahres). inzwischen haben wir den prozess weiter 
verfeinert.

Materiality-prozess 2014/2015 
zunächst erstellten wir eine bestandsaufnahme der für unsere Stake-
holder und uns wesentlichen themen. ausgangspunkt hierfür waren 
die materiality-ergebnisse aus den Vorjahren. um diese liste zu ver-
vollständigen und hierbei auch die anliegen der Stakeholdergruppen 
einzubeziehen, die sich bislang wenig an unserer befragung beteiligt 
haben, wurden folgende Quellen in die analyse mit einbezogen:

 � unser eigenes ngo-radar (zur einbindung von zivilgesellschaft-
lichen organisationen)

 � fragebögen unter anderem von robecoSam oder Sustainalytics 
(zur stärkeren berücksichtigung der analysten)

 � die materiality-analyse der global e-Sustainability initiative (geSi) 
aus dem Jahr 2014. diese für die gesamte ict-branche 
vorgenommene Wesentlichkeitsbewertung basierte auf expertenin-
terviews mit Stakeholdern sowie online-befragungen bei geSi- 
mitgliedern. Sie bildet damit einen orientierungsrahmen für die  
gesamte ict-branche.

parallel dazu nahmen wir eine interne gewichtung der themen vor. 
dabei zogen wir die ergebnisse eines internen, bereichsübergreifenden 
materiality-Workshops aus dem Jahr 2013 und die Stellungnahmen 
von fachverantwortlichen unseres Konzerns zu themen wie menschen-
rechte, lieferkette, energie & emissionen aus dem Jahr 2014 zu rate. 
die mit ihnen geführten interviews hatten zum ziel, die Wesentlichkeits-
bewertung aus der telekom-perspektive stärker zu akzentuieren und 
die themenliste zu konsolidieren. erstmalig wurden außerdem die 
berichtsgrenzen für die einzelnen aspekte thematisiert. dies ist insbe-
sondere vor dem hintergrund veränderter Stakeholder-erwartungen 
von bedeutung, da von unternehmen zunehmend eine übernahme von 
Verantwortung auch über die grenzen ihrer eigenen Strukturen hinaus 
eingefordert wird.

die konsolidierten themen haben wir im anschluss mit den gri-
aspekten abgeglichen. darauf aufbauend bieten wir unseren Stake-
holdern seit dezember 2014 eine zeitlich unbegrenzte online-umfrage 
auf unserer homepage an. damit haben sie die möglichkeit uns jeder-
zeit feedback zu geben und wir können sich verändernde erwartungen 
frühzeitig erkennen.

ergebnisse der stakeholder-umfrage 
die diesjährige Stakeholder-umfrage haben wir auch strukturell 
verändert. Statt allen Stakeholder-gruppen einen einheitsfragebogen 
vorzulegen, lassen wir die teilnehmer selbst auswählen, welche 
themenfelder sie bewerten möchten. die umfrage bietet ferner zahl-
reiche Kommentierungsmöglichkeiten. gruppenspezifische, offene 
fragen laden außerdem dazu ein, eigene gedanken und anregungen 
einzubringen.

bis ende märz 2015 beteiligten sich 228 personen an der befragung, 
darunter vor allem Kunden (102)und beschäftigte der telekom (70). 
außerdem hatten investoren (13), potenzielle mitarbeiter (13), analysten 
(5), Vertreter von nichtregierungsorganisationen (ngos) und der 
Wirtschaft (je 4), der Sozialpartner und unserer lieferanten (je 3), von 
medien und Wissenschaft (je 2) sowie der politik (1) ihre bewertung 
abgegeben. Weitere neun teilnehmer ließen sich keiner dieser gruppen 
zuordnen.

auf die übergreifende frage, in welchen bereichen sich die telekom 
besonders engagieren sollte, votierten die meisten teilnehmer für die 
themen netzausbau, Kundenzufriedenheit, datenschutz, menschenre-
chte sowie Klima- und umwelt. bei der gewichtung innerhalb der einzel-
nen themenbereiche bildeten die Kapitel „Kunden“, „netze“ sowie 
„Strategie und management“ die Schwerpunkte.

das ergebnis bestätigt die bestandsaufnahme: im durchschnitt nah-
men die teilnehmer für die vorgegebenen themen dieselbe bewertung 
vor wie in der bestandsaufnahme , bis auf wenige ausnahmen: So 
wurden „Schutz der mitarbeiterdaten“ und „investitionsvolumen für den 
netzausbau“ aus der Stakeholder-perspektive von „weniger relevant“ 
zu „eher relevant“ aufgestuft. alle umfrageergebnisse finden Sie in 
den unten abgebildeten grafiken. Wir betrachten solche themen als 
wesentlich, die von unseren Stakeholdern und uns als „eher relevant“ 
oder „sehr relevant“ eingestuft wurden. die kontinuierlichen rück-
meldungen prüfen wir regelmäßig.

Jeder teilnehmer erhöht spendenaufkommen
mit der zeitlich unbegrenzten online-umfrage wollen wir möglichst viele 
unserer Stakeholder zur teilnahme bewegen. als zusätzlichen anreiz 
spenden wir pro teilnahme 3 euro an die „ich-kann-was!“-initiative. 
bis märz 2015 kamen auf diese Weise 684 euro zusammen.

zehn top-themen identifiziert
die ergebnisse unseres materiality-prozesses nutzten wir, um auch 
kapitelübergreifend zehn „top-themen“ mit besonderer strategischer 
relevanz zu identifizieren. unsere berichterstattung zu diesen themen 
haben wir einer externen prüfung unterzogen, was im bericht jeweils 
durch ein prüfhäkchen kenntlich gemacht ist. Sehr wesentlich sind 
demnach:
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 � Konzernweiter Klimaschutz
 � Kunden nachhaltigkeit ermöglichen („enabling“)
 � nachhaltigkeit in der lieferkette
 � teilhabe an der digitalen gesellschaft („digital inclusion“)
 � achtung der menschenrechte
 � datenschutz- und datensicherheit
 � Verantwortlicher netzausbau
 � Kundenzufriedenheit
 � Vielfalt, gesundheit und andere personalthemen
 � abfall und recycling

strateGie & manaGement

netze

kunden
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art und ausmaß der einbeziehung unserer Stakeholder richten sich 
nach dem ergebnis einer fallbezogenen relevanzanalyse. Je relevanter 
eine Stakeholder-gruppe für das jeweilige thema beziehungsweise 
projekt ist, umso stärker wird sie einbezogen. Je nach intensität unter-
scheiden wir drei formen der einbeziehung: information, dialog und 
partizipation.
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politik und regulierungsbehörden nehmen einfluss auf die entwicklung 
und Verfügbarkeit von netzinfrastruktur, technologien und diensten. 
dies hat nicht nur unmittelbare folgen für die Wettbewerbsfähigkeit 
der telekommunikationsunternehmen, sondern auch für die Wirtschaft 
insgesamt, die auf eine schnelle netzinfrastruktur ebenso angewiesen 
ist wie auf moderne telekommunikationsdienste. neben der wirtschaft-
lichen dimension besitzen netze und dienste eine erhebliche bedeu-
tung für den gesellschaftlichen zusammenhalt. Wir bemühen uns 
deshalb um einen aktiven und ständigen dialog mit interessierten 
Stakeholdern aus politik und zivilgesellschaft.

die deutsche telekom ist weltweit geschätzter gesprächspartner vieler 
regierungen, parlamente, behörden und auch nichtregierungsorgani-
sationen in den themenfeldern ict und innovation. besondere 
aufmerksamkeit erfahren wir als in deutschland ansässiger Konzern 
von den dort angesiedelten institutionen. auch in brüssel haben wir 
eine eigene repräsentanz eingerichtet. Sie dient dem ständigen aus-
tausch mit den institutionen der europäischen union, aber auch Ver-
bänden und anderen gesellschaftlichen organisationen. darüber hin-
aus pflegen wir den dialog mit entsprechenden einrichtungen in den 
Staaten, in denen die deutsche telekom tätig ist – vor allem in den 
europäischen märkten und den Vereinigten Staaten.

instrumente zur politisChen interessenvertretunG
unsere partner in den parlamenten, regierungen und gesellschaftli-
chen organisationen müssen ihre unabhängigkeit und integrität wah-
ren. dieser grundsatz ist in den guiding principles der telekom fest-
geschrieben. beispielsweise untersagen sie Spenden an politische 
institutionen in deutschland und intransparente beeinflussungsprak-
tiken. Stattdessen empfehlen sie, in der politischen Kommunikation 
auf fakten, Kompetenz, glaubwürdigkeit und integrität zu achten. im 
interesse der glaubwürdigkeit hat sich die deutsche telekom in brüssel 
außerdem im öffentlichen transparenzregister für lobbyisten mit allen 
erforderlichen informationen registrieren lassen. erst dadurch werden 
informationen der telekom von den empfängern als authentisch 
und vertrauenswürdig erachtet und können eingang in die meinungs-
bildungsprozesse von politik und gesellschaftlichen gruppen finden.

die deutsche telekom ist einer auf ethischen grundsätzen und gesetz-
lichen Vorgaben basierenden politischen interessenvertretung verpfli-
chtet. Jeder mitarbeiter im Konzern ist zur einhaltung der bestehenden 
Konzernrichtlinien verpflichtet. dieses gesamtregelwerk ist grundlage 
für eine offene, transparente und gesetzeskonforme politische interes-
senvertretung. diese regeln gelten auch für die Vertretung unserer 
anliegen im rahmen der mitarbeit in Verbänden und entsprechenden 
gremien.

         

investitionsanreize für BreitBandnetze notWendiG
Schnelle breitbandnetze sind zur zentralen infrastruktur geworden 
und Standort- und erfolgsfaktor für alle Wirtschaftssektoren. 
deutschland braucht eine leistungsfähige, zuverlässige und sichere 
breitband-infrastruktur – und zwar möglichst flächendeckend. die 
deutsche telekom leistet hierzu seit Jahren mit umfangreichen investi-
tionen in die infrastruktur für festnetz und mobiles internet einen 
großen beitrag. Sie investiert seit Jahren milliardensummen in die 
breitbandversorgung deutschlands und engagiert sich wie kein 
anderes unternehmen für die Schließung von weißen flecken, 
besonders auch im ländlichen raum.

der flächendeckende aufbau der zugangsnetze der nächsten genera-
tion (nga) lässt sich aber nur in einem engen Schulterschluss von 
politik und Wirtschaft bewältigen. Vor dem hintergrund der ambitio-
nierten breitbandziele auf nationaler und europäischer ebene muss 
es Kernaufgabe der telekommunikations- und regulierungspolitik sein, 
die planungssicherheit und insbesondere die finanzielle leistungs-
fähigkeit der investitionsbereiten unternehmen im markt zu verbessern 
und das potenzial für einen wirtschaftlichen privaten ausbau unter 
einsatz aller verfügbaren technologien zu maximieren. dort, wo ein 
wirtschaftlicher breitbandausbau nicht möglich ist, ist die öffentliche 
hand gefordert, die Wirtschaftlichkeitslücken mit technologie- und 
anbieterneutralen förderprogrammen zu schließen. eine zukunfts-
weisende regulierung muss investitionen in moderne breitbandnetze 
aktiv unterstützen und unnötige finanzielle und bürokratische belastun-
gen für investierende netzbetreiber vermeiden. die erfolgreiche libera-
lisierung des telekommunikationsmarkts hat dazu geführt, dass 
deutschland einen selbsttragenden, funktionsfähigen infrastruktur-
wettbewerb besitzt. die investitions- und Wettbewerbsfähigkeit der 
deutschen und europäischen telekommunikationsindustrie muss vor 
dem hintergrund des globalen Wettbewerbs weiter gestärkt werden.

durch die lange Jahre nur preissenkungsorientierte regulierungspolitik 
wurden und werden der branche finanzielle mittel genommen, die für 
die politisch gewollten investitionen fehlen. regulierte entgelte müssen 
Kosten- und preisentwicklungen widerspiegeln und die richtigen 
anreize für investitionen in neue netze setzen. gerade für nga-netze, 
die unter Wettbewerbsbedingungen aufgebaut werden, benötigt ein 
reguliertes unternehmen preisflexibilität. nur so können die Wettbe-
werbsfähigkeit und auslastung – und damit die Wirtschaftlichkeit – 
sichergestellt werden.

die modernisierung der regulierung bleibt eine wichtige aufgabe. 
Vor dem hintergrund der dynamik bei Wettbewerb, technologien und 
nachfrage muss die marktregulierung überprüft und angepasst be-
ziehungsweise zurückgeführt werden. regulierungseingriffe müssen 
auf nachgewiesenem marktversagen beruhen, damit sie nicht innova-
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tionen bei tarifen und produkten unnötig beschränken. open access 
sollte als grundprinzip verankert werden, damit Wettbewerb und freie 
Wahlmöglichkeiten für den Verbraucher bei allen ausbauvorhaben 
sichergestellt sind.

die regulierung sollte über die gesamte digitale Wertschöpfungskette 
neu ausbalanciert werden. angesichts des schnellen zusammenwachs-
ens von internet- und telekommunikationsmärkten und der weiter 
steigenden marktmacht weniger globaler player im internet führt die 
sektorspezifische regulierung der telekommunikation zunehmend 
zu einer Schieflage. für internet-firmen müssen die gleichen gesetze 
und regeln gelten wie für telekommunikationsunternehmen, sofern 
diese die gleichen dienste anbieten. ziel muss es sein, gleiche Wettbe-
werbsbedingungen zu schaffen und eine gerechtere Verteilung der 
finanziellen lasten des breitbandausbaus zu ermöglichen. darüber 
hinaus ist eine grundlegende überarbeitung des europäischen rechts-
rahmens für die telekommunikation, der im Wesentlichen bereits seit 
2002 in Kraft ist, überfällig und muss die drängenden probleme des 
Sektors möglichst kurzfristig adressieren.

BeWahrunG des offenen internets
das thema netzneutralität genießt weiterhin politische aufmerksamkeit: 
die für den europäischen iKt-Sektor zuständige eu-Kommissarin neelie 
Kroes hatte im September 2013 dem eu-parlament einen Verordnung-
sentwurf zur Vereinheitlichung des rechtsrahmens übermittelt. als 
teil des sogenannten telekom-binnenmarktpakets soll auch die netz-
neutralität eu-weit einheitlich geregelt werden. Vorgesehen sind regeln 
zur Verkehrssteuerung und zur transparenz sowie zur zulässigkeit von 
kommerzieller produkt- und dienstdifferenzierung im internet.

die deutsche telekom bleibt dem offenen internet verpflichtet. auch 
in zukunft werden inhalte und dienste nach dem „best effort“-prinzip 
im internet zugänglich sein, das bedeutet: so gut es die zur Verfügung 
stehenden ressourcen ermöglichen. die deutsche telekom wird ihre 
infrastruktur stetig ausbauen und optimieren, um den stark wach-
senden datenverkehr bewältigen zu können und innovationen in ihrem 
netz zu ermöglichen. nur so können wir die steigende nachfrage der 
Kunden bedienen und den anspruch der anbieter von online-inhalten 
und -anwendungen erfüllen, ihre dienste auch in zukunft in entsprech-
ender Qualität anzubieten. dabei wären telekommunikationsnetze 
ohne netzwerkmanagement nicht zu betreiben.

aufbauend auf dem „best effort“-internet entwickelt die deutsche 
telekom deshalb geschäftsmodelle, bei denen die internet-Wirtschaft 
innovative dienste anbieten kann, die bestimmte anforderungen an 
die übertragungs- oder dienstqualität (Quality of Service, QoS) stellen. 
hierbei werden die rapide wachsenden, unterschiedlichen arten 
von datenströmen im internet gesteuert. eine Kontrolle von inhalten 
findet keinesfalls statt. die deutsche telekom unterstreicht die freiheit 
des internets und nimmt keinen einfluss auf inhalte der nutzer oder 
der anbieter. im Wettbewerb mit anderen telekommunikationsnetz-
betreibern wird die telekom auch in zukunft dienste mit unterschied-
lichem Qualitätsstandard ausschließlich auf nicht diskriminierende 
Weise vermarkten. So können Verbrauchern mehr auswahl und ge-
sicherte hohe Qualitäten angeboten werden.

verBrauCherpolitisCher dialoG
die deutsche telekom hat sich zum ziel gesetzt, das bestangesehene 
Service-unternehmen der branche zu werden. Verbraucherpolitischen 
themen räumten wir darum auch 2014 eine hohe priorität ein. So 
haben wir weiter intern die verbraucherpolitischen Strukturen verstärkt, 
um einen besseren austausch zwischen der produkt- und diensteent-
wicklung der deutschen telekom und unseren externen Stakeholdern 
aus politik und zivilgesellschaft zu ermöglichen.

zentrale themen in der gesetzgebung, im Stakeholder-dialog wie auch 
im bemühen, freiwillige, über das gesetz hinausgehende regelungen 
für die branche zu schaffen, waren insbesondere die kontinuierliche 
fortführung des Verbraucherdatenschutzes, zum beispiel in der online-
Werbewirtschaft, die Stärkung eines umfassenden und techniküber-
greifenden Jugendschutzes auf nationalen ebenen und eu-ebene, 
insbesondere die fortentwicklung eines umfassenden konzernweiten 
mindeststandards in der eu und der kontinuierliche dialog mit Jugend-
schutzorganisationen auf nationaler und auf eu-ebene, die Verbesse-
rung der Standards im Kundenservice, Stärkung des Kundenschutzes 
in der telekommunikation, zum beispiel beim anbieterwechsel im 
festnetz und mobilfunk sowie das engagement für verbesserte trans-
parenz gegenüber unseren Kunden sowie gemeinsam mit der ge-
samten branche.

im bereich des verbesserten anbieterwechsels im festnetz hat die 
deutsche telekom im Jahr 2014 weitere wichtige fortschritte erzielt – 
intern sowie gemeinsam mit anderen deutschen telekommunikation-
sanbietern. ziel ist es, den Wechsel für Verbraucher im festnetz wie im 
mobilfunk gleichermaßen einfacher und weitgehend unterbrechungs-
frei auszugestalten. die telekom steht in allen themenfeldern für einen 
konstruktiven und lösungsorientierten ansatz, der sich sowohl am Ver-
braucherbedürfnis als auch an den unternehmensinteressen ausrichtet.

in hinblick auf verbesserte transparenz gegenüber Kunden hat die 
telekom in deutschland 2014 die initiative ergriffen und ihre tarife neu 
aufgestellt (siehe das neue produktportfolio „magenta1“). Somit hat 
sie einen wichtigen Schritt unternommen, um ihre produkte und die 
dazugehörige Kommunikation transparenter und einfacher zu machen 
– Kunden können nun besser verstehen, was sie von tarifen im festnetz 
und mobilfunk erwarten können.
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das geschäft der telekom beruht auf den prinzipien integrität und 
Wertschätzung. compliance, verstanden als die rechtmäßigkeit des 
unternehmenshandelns, ist daher von maßgebender bedeutung für 
die geschäftstätigkeit des Konzerns.

manaGementansatz
die telekom bekennt sich klar zu ethischen grundsätzen und den 
geltenden rechtsnormen. Sie hat diese in ihren guiding principles 
und ihrem code of conduct verankert. um konzernweit integres und 
rechtskonformes Verhalten sicherzustellen, betreibt sie seit 2005 ein 
umfassendes compliance-management. alle aktivitäten im rahmen 
des compliance-managements stehen im einklang mit den gesetz-
lichen Vorschriften und der Konzernrichtlinie datenschutz, der den 
umgang mit personenbezogenen daten in der deutsche-telekom-
gruppe regelt.

die Verantwortung für das compliance-managementsystem ist bei der 
telekom auf oberster führungsebene im Vorstandsressort datenschutz, 
recht und compliance angesiedelt. die compliance-organisation 
besteht aus der position des chief compliance officer (cco) und einer 
zugleich zentral wie dezentral verankerten compliance-organisation. 
die compliance-organisation unterstützt die mitarbeiter, compliance 
in ihrer täglichen arbeit umzusetzen. eine richtliniendatenbank 
ermöglicht es, richtlinien schnell und einfach zu finden. die mitarbeiter 
der Konzerngesellschaften können sich einen überblick verschaffen, 
welche richtlinien in ihren gesellschaften gelten. dazu werden heraus-
geber von richtlinien unterstützt, konzernweit richtlinien zu implemen-
tieren und dies auch prozesskonform zu dokumentieren. regelmäßig 
führen wir allgemeine compliance- und umfassende antikorruptionss-
chulungen durch, an denen die mehrzahl unserer mitarbeiter teilnimmt.

die telekom sensibilisiert ihre mitarbeiter auf breiter ebene für com-
pliance-themen. hierzu spricht sie auch ihre führungskräfte als multi-
plikatoren an. die rückmeldungen werden gründlich analysiert und 
genutzt, um verschiedene maßnahmen abzuleiten, darunter beispiels-
weise erweiterte, am jeweiligen informationsbedarf der mitarbeiter 
orientierte compliance-trainings sowie ergänzende Kommunikations-
maßnahmen.

für fragen und hinweise rund um das thema compliance betreibt die 
telekom zwei internet-portale namens „ask me!“ und „tell me!“. auf 
„ask me!“ können unsere mitarbeiter zuverlässige informationen über 
gesetze, interne richtlinien und Verhaltensgrundsätze abfragen, die 
für ihre tägliche arbeit relevant sind. „tell me!“ dient der aufklärung 
von Verstößen gegen die gesetzlichen und internen Vorschriften. hier 
können neben unseren mitarbeitern auch externe, zum beispiel 
geschäftspartner oder Kunden, per e-mail, telefon oder fax hinweise 
auf regelwidriges Verhalten abgeben.

reifeGrad-orientierte ComplianCe implementiert
die ict-branche ist von dynamischem Wandel geprägt. es gilt, das 
Kerngeschäft laufend zu modernisieren, potenziale in Wachstums-
märkten gezielt zu nutzen, innovative geschäftsideen zu realisieren 
und neue geschäftsfelder zu erschließen. entsprechend vielfältig sind 
die Konzerngesellschaften der telekom, die sich diesen herausforder-
ungen stellen. Je nach geschäftsmodell, größe oder risikosituation 
benötigen diese daher auch unterschiedliche lösungen für ihr com-
pliance-management.

Wir haben deshalb einen „baukasten für eine reifegradorientierte 
compliance“ entwickelt. die aufgabe bestand darin, anforderungen 
an ein compliance-managementsystem für die verschiedenen Konzern-
gesellschaften zu definieren und dabei deren wirtschaftliche entwick-
lung, geschäftsstrategien und -risiken zu berücksichtigen. hierzu ord-
neten wir die gesellschaften nach ihrer jeweiligen lebenszyklusphase 
(von Start-up bis marktführer) und ihrem spezifischen compliance-
risiko in einer matrix ein. dabei bildeten wir insgesamt fünf cluster, 
für die wir dann mindeststandards für die einzelnen elemente des 
compliance-managementsystems definiert haben. So haben wir 
beispielsweise festgelegt, welche compliance-richtlinien von den 
tochterunter-nehmen implementiert werden müssen, wie oft diese 
am compliance risk assessment teilnehmen müssen und wie oft 
ein compliance report erstellt werden muss.

in den Jahren 2013 und 2014 haben wir die tochtergesellschaften 
dem Konzept entsprechend gruppiert und überprüft, inwieweit ihr 
bestehendes compliance-managementsystem unseren erwartungen 
entspricht. unter anderem untersuchten wir, ob bei einzelnen compli-
ance-aktivitäten zu wenig oder zu viel unternommen wird, und nutzten 
diese erkenntnisse, um unsere ressourcen gezielter und wirksamer 
einzusetzen. das Konzept wird darüber hinaus auch beim aufbau von 
compliance-aktivitäten in neu akquirierten oder neu gegründeten 
tochtergesellschaften angewandt.

zertifizierunG des ComplianCe-manaGements
das compliance-managementsystem leistet einen beitrag dazu, 
compliance, also die rechtmäßigkeit unseres unternehmenshandelns, 
zu gewährleisten. hauptbestandteile des Systems sind:

 � die etablierung einer compliance-organisation in allen wesent-
lichen Konzerneinheiten,

 � die risikoorientierte ableitung eines compliance-programms und 
dessen konsequente umsetzung über richtlinien, Schulungen,  
beratungsangebote, Kommunikationsmaßnahmen,
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 � die implementierung von compliance-Kontrollen und von compli-
ance due diligence (analyse von compliance-risiken bei zukäufen) 
sowie 

 � die Sicherstellung, dass auf compliance-Verstöße angemessen 
reagiert wird.

zusätzlich zu den acht bereits zertifizierten telekom-gesellschaften in 
deutschland ließen wir unser compliance-managementsystem auch bei 
den internationalen gesellschaften von Wirtschaftsprüfern zertifizieren. 
2013 erhielten 13 und im Jahr 2014 weitere zwei landesgesellschaften 
das zertifikat nach dem idW prüfungsstandard 980. Schwerpunkt der 
prüfungen bildete das thema antikorruption. die zertifizierung 
bestätigt, dass das jeweilige compliance-managementsystem der unten 
aufgelisteten gesellschaften geeignet ist, Korruptionsrisiken zu erken-
nen und regelverstöße zu verhindern.

die auswahl der gesellschaft erfolgte dabei nach Wesentlichkeits- 
und risikoaspekten und umfasst die:

 � deutsche telekom ag
 � t-Systems international
 � t-deutschland
 � dt Kundenservice
 � dt netzproduktion
 � dt technischer Service
 � telekom Shop Vertriebsgesellschaft
 � detecon international
 � magyar telekom
 � makedonski telekom
 � t-mobile macedonia
 � crnogorski telekom
 � Slovak telekom
 � t-ht hrvatski telekom
 � ote
 � cosmote
 � romtelecom
 � albanian mobile communications
 � t-mobile czech republic
 � t-mobile polska
 � t-Systems iberia
 � t-Systems South africa
 � t-Systems do brasil

internationale zusammenarBeit zum thema 
ComplianCe
unterschiedliche rechtsprechungen und kulturelle Wertvorstellungen 
in den ländern, in denen die deutsche telekom vertreten ist, stellen 
eine wesentliche compliance-herausforderung dar. auch die zu-
nehmend dynamische entwicklung der globalen ict-märkte und der 
verschärfte internationale Wettbewerb beeinflussen die compliance-
Strategie der telekom.

um der internationalen ausrichtung des Konzerns noch besser gerecht 
zu werden, besprechen wir strategische themen mit einem internatio-
nalen beratungsteam (compliance advisory team) und entwickeln 
einen gemeinsamen compliance-ansatz. das team gibt als „trend-
setter“ impulse für die gestaltung und implementierung einer aus-
gewogenen compliance im Konzern deutsche telekom.

die konzernweite zusammenarbeit zum thema compliance fördern wir 
zudem durch treffen von Vertretern aller compliance-organisationen 
der landesgesellschaften. 2014 jährten sich diese sogenannten 
international compliance days zum zehnten mal: über 100 compli-
ance-Verantwortliche aus 27 ländern trafen sich am 2. und 3. april bei 
der magyar telekom in budapest. unter dem motto „compliance today 
and tomorrow“ tauschten sie sich über compliance-Strategien und 
-trends aus und diskutierten neue Wege der zusammenarbeit.

korruptionsvorBeuGunG und -BekämpfunG
alle Konzerneinheiten regelmäßig auf Korruptionsrisiken überprüft 
intern verfolgen wir ein breites Spektrum an maßnahmen zur Korrup-
tionsvorbeugung und -bekämpfung. 

zentrale grundlage des compliance-managementsystems ist das 
compliance risk assessment. es dient der identifikation und bewer-
tung von compliance-risiken sowie der definition von geeigneten 
maßnahmen zur prävention. die deutsche telekom hat einen konzern-
weiten jährlich zu durchlaufenden, toolbasierten prozess aufgesetzt. 
dadurch haben wir Verantwortlichkeiten festgelegt und klare bewer-
tungskriterien definiert, die nachvollziehbar dokumentiert werden. 
die auswahl der gesellschaften, die am compliance risk assessment 
teilnehmen, erfolgt nach dem oben beschriebenen reifegradorientierten 
modell. im Jahr 2014 haben 81 gesellschaften teilgenommen, insges-
amt 94 Konzerngesellschaften durchlaufen mindestens alle zwei Jahre 
den prozess.

der compliance-bereich der deutschen telekom hat eine definierte 
Konzern-risikolandkarte implementiert, die eine umfassende und syste-
matische basis an risiken darstellt, die für unser unternehmen einen 
hohen Stellenwert haben. diese risikolandkarte ist breit aufge-stellt, 
um die weltweit tätigen gesellschaften mit ihren geschäftsmodellen in 
die lage zu versetzen, eine systematische risikoanalyse vor-nehmen 
zu können. aktuell umfasst sie knapp 30 risikokategorien. Jede tochter-
gesellschaft kann geschäftsspezifisch weitere Kategorien definieren.
für jedes risiko wird bestimmt, welche konkrete bedrohung für das 
jeweilige tochterunternehmen besteht und welche maßnahmen bereits 
implementiert wurden, um das risiko zu reduzieren. Sofern erforderlich, 
werden weitere maßnahmen entwickelt, um die risiken entsprechend 
der risikostrategie auf ein vertretbares niveau zu senken. die durch-
führung des compliance risk assessment liegt in der Verantwortung 
der jeweiligen Konzerngesellschaft. die zentrale compliance-organisa-
tion unterstützt und berät sie hierbei.

die geschäftsführungen der tochtergesellschaften werden über die 
ergebnisse des compliance risk assessments informiert. aus diesem 
folgt das compliance-programm des folgejahres mit den definierten 
maßnahmen und Verantwortlichkeiten, über das die geschäftsführung 
einen dokumentierten beschluss zu fassen hat. die maßnahmen aus 
dem compliance-programm werden konsequent gemonitort.

ermittlungen nach klaren regeln 
die deutsche telekom hat sich klare regeln für untersuchungen bei 
Korruptionsverdacht gegeben. Sie geht hinweisen nur dann nach, 
wenn diese sich auf einen Verstoß gegen gesetzliche oder interne 
Vor-schriften beziehen und eine hinreichend konkrete Sachverhalts-
beschreibung vorliegt. Sind diese Voraussetzungen erfüllt, werden 
die hinweise sorgfältig untersucht. hierbei aufgedeckte Verfehlungen 
werden angemessen – bis hin zur außerordentlichen beendigung 
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eines arbeitsverhältnisses – sanktioniert. außerdem können Schadens-
ersatzansprüche erhoben werden. bei den untersuchungen erkannte 
Schwächen im internen Kontrollsystem werden systematisch analysiert 
und behoben.

für transparenz international gewürdigt 
die deutsche telekom nimmt in puncto transparenz global eine 
führungsrolle ein. dies bestätigt eine Studie von transparency inter-
national: unter den weltweit 124 größten der darin untersuchten 
Konzerne belegten wir platz sieben, deutschlandweit sogar platz eins. 
die bewertung basiert auf öffentlich zugänglichen informationen der 
unternehmen zum umfang ihrer antikorruptionsprogramme, zur offen-
legung wirtschaftlicher Verflechtungen sowie zur länderspezifischen 
offenlegung finanzieller aufwendungen und einnahmen.

WesentliChe laufende reChtsverfahren
die deutsche telekom ist partei in mehreren gerichtlichen und außer-
gerichtlichen Verfahren mit behörden, Wettbewerbern sowie anderen 
beteiligten. Von besonderer bedeutung sind aus Sicht der deutschen 
telekom die im geschäftsbericht 2014 aufgeführten Verfahren.
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für ein international operierendes unternehmen wie unseren Konzern 
hat die achtung der menschenrechte einen hohen Stellenwert, zumal 
die ict-branche immer wieder wegen missständen in ihrer lieferkette 
kritisiert wird. deshalb haben wir bei der telekom umfangreiche Sozial-
standards etabliert und setzen diese mit geeigneten methoden um. 
hierbei betrachten wir innerhalb unseres unternehmens insbesondere 
die Wahrung des rechts auf Kollektivvereinbarungen sowie die gewähr-
leistung von Vielfalt und chancengleichheit. unsere lieferanten neh-
men wir ausdrücklichmit in die Verantwortung, um die achtung der 
menschenrechte auch außerhalb unseres Konzerns zu gewährleisten.

manaGementansatz (mensChenreChte)
die telekom bekennt sich ausdrücklich zu den vom menschenrechtsrat 
der Vereinten nationen 2011 verabschiedeten un-leitprinzipien für 
Wirtschaft und menschenrechte. die prinzipien verlangen, auswirk-
ungen auf menschenrechte systematisch zu identifizieren und negative 
folgen zu verhindern, abzumildern oder bei bedarf wiedergut zu-
machen. um diese anforderungen zu erfüllen, haben wir für den ge-
samten Konzern ein umfassendes programm zur implementierung der 
leitprinzipien entwickelt und einen fortlaufenden prozess aus mehreren 
ineinandergreifenden maßnahmen und instrumenten eingeführt, wie 
in der grafik abgebildet.

 

die pflicht zur achtung der menschenrechte ist in den grundlegenden 
regelwerken der telekom, den guiding principles, dem code of 
conduct und der Sozialcharta verankert. bedeutsam für die achtung 
der menschenrechte sind auch die employee relations policy und die 
diversity policy der telekom.

instrumente zur Überprüfung möglicher auswirkungen auf 
Menschenrechte 
um unser menschenrechtsengagement und mögliche auswirkungen 
auf menschenrechte auf länderebene zu prüfen, führten wir im 
berichtszeitraum erstmals ein umfassendes human rights impact 
assessment mit Stakeholder-Konsultationen in einer unserer landes-
gesellschaften durch. gleichzeitig setzten wir die 2013 gestartete 
integration von menschenrechtsaspekten in die bei fusionen und 
akquisitionen übliche unternehmensbewertung fort. darüber hinaus 
führen wir zur umsetzung der Konzernrichtlinie zu employee relations 
(„employee relations policy“) spezielle begutachtungsprozesse zur 
einschätzung der arbeitgeber-mitarbeiter beziehungen durch.

üBerarBeitete sozialCharta WeltWeit GültiG
unsere Sozialcharta ist in allen Konzerneinheiten der dtag weltweit 
gültig. mit ihr setzen wir die empfehlungen der un-leitprinzipien um 
und verpflichten uns ausdrücklich, die menschenrechte im gesamten 
Konzern zu achten und dies auch von unseren zulieferern zu verlangen. 
im zuge ihrer erneuerung in 2013 richteten wir eine zentrale Kontakts-
telle für menschenrechte auf Konzernebene ein.

bestandteil der Sozialcharta sind zwei instrumente, mit denen wir 
die einhaltung ihrer Vorgaben überprüfen: zum einen erstellen wir 
jedes Jahr einen zentralen Sozialbericht („Social performance report“), 
an dem sich alle 111 vollkonsolidierten gesellschaften der telekom 
beteiligten. dieser verzeichnet für den zeitraum zwischen oktober 2013 
und September 2014 keinerlei Verstöße gegen unsere Sozialcharta. 
zum anderen betreiben wir seit 2013 eine zentrale Kontaktstelle für 
menschenrechte. 2014 nahm diese elf hinweise mit menschenrechts-
bezug entgegen. unter anderem wurde hierfür die von uns bekannt 
gemachte e-mail-adresse genutzt (humanrights@telekom.de). Weitere 
eingaben erfolgten über das anonyme hinweisgebersystem ohne 
angabe der absenderdaten. die hinweise bezogen sich auf fälle von 
diskriminierung sowie angebliche Verstöße gegen arbeitsstandards 
und das recht auf freie meinungsäußerung. nach sorgfältiger prüfung 
wurden nicht alle hinweise als plausibel bewertet. in einem fall haben 
wir eine gegenmaßnahme eingeleitet, um einen Vorfall wiedergut-
zumachen. die informationen wurden stets respektvoll und vertraulich 
behandelt.

Kommunikation der sozialcharta 
um die neuen inhalte der Sozialcharta an unsere mitarbeiter und liefer-
anten zu vermitteln, führten wir 2014 verschiedene dialoge. in direkten 
gesprächen informierten wir unsere ansprechpartner in den landes-
gesellschaften über die ergebnisse der überarbeitung unserer Sozial-
charta und über aktuelle menschenrechtsthemen.
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unseren sechsten Sustainable procurement dialogue day am 26. märz 
2014 in bonn nutzten wir, um auch unsere lieferanten stärker in unser 
menschenrechtsengagement einzubinden. eine der drei arbeitsgrup-
pen der tagung widmete sich ausdrücklich der Sorgfaltspflicht der 
telekom für die achtung der menschenrechte in ihrer lieferkette. 
Weitere informationen und details zur Veranstaltung finden Sie im 
Kapitel „lieferanten“.

umfassendes human riGhts impaCt assessment 
aBGesChlossen
bei der bewertung menschenrechtlicher auswirkungen unserer ge-
schäftsaktivitäten verfolgten wir 2014 einen länderspezifischen ansatz. 
So führten wir in einer tochtergesellschaft der t-Systems mit unterstüt-
zung durch ein spezialisiertes beratungsunternehmen ein sogenanntes 
human rights impact assessment durch. teil der bewertung waren 
verschiedene Stakeholder-Konsultationen, darunter dialoge mit liefer-
anten und einem regierungsvertreter sowie interviews mit rechtein-
habern. das impact assessment basiert auf den „leitprinzipien der 
Vereinten nationen für Wirtschaft und menschenrechte“ und bewertet 
jeweils auf nationaler ebene die möglichen auswirkungen von unter-
nehmensaktivitäten auf menschenrechte innerhalb und außerhalb des 
Konzerns. ziel ist es, chancen und risiken unserer geschäftstätigkeit 
zu erkennen, potenziell betroffene personengruppen zu identifizieren, 
maßnahmen aufzusetzen und gegebenenfalls einen kontinuierlichen 
Verbesserungsprozess einzuleiten.

mehr informationen zu dem impact assessment veröffentlichen wir 
auf unserer Webseite auf unserer Webseite.

sChulunGen zu mensChenreChten
zur implementierung der un leitprinzipien für Wirtschaft und men-
schenrechte haben wir im berichtszeitraum gezielte Schulungs- und 
bewusstseinsschärfungsprogramme angeboten. für die drei bereiche 
human resources, risk assessment und einkauf wurden Webinare 
zum thema menschenrechte mit blick auf die spezifischen frage- 
stellungen dieser bereiche angeboten. mit den Verantwortlichen ver-
schiedener bereiche, darunter der datenschutz, führten wir außerdem 
gespräche zur bewusstseinsbildung und holten von ihnen Selbstein-
schätzungen zu ihrer menschenrechtlichen performance ein.

zur umsetzung der un leitprinzipien gehört auch die übernahme 
von Verantwortung für die lieferkette. deshalb haben wir im berichts-
zeitraum trainingsmaterialien zu unserer Sozialcharta und den darin 
verankerten menschenrechtsprinzipien entwickelt und als modul in 
unser e-learning tool für lieferanten in deutschland integriert.

BranChenüBerGreifende zusammenarBeit
Seit 2013 beteiligt sich die deutsche telekom an der lerngruppe zur 
analyse und Verbesserung der managementfähigkeit des deutschen 
global compact netzwerks zum thema Wirtschaft und menschen-
rechte. die mitglieder halten sich gegenseitig über aktuelle entwicklun-
gen auf dem laufenden und erarbeiten maßnahmen zur verbesserten 
Wahrnehmung ihrer menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht. 2014 haben 
wir hierfür gemeinsam trainingsmaterialien entwickelt und fallstudien 
zu menschenrechtsverletzungen durchgeführt. außerdem tauschten 
wir uns mit der arbeitsgruppe der Vereinten nationen zu Wirtschaft und 
menschenrechten aus.

neben der lerngruppe nehmen wir an weiteren arbeitsgruppen teil, die 
sich mit menschenrechten beschäftigen. plattformen hierfür sind, unter 
anderem, das econsense forum nachhaltige entwicklung der 
deutschen Wirtschaft e.V. und die global eSustainability initiative 
(geSi), eine arbeitsgruppe des global industrial relations network, 
sowie die Joint audit cooperation (Jac).
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zu einem umfassenden risiko- und chancenmanagement gehört für 
uns auch die berücksichtigung von risiken und chancen der corporate 
responsibility (cr). im rahmen unseres cr-managements verfolgen 
wir hier eine Strategie, bei der verschiedene Stakeholder-gruppen 
systematisch in die ermittlung aktueller und potenzieller risiken und 
chancen eingebunden werden. hierzu engagieren wir uns in ver-
schiedenen gremien und initiativen. das kontinuierliche cr-themen-
monitoring ermöglicht uns die systematische identifizierung von Stake-
holder-positionen zu relevanten nachhaltigkeitsthemen. hierzu nutzen 
wir zum beispiel unser ngo radar, das aktivitäten, forschungsprojekte, 
Veröffentlichungen und Stellungnahmen relevanter nichtregierungs-
organisationen (ngos) zusammenfasst und für die deutsche telekom 
bewertet. darüber hinaus befragen wir im zuge unserer cr-bericht-
erstattung jährlich unsere Stakeholder nach den für sie wesentlichen 
nachhaltigkeitsthemen.
klimasChutz
zurzeit sehen wir für die erreichung unserer Klimaschutzziele innerhalb 
unseres betrachtungszeitraums keine akuten risiken. die deutsche 
telekom versteht den Klimaschutz vor allem als chance: ict-produkte 
und -dienstleistungen haben das potenzial, in anderen branchen 
sieben mal so viel co

2
-emissionen einzusparen, wie die ict-branche 

selbst ausstößt (Smarter2020-Studie). beispiele für chancen, die sich 
dabei von außen ergeben, sind die veränderten Kundenerwartungen, 
die politischen maßnahmen zur umsetzung der energiewende, die 
wachsende berücksichtigung nachhaltiger Kriterien bei ausschreibun-
gen und im einkauf sowie das interesse nachhaltiger investoren (Sri). 
das carbon disclosure project betreut zum beispiel 767 institutionelle 
investoren (ca. 92billionen uS-dollar) bei investitionsentscheidungen 
in klimafreundliche assets. chancen, die sich die deutsche telekom 
selbst erarbeiten kann, sind die kontinuierliche reduktion des eigenen 
Stromverbrauchs und der emissionen sowie die Verringerung der co

2
-

emissionen durch klimafreundliche produkte und dienstleistungen und 
damit auch die erschließung neuer zielgruppen.

lieferanten
mehr nachhaltigkeit in unserer lieferkette sehen wir als chance. dies 
dient unserer reputation und unserem wirtschaftlichen erfolg. So unter-
stützen wir strategische lieferanten im rahmen eines entwicklungs-
programms dabei, geschäftspraktiken einzuführen, die sozial und öko-
logisch verträglich sowie wirtschaftlich effizient sind. das im Jahr 2014 
eingeführte programm zeigte bereits erste messbare erfolge und soll 
2015 ausgeweitet werden. zugleich können wir im rahmen unserer 
globalen beschaffungstätigkeiten länder- und lieferantenspezifischen 
risiken ausgesetzt werden. dazu zählen zum beispiel der einsatz von 
Kinderarbeit, die bewusste akzeptanz von umweltschäden oder man-
gelhafte arbeits- und Sicherheitsbedingungen in den lokalen lieferan-
tenfabriken. für uns können sich reputationsrisiken, aber auch liefer-
risiken aus der berichterstattung von nichtregierungsorganisationen 

(ngos) oder medien ergeben. mittels der systematischen überprüfung 
der lieferanten verringern wir diese risiken.

Gesundheit und umWelt
der mobilfunk beziehungsweise die elektromagnetischen felder, die 
der mobilfunk nutzt, lösen immer wieder bedenken in der bevölkerung 
über mögliche gesundheitsrisiken aus. dazu gibt es eine intensive 
öffentliche, politische und wissenschaftliche diskussion. akzeptanz-
probleme in der öffentlichkeit betreffen sowohl die mobilfunknetze 
als auch den einsatz der mobilen endgeräte. im mobilfunk-bereich wirkt 
sich dies unter anderem auf den ausbau der mobilfunk- infrastruktur 
sowie auf die nutzung von mobilfunk-endgeräten aus. im festnetz-
bereich betrifft dies den absatz von herkömmlichen dect-geräten 
(digitale schnurlose telefone) sowie endgeräte mit Wlan-technologie. 
es besteht das risiko regulatorischer eingriffe, wie etwa die Senkung 
der grenzwerte oder die umsetzung von Vorsorgemaßnahmen für den 
mobilfunk (z.b. durch Veränderungen im baurecht oder Kennzeich-
nungspflichten für endgeräte).

basierend auf dem aktuellen wissenschaftlichen Kenntnisstand haben 
anerkannte gremien wie die Weltgesundheitsorganisation (Who) und 
die internationale Strahlenschutzkommission (icnirp) in den vergan-
genen Jahren wiederholt die geltenden grenzwerte für den mobilfunk 
überprüft und die sichere nutzung der mobilfunk-technik bei einhal-
tung dieser Werte bestätigt. auch ohne wissenschaftlichen nachweis 
hat im Jahr 2011 die internationale agentur für Krebsforschung (iarc) – 
eine fachagentur der Weltgesundheitsorganisation – aufgrund von 
einzelhinweisen als Vorsorgemaßnahme hochfrequente elektromag-
netischen felder als „möglicherweise krebserregend“ eingestuft. dies 
ist die schwächste Kategorie, die auf eine mögliche krebserzeugende 
Wirkung hinweist. in der gleichen Kategorie ist zum beispiel auch der 
genuss von Kaffee eingeordnet. diese bewertung führte jedoch zu 
einem anstieg an pressereaktionen sowie zu Kontroversen auf expert-
enebene. die deutsche Strahlenschutzkommission hat die einschät-
zung des iarc kritisiert, da aus ihrer Sicht die wissenschaftliche 
evidenz nicht ausreichend sei. zwischen allen institutionen und fach-
gremien besteht nach wie vor einigkeit, dass es bisher keinen wissen-
schaftlichen nachweis für ein gesundheitsrisiko durch hochfrequente 
elektromagnetische felder gibt, allerdings auch noch weiterer 
forschungsbedarf besteht.

Wir sind davon überzeugt, dass die sichere anwendung der mobilfunk-
technik durch die einhaltung der geltenden grenzwerte sichergestellt 
wird. dabei stützen wir uns auf die bewertung der anerkannten gre-
mien. die basis unseres verantwortungsvollen umgangs mit der mobil-
funk-thematik ist die „emf-policy“ der deutschen telekom. in dieser 
verpflichten wir uns – weit über die gesetzlichen anforderungen hinaus 
– zu mehr transparenz, information, partizipation und finanzieller unter-
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stützung unabhängiger forschung zum mobilfunk. Wir arbeiten daran, 
unsicherheiten in der bevölkerung durch eine sachliche, wissen-
schaftlich fundierte und transparente informationspolitik abzubauen. 
So fühlen wir uns weiterhin auch verpflichtet, den vertrauensvollen 
und erfolgreichen austausch mit Kommunen über das gesetzlich vor-
geschriebene maß hinaus zu pflegen. dies gilt auch, nachdem die lang-
jährige zusammenarbeit mit Kommunen im zusammenhang mit dem 
ausbau des mobilfunknetzes, die bislang auf basis von freiwilligen 
Selbstverpflichtungen der netzbetreiber erfolgte, 2013 gesetzlich ver-
ankert wurde.

strategie & ManageMent 
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millionen von Kunden vertrauen der deutschen telekom ihre daten an. 
um dieser Verantwortung gerecht zu werden, räumen wir dem sorg-
samen umgang mit personenbezogenen daten einen besonderen 
Stellenwert ein. die aktivitäten der telekom im datenschutz, aber auch 
in der datensicherheit werden von zahlreichen unternehmen als maß-
stab betrachtet. Wir erhalten daher zunehmend anfragen nach einem 
fach-lichen austausch zu diesen themen. diese rolle als gefragte 
experten und lösungsanbieter für datenschutz und datensicherheit 
möchten wir weiter ausbauen.

Wir legen großen Wert darauf, unsere datenschutzmaßnahmen für die 
öffentlichkeit transparent zu machen. deshalb haben wir als erstes der 
daX-30-unternehmen begonnen, einen jährlichen datenschutzbericht 
zu veröffentlichen, der sämtliche für einen wirksamen datenschutz 
relevanten Vorgänge im Konzern dokumentiert. Seit 2011 geben wir 
einen integrierten bericht zu den themen datenschutz und daten-
sicherheit heraus.

zusätzlich zur jährlichen berichterstattung informieren wir auf 
www.telekom.com/datenschutz über alle internen Vorkommnisse im 
bereich datendiebstahl und datenmissbrauch, die bei ermittlungsbe-
hörden angezeigt wurden. Wir präsentieren dort außerdem aktuelle 
maßnahmen zur Verbesserung des datenschutzes und geben wichtige 
hinweise für einen sicheren umgang mit persönlichen daten.

transparenzBeriCht veröffentliCht
die telekom achtet streng darauf, dass in ihrem Verantwortungsbereich 
das fernmeldegeheimnis gewahrt bleibt und der datenschutz gewähr-
leistet wird. Sofern behörden in diese grundrechte der bürgerinnen und 
bürger eingreifen, stellen wir eine rechtlich einwandfreie bearbeitung 
der staatlichen überwachungs- und auskunftsersuchen sicher. unein-
geschränkt gilt insbesondere, dass die telekom nur dann tätig wird, 
wenn die rechtlichen Voraussetzungen dafür erfüllt sind. um mehr 
transparenz zu gewährleisten, macht die telekom seit 2014 die jähr-
lichen fallzahlen öffentlich zugänglich. dazu haben wir im berichts-
zeitraum unseren ersten transparenzbericht veröffentlicht. der bericht 
weist für den betrachtungszeitraum 2013 die anzahl der auf anordnung 
staatlicher Stellen überwachten anschlüsse aus. außerdem informiert 
er über die anzahl der Verkehrsdatensätze, teilnehmerbestandsdaten 
und ip-adressen, die den behörden von uns zur Verfügung gestellt 
wurden.
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in einem feldversuch unter realen bedingungen erzielten wir einen 
geschwindigkeitsrekord von 580 Mbit/s im lte-netz. 

unsere netzinfrastruktur sichert wirtschaftliche leistungsfähigkeit und 
gesellschaftliche teilhabe. entsprechend groß ist die nachfrage nach 
schnelleren, flächendeckend verfügbaren datendiensten. deshalb 
bauen wir unsere infrastruktur zügig weiter aus und erhöhen mit neuen, 
sicheren technologien die geschwindigkeit der übertragung.

Wir legen großen Wert darauf, unsere Stakeholder in unsere prozesse 
einzubinden. zur ausrichtung unseres nachhaltigkeitsmanagements 
erfassen wir daher systematisch die für sie und uns wesentlichen 
themen. die ergebnisse unserer umfrage finden Sie hier (Stand 
februar 2015):

netze

netze



57

deutsche telekom - corporate responsibility bericht 2014

flächendeckende, schnelle und sichere telekommunikationsnetze sind 
für viele menschen im alltag heute unverzichtbar. Sie ermöglichen neue 
formen der Kommunikation und zusammenarbeit, erleichtern die teil-
habe am gesellschaftlichen leben und sind von großem volkwirtschaft-
lichem nutzen. auf ihrer basis entstehen laufend neue geschäfts-
modelle. produktionsprozesse und dienstleistungen können mit ihrer 
hilfe effizienter gestaltet werden und für entscheidungsprozesse stehen 
vielfältigere informationen zur Verfügung. diese steigende nachfrage 
beantworten wir mit attraktiven angeboten. deshalb bauen wir unsere 
infrastruktur zügig weiter aus und erhöhen die geschwindigkeit der 
datenübertragung im mobilfunk wie im festnetz.

manaGementansatz
die weltweite datenmenge wird 2020 zehnmal größer sein als noch 
2013. zu diesem ergebnis kommt eine Studie des amerikanischen it-
unternehmens emc aus dem Jahr 2014. Statt 4,4 wären dann pro Jahr 
44 billionen gigabyte in den netzen unterwegs. allein in deutschland 
soll die menge an digitalen daten von derzeit 230 auf 1100 milliarden 
gigabyte steigen. um dieses Volumen zu bewältigen, müssen die netze 
stetig weiter ausgebaut werden.

in deutschland ist die telekom seit Jahren der größte investor in diesem 
bereich und wird sich hier auch in zukunft intensiv engagieren. hierfür 
maßgeblich sind die hauptziele unserer europaweiten integrierten netz-
strategie (inS): Wachstum, effizienz und Qualität. Wir wollen unsere 
netze stetig erweitern, die effizienz unserer anlagen erhöhen und 
unsere führungsrolle bei der netzqualität weiter ausbauen. mit der 
inS unterstützen wir die netzausbauziele der eu-Kommission und der 
bundesregierung (digitale agenda und breitbandstrategie).

netzausbau auf vier säulen 
die integrierte netzstrategie (inS) der telekom in europa setzt auf die 
vier Säulen lte, glasfaser, VdSl-Vectoring und hybrid. in deutschland 
bildet neben der erweiterung des lte-mobilfunknetzes der ausbau von 
glasfaser in Verbindung mit VdSl-Vectoring technik kurz- und mittel-
fristig den Schwerpunkt der inS. durch die einführung des integrierten 
angebots hybrid, einer Kombination aus lte und festnetz-anschluss, 
sind seit märz 2015 bundesweit die reichweiten hoher bandbreiten 
noch einmal deutlich erhöht worden.

für die umsetzung unserer inS in deutschland haben wir zwei ziele 
definiert, die wir bis 2018 erreichen wollen: 95 prozent der bevölkerung 
sollen an ihrem heimatort lte nutzen können. gleichzeitig soll der aus-
bau des glasfasernetzes so weit fortschreiten, dass wir imstande sind, 
rund 80 prozent der haushalte einen VdSl-Vectoring-anschluss mit 
einer bandbreite von mindestens 50 mbit/s anzubieten. dies gilt vor-
behaltlich regulatorischer änderungen.

erneuerung und Vereinfachung der netzarchitektur 
Wir wollen unsere netze schneller und effizienter machen. hierfür 
werden wir sämtliche nicht mehr benötigten, auf analoger netztechnik 
beruhenden pStn (public Switched telephone network)-plattformen 
abschalten und bis zum Jahr 2018 das gesamte telefonnetz auf ip-
basierte anschlüsse umstellen. der betrieb des telekommunikation-
snetzes der telekom (festnetz und mobilfunk) in deutschland wird durch 
die umstellungen zum Jahre 2020 rund 40 prozent weniger co

2
-emis-

sionen verursachen als 2008. einen wichtigen beitrag zur gesamtreduk-
tion leistet der umbau zur ip-technologie, deren energiebedarf im Ver-
gleich zur bisher eingesetzten netztechnik wesentlich geringer ist.

um die Wünsche unserer Kunden nach einem schnellen netz zu er-
füllen, setzen wir bei der erneuerung der netzarchitektur zudem auf 
glasfaser. durch den einsatz der auf glasfaser basierenden technolo-
gie VdSl-Vectoringwird die datenübertragung auf bis zu 100 mbit/s 
im download beschleunigt. im upload sogar aus bis zu 40 mbit/s. 
Vectoring ist jedoch mit einem zusätzlichen energiebedarf verbunden. 
um ihn zu senken, arbeiten wir an Steuerungslösungen für einen 
energiesparenden betrieb unserer anlagen in zeiten mit geringem 
datenverkehr. insgesamt ist die Kombination von ip-technologie mit 
VdSl-Vectoring schon heute deutlich energieeffizienter als die 
herkömmliche pStn-technik.

auch durch die die Vereinfachung der netzarchitektur sparen wir in 
großem umfang energie ein. dies erreichen wir beispielsweise durch 
die einführung eines breitbandzugangsservers. er übernimmt die 
funktionen mehrerer herkömmlicher technischer netzelemente, 
z.b. router, die wir dadurch abschalten können.

mobile arbeitsplätze, multimedia-anwendungen und hochwertige 
dienstleistungen aus dem netz steigern die nachfrage nach höheren 
bandbreiten kontinuierlich. um unseren geschäftserfolg langfristig 
zu sichern, bringen wir die glasfaser immer näher zum Kunden.

der netzausbau erfolgt unter der maßgabe, bis 2018 achtzig prozent 
der deutschen bevölkerung mit sehr schnellem internet zu versorgen. 
dies gilt vorbehaltlich regulatorischer änderungen. hierfür werden wir 
mit fttc “fiber to the curb“ das glasfasernetz erheblich erweitern. 
dabei wird die glasfaser im hauptkabelzweig bis zum Kabelverzweiger 
(KVz) (dies sind die grauen Kästen am Straßenrand) ausgebaut. Vor 
dort aus wird der Kunde mittels VdSl-Vectoring über das bestehende 
Kupferkabel mit großen bandbreiten versorgt.

bei ftth, "fiber to the home" geht die glasfaserleitung bis in die 
Wohnung. dies ermöglicht z.b. produkte mit geschwindigkeiten bis zu 
200 mbit/s im download und 100 mbit/s im upload. bereits mit fttc 
sind jedoch download-geschwindigkeiten von 50 mbit/s möglich. 

netze 
netz- & infraStruKturauSbau
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Wenn fttc mit Vectoring kombiniert wird, verdoppelt sich diese rate 
auf bis zu 100 mbit/s. im upload ist via Vectoring sogar eine Vervier-
fachung der geschwindigkeit auf bis zu 40 mbit/s möglich.

Seit november 2013 treiben wir den ausbau der Vectoring-infrastruktur 
voran. der ausbau der glasfaser ist jedoch mit einem sehr hohen zeit-
lichen und finanziellen aufwand verbunden. daher ist er in manchen 
regionen derzeit wirtschaftlich nicht realisierbar und nur in einem 
engen Schulterschluss von politik und Wirtschaftzu bewältigen.

umsetzunG der netzstrateGie im moBilfunk (lte)
alle landesgesellschaften des telekom-Konzerns investierten 2014 
umfangreich in die erweiterung der lte-netze und setzten den ausbau 
kontinuierlich und zügig fort: ende 2014 waren im Segment europa 
(12 europäische länder außer deutschland) bereits mehr als 35 pro-
zent unserer mobilfunkbasisstationen mit lte-technik ausgestattet. 
Je nach region erreichten unsere landesgesellschaften hierbei ab-
deckungsquoten zwischen 30 und 79 prozent. bis ende 2018 sollen 
diese auf 75 bis 95 prozent steigen.

auch in deutschland sind wir mit dem lte-ausbau planmäßig voran-
gekommen. ende 2014 erreichten wir hierbei eine abdeckung von ca. 
80 prozent. bis ende 2018 soll dieser Wert auf 95 prozent steigen.

bei den übertragungsgeschwindigkeiten macht der mobilfunk eben-
falls große fortschritte. anfang 2014 setzten wir deutschlandweit mit 
„lte plus“ maßstäbe auf basis des cat-4 Standards. der dienst erreicht 
im lte 1.800-netz per download bis zu 150 mbit/s und damit 50 mbit/s 
mehr als im herkömmlichen lte netz. mehr als 150 deutsche Städte 
profitieren davon. Seit herbst 2014 sind mit lte advanced im cat-6 
Standard sogar bis zu 300 mbit/s möglich. auch in vielen ländlichen 
regionen wurden inzwischen entsprechende funkantennen einger-
ichtet, die dort lte über die 1.800-mhz-frequenz ermöglichen sollen. 
in dem netztest des fachmagazins connect kürten dessen leser unser 
mobilfunknetz 2014 zum dritten mal in folge zum „besten netz“.

als innovationstreiber entwickeln wir uns stetig weiter. in einem feld-
versuch unter realen bedingungen erzielten wir bereits anfang 2014 
einen geschwindigkeitsrekord von 580 mbit/s im lte-netz. möglich 
wird diese geschwindigkeit durch ein neuartiges zusammenspiel von 
frequenzbündelung und mehrantennentechnik.

ein router, zWei netze: der hyBrid ansChluss
der hybrid anschluss trägt als weitere Säule unserer integrierten 
netzstrategie dazu bei, die netze im wörtlichen Sinne zu integrieren. 
Seit herbst 2014 bieten wir unseren Kunden mit hybrid in deutschland 
erstmalig die Kombination von ip-festnetz und lte-mobilfunk in einem 
festnetzprodukt an. Wenn der Kunde bei intensiver nutzung seiner 
konstanten dSl-leitung mehr bandbreite benötigt, schaltet unser 
hybrid-dienst über einen speziellen hybrid-router lte automatisch 
hinzu. die übertragungsraten beider netze summieren sich daraufhin. 
dies ist vor allem in gebieten, in denen wir über das festnetz bislang 
nur geringe internet-bandbreiten anbieten können, von Vorteil.
2014 waren wir weltweit der erste massenmarktanbieter einer solchen 
hybridlösung. Seit herbst 2014 war der hybrid anschluss in verein-
zelten bundesländern erhältlich. im frühjahr 2015 erweiterten wir das 
angebot auf die gesamte bundesrepublik.

 kooperationen für den BreitBandausBau
beim ausbau des glasfaser-breitbandnetzes kooperiert die telekom 
mit zahlreichen Kommunen. im mai 2014 schlossen wir im rahmen 
des projekts „mehr breitband für deutschland“den fünftausendsten 
Kooperationsvertrag. Seit dem projektstart im Jahr 2008 ermöglichten 
wir auf diese Weise zusätzlich zu dem von uns betriebenen regelaus-
bau knapp zwei millionen haushalten eine teilnahme am breitband-
netz. insbesondere ländliche Kommunen profitieren von dem partner-
schaftsmodell, bei dem wir gemeinschaftlich lösungen entwickeln.

umstellunG auf ip-teChnoloGie
alle zeichen stehen auf ip, den universalcode des 21. Jahrhundert. 
mit der ip-technologiewerden telefongespräche nicht mehr analog oder 
über ISDN-Technik übertragen, sondern in Form von Datenpaketen − 
so, wie es im internet und im mobilfunk schon lange Standard ist.
mit dem aufbau eines paneuropäischen ip-festnetzes führen wir die 
bisher separat betriebenen netze zusammen und erhöhen dabei deren 
effizienz und leistungsfähigkeit.

bis ende 2014 haben wir in deutschland rund 5,8 millionen haushalte 
auf die ip-technologie umgestellt. in den übrigen eu-ländern bauten 
wir den anteil der ip-anschlüsse im laufe des Jahres 2014 von 27 auf 
39 prozent aus. die ip-technologie ist zugleich die Voraussetzung für 
VdSl-Vectoringmit datenraten bis zu 100 mbit/s im download und bis 
zu 40 mbit/s im upload

moBilfunknetz in deutsChland ausGezeiChnet
connect (01/2015): netztest im vierten Jahr in folge mit bestnote 
bestanden

 � bei der geschwindigkeit (telefonie und mobiles internet) sehen die 
tester der fachzeitschrift connect die telekom auf dem ersten platz. 
Sie erhielt dafür als einziger anbieter die note "sehr gut". für den 
test wurden auf 45 000 Kilometern rund 150 000 einzelmessungen 
erfasst und ausgewertet.

connect (08/2014): telekom branchensieger mit bestleistungen

 � im august 2014 veranstaltete die zeitschrift connect ihren inzwis-
chen fünften großen netztest. untersucht wurden Qualität und leis-
tungsfähigkeit von dSl- und breitbandkabelanschlüssen. basierend 
auf rund 1,6 millionen messungen zum Sprach- und datenverkehr 
erreichte die telekom hierbei 454 von 500 punkten und errang 
damit die gesamtnote “sehr gut”. 

stiftung warentest (06/2014): telekom seit zwei Jahren auf platz 1

 � laut Stiftung Warentest bietet das netz der telekom als testsieger 
die beste abdeckung, einen zuverlässigen anrufaufbau und eine 
gute Sprachqualität. auch die netzversorgung und die schnellen 
ladezeiten beim mobilen internet konnten die Jury überzeugen. 
testgrundlage war eine deutschlandweite tour mit acht an ein 
messsystem angeschlossenen Smartphones. dabei wurden auf 
autobahnen, landstraßen und in innenstädten kontinuierlich die 
Sprach- und datenverbindungen überprüft.

netze 
netz- & infraStruKturauSbau
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chip netztest (2014/2015): Vorsprung bei telefonie und mobilem 
internet ausgebaut

 � erster platz trotz verschärfter bewertungskriterien und der abstand 
zur Konkurrenz wächst weiter, so das ergebnis im chip netztest 
2014/15. nach umfangreichen messungen liegt das mobilfunknetz 
der telekom in fast allen bereichen vorn und erhält die gesamtnote 
von 1,7. als einzige hat sie damit eine eins vor dem Komma.

telecom handel leserwahl 2014: zum dritten Mal in folge bester 
Mobilfunkanbieter des Jahres

 � in 23 disziplinen prüften und bewerteten fachhändler und partner-
shop-betreiber die mobilfunkanbieter. im fokus standen für den 
handel wichtige aspekte wie einbindung bei der Vertragsverläng-
erung (VVl), höhe der provisionen oder erreichbarkeit der händler-
hotline. das gesamtergebnis: die telekom ist bester mobilfunk-
anbieter des Jahres 2014.

netze 
netz- & infraStruKturauSbau
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hackerangriffe werden stetig professioneller, die Schäden größer. 
täglich tauchen rund 100 000 neue Varianten von Schadsoftware auf, 
mehr als doppelt so viele wie noch vor einem Jahr. als verantwortungs-
voller ict-anbieter stellen wir uns diesem trend entgegen. es gehört zu 
unserem geschäftsmodell, unseren Kunden ein hohes maß an Sicher-
heit zu gewähren und die daten und infrastrukturen unserer nutzer 
konsequent vor unerlaubtem zugriff zu schützen.

manaGementansatz
es ist uns ein zentrales anliegen, unsere Kunden vor gefahren aus dem 
netz zu schützen, sie zu warnen und ihnen zu helfen, wenn sie opfer 
von cyberangriffen wurden. im geschäftsfeld „cyber Security“ bündeln 
wir unsere Kompetenzen und schaffen so die nötigen Kapazitäten, um 
cyberangriffe nicht nur frühzeitig zu erkennen, sondern auch schnell 
gegenmaßnahmen einleiten zu können. zudem entwickeln wir laufend 
neue Verfahren zur abwehr von angriffen. dazu haben wir im april 2014 
ein eigenes cyber defense centereingerichtet, in dem wir Verhaltens-
muster im netz analysieren und Verteidigungsstrategien erarbeiten.

Kooperationen im dienste der sicherheit 
cyber Security ist eine gemeinschaftliche aufgabe. Weltweit arbeiten 
wir mit forschungseinrichtungen, industriepartnern, öffentlichen institu-
tionen und anderen internet-dienstleistern zusammen, um der cyber-
kriminalität entgegenzutreten und die internetsicherheit zu verbessern. 
beispielsweise tauschen wir uns regelmäßig mit anti-Virus-anbietern 
über neue Schadprogramme aus. in unserer geschäftskundensparte 
haben wir eine partnerschaft mit dem kalifornischen cybersecurity-Spe-
zialisten fireeye geschlossen. gemeinsam bieten wir unternehmens-
kunden in europa einen ganzheitlichen Service, um unternehmen sch-
nell und wirkungsvoll vor it-Spionage und cyberattacken zu schützen.

mit dem ziel, die zusammenarbeit in der digitalen gefahrenabwehr 
weiter zu verbessern, veranstalten wir zusammen mit der münchner 
Sicherheitskonferenz außerdem regelmäßig den cyber Security Sum-
mit. das dritte dieser gipfeltreffen zwischen hochrangigen politikern 
und Wirtschaftsvertretern fand im november 2014 in unserer Konzern-
zentrale in bonn statt.

eröffnunG des CyBer defense Center
im fokus der cyberkriminalität stehen angriffe auf wertvolle patente, 
technologie und anderes firmen-Know-how. der von den angreifern 
verursachte Schaden ist häufig schwer abzuschätzen. mit unserem 
am 16. april 2014 in bonn eröffneten neuen cyber defense center, 
bündeln wir unsere expertise und können so mögliche cyberangriffe 
noch früher erkennen, abwehren und verfolgen. die erkenntnisse aus 
dem cyber defense center nutzen wir nicht nur zum Schutz unserer 
eigenen infrastruktur, sondern auch, um it-Sicherheitslösungen für 
unsere Kunden zu entwickeln.

herzstück des zentrums ist ein System zur analyse von angriffen. mit 
ihm verfolgen wir eine fokussierte abwehrstrategie: Sie setzt weniger 
auf breit gestreute prävention als vielmehr auf die gezielte analyse von 
Verhaltensmustern, die auf cyberangriffe hinweisen. So können wir 
die zu prüfenden datenmengen erheblich reduzieren und schneller zu 
gegenmaßnahmen übergehen. ferner nutzen wir zur analyse ein intelli-
gentes frühwarnsystem, das Schwachstellen an unterschiedlichen ger-
äten, die mit dem internet verbunden sind, fingiert. mit diesen soge-
nannten honigtöpfen werden attacken provoziert, deren ursprung 
sichtbar gemacht und die art des angriffs dokumentiert. derzeit 
betreibt die telekom 180 dieser honigtöpfe. mit ihnen registrierten wir 
2014 täglich mehr als eine million angriffe. 2012 lag die zahl noch bei 
300.000. tagesaktuelle zahlen hierzu sowie weitere statistische aus-
wertungen veröffentlichen wir auf http://www.sicherheitstacho.eu.

das neue zemtrum ist hervorgegangen aus unserem telekom cyber 
emergency response team (cert), das international das management 
von Sicherheitsvorfällen für alle informations- und netzwerktechnolo-
gien der telekom verantwortet.

mit der gründung des cyber defense center bauen wir unsere eigene 
expertise in der cyber Security kontinuierlich aus. hierzu haben wir für 
unsere eigenen mitarbeiter ein Weiterbildungsprogramm zum „cyber 
Security professional“ geschaffen, das von der ihK Köln zertifiziert 
wurde.

Gemeinsam GeGen BedrohunGen aus dem CyBerraum
am 3. november 2014 richteten die münchner Sicherheitskonferenz 
und die deutsche telekom zum dritten mal ihren gemeinsamen cyber 
Security Summit (cSS) aus. zu dem treffen, das wie in den Jahren 
zuvor in unserer Konzernzentrale in bonn stattfand, erschienen rund 
180 experten und entscheider, um über die digitale Verteidigung in 
einer zunehmend vernetzten Welt zu diskutieren. neben Vertretern der 
bundesregierung, der eu, der nato und der uS-regierung beteiligten 
sich zahlreiche top-manager international führender unternehmen an 
den diskussionen.

der cSS bot führungspersönlichkeiten aus Wirtschaft und politik 
gelegenheit zum persönlichen austausch über künftige bedrohungen 
aus dem cyberraum sowie die Weiterentwicklung der zu ihrer abwehr 
nötigen Sicherheitsstrategien. im fokus standen die themen: Schutz 
kritischer infrastrukturen, Spannungsfeld zwischen datenschutz und 
datensicherheit sowie aufklärungsbedarf und Vorbeugung. außerdem 
wurde der cSS genutzt, um erneut impulse für eine vernetzte digitale 
gefahrenabwehr zu setzen.

netze 
cyber Security. 
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cyber security summit for Kids 
erstmals veranstalteten wir im anschluss an den cSS am 4. november 
2014 auch ein Spitzentreffen speziell für Kinder. die Veranstaltung 
hatte das ziel, die teilnehmenden Kinder für den umgang mit moderner 
Kommunikationstechnologie fit zu machen. 

netze 
cyber Security. 
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elektromagnetische felder (emf) sind ein wesentlicher baustein 
unserer vernetzten Welt - auch wenn wir sie nicht direkt wahrnehmen 
können. ihre gesundheitlichen auswirkungen werden immer wieder 
diskutiert. für ihre Verwendung im mobilfunk ist es von grundlegender 
bedeutung, sicherzustellen, dass von ihnen keine belastung für mensch 
oder umwelt einhergeht.

die Wirkung elektromagnetischer felder wurde in den letzten Jahr-
zehnten durch zahlreiche wissenschaftliche Studien gründlich er-
forscht. die Weltgesundheitsorganisation (Who) bewertet die ergeb-
nisse der wissenschaftlichen forschung und gab zuletzt im oktober 
2014 hierzu eine Stellungnahme ab. darin kommt sie zum Schluss, 
dass die geltenden grenzwerte für elektromagnetische felder die 
sichere nutzung des mobilfunks gewährleisten, aber weiterer forsch-
ungsbedarf besteht. die telekom hat sich zu einer aktiven auseinander-
setzung mit den wissenschaftlichen forschung zu mobilfunk und 
gesundheit verpflichtet und informiert auf der Konzernwebsite ausführ-
lich über den aktuellen Stand der technik und der wissenschaftlichen 
risikobewertung durch expertengremien.

manaGementansatz
unser ziel ist es, unsere mobilfunk-infrastruktur und unsere neuen 
produkte sowie die zugrunde liegenden prozesse so ressourceneffi-
zient, umwelt- und gesundheitsverträglich wie möglich zu gestalten 
und weiterzuentwickeln. in deutschland liefern hierfür insbesondere die 
freiwillige Selbstverpflichtungder mobilfunk-betreiber sowie die Ver-
bändevereinbarung mit den kommunalen Spitzenverbänden den 
rahmen. die umsetzung der freiwilligen Selbstverpflichtung wird alle 
zwei Jahre überprüft. im mai 2014 übergab das informationszentrum 
mobilfunk e.V. der deutschen bundesregierung hierzu ein umfassendes 
gutachten.

eine übergeordnete rolle spielt unsere 2004 verabschiedete, konzern-
weit gültige emf-policy. diese beinhaltet einheitliche mindestanforder-
ungen für den bereich mobilfunk und gesundheit, die weit über die 
jeweiligen nationalen gesetzlichen anforderungen hinausgehen. mit ihr 
geben wir unseren landesgesellschaften einen verbindlichen rahmen 
vor, um einen konzernweit einheitlichen, verantwortungsvollen umgang 
mit dem thema „mobilfunk und gesundheit“ sicherzustellen. Sämtliche 
landesgesellschaften haben die emf-policy formell anerkannt und die 
geforderten maßnahmen weitestgehend umgesetzt.

mit der emf-policy verpflichten wir uns zu folgenden maßnahmen-
paketen:

 � transparenz: Wir setzen uns für offenheit in allen belangen des 
mobilfunks ein. Sämtliche relevanten informationen über unsere 
mobilfunk-anlagen in deutschland sind öffentlich zugänglich, 
beispielsweise über die emf-datenbanken der bundesnetzagentur.

 � information: Wir stellen verständliche Verbraucherinformationen 
bereit und betreiben eine sachliche und fundierte informations- 
politik. auf der Konzernwebsite bieten wir interessierten aktuelle 
informationen an. außerdem klären wir unsere Kunden in den 
produktinformationen über die Sar-Werteder geräte auf. informa-
tionen hierzu sind außerdem in vielen unseren Shops, über unsere 
kostenlose umwelthotline oder per e-mail erhältlich.

 � partizipation: beim netzausbau setzen wir auf enge zusammen-
arbeit und einen konstruktiven dialog mit allen beteiligten, z.b. 
Kommunen. es ist unser ziel, einvernehmliche lösungen zu finden 
und tragfähige Kompromisse auszuhandeln. Wichtige Voraussetzun-
gen hierfür sind ein fairer umgang mit kritischen argumenten und 
die bereitschaft, aus fehlern zu lernen.

 � wissenschaftsförderung & partnerschaft: unsere leitlinien ver-
langen zielgerichtete forschungsförderung, fachliche exzellenz, 
transparenz, objektivität und Verständlichkeit.

die umsetzung der emf-policy wird quartalsweise evaluiert. die ergeb-
nisse nutzen wir, um einzelne aspekte zu verbessern und gemeinsam 
in verschiedenen arbeitsgruppen wie dem „emf core team“ oder der 
„emf technical Working group“ lösungen zu erarbeiten.

evaluation und umsetzunG der emf poliCy
Wir verfolgen das ziel, die emf-policy konzernweit lückenlos 
umzusetzen. hierbei unterstützen wir die landesgesellschaften mit 
spezifischen arbeitsinstrumenten. beispielsweise formulierten wir 
einheitliche grundsätze für forschungsförderung und veröffentlichten 
diese im november 2014 auf der telekom Website. die landesgesell-
schaften werden diese für ihre förderprogramme nutzen. darüber hin-
aus setzen wir bewusst auf die eigeninitiative der landesgesellschaften 
und ermutigen sie, auch wenn sie die emf-policy bereits vollständig 
implementiert haben, ihre maßnahmen stetig weiter zu verbessern. 
hierbei spielt der dialog zwischen den telekom-landesgesellschaften 
und anderen netzbetreibern sowie Verbrauchern, politikern und der 
Wissenschaft eine zentrale rolle.

regelmäßige monitorings zeigen uns, dass in allen handlungsfeldern 
an der umsetzung der emf-policy gearbeitet wird. zugleich optimieren 
wir bestehende landesspezifische maßnahmen weiter:

 � t-mobile austria setzt sich für die Verbesserung der transparenz  
im bereich der emf ein. So unterstützt die österreichische landes-
gesellschaft das forum mobilkommunikation bei der erstellung von 
unterrichtsmaterial für Schulen.

netze 
mobilfunK und geSundheit (emf)
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 � mit dem ziel, unseren Kunden in den telekom Shops vermehrt  
informationen über mobilfunk und gesundheit bereitstellen zu  
können, haben wir 2014 in deutschland rund 5 700 mitarbeiter zu 
den themen Verbraucherschutz/Sar-Werte online geschult.

 � in deutschland unterstützen wir außerdem den informationszentrum 
mobilfunk e.V. (izmf), um die bevölkerung und Stakeholder über 
emf zu informieren. im berichtszeitraum bot das izmf e.V. unter 
anderem eine zertifizierte online-fortbildung für ärzte an. ihr 
thema lautete „mobilfunk aus Sicht von arzt und patient“.

 � bei cosmote griechenland wurden im berichtszeitraum erstmals 
informationen über Sar-Werte in den Shops zur Verfügung gestellt.

netze 
mobilfunK und geSundheit (emf)
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Mehr als 30 partnerunternehmen für die smart-home plattform 
QiVicon. 

mobiles internet ist heute unser ständiger begleiter. informations- und 
telekommunikationstechnologien können das leben auf vielerlei Weise 
effizienter, komfortabler und nachhaltiger gestalten. der auftrag der 
telekom besteht darin, möglichst vielen menschen diese Vorteile zu 
bieten und sie gleichzeitig vor gefahren aus dem netz zu schützen.

Wir legen großen Wert darauf, unsere Stakeholder in unsere prozesse 
einzubinden. zur ausrichtung unseres nachhaltigkeitsmanagements 
erfassen wir daher systematisch die für sie und uns wesentlichen 
themen. die ergebnisse unserer umfrage finden Sie hier (Stand 
februar 2015):

Kunden

Kunden



65

deutsche telekom - corporate responsibility bericht 2014

der technologische fortschritt bietet neue möglichkeiten um heraus-
forderungen wie Klimawandel, ressourcenknappheit oder eine flächen-
deckende Sicherstellung der gesundheitsversorgung zu bewältigen. 
informations- und Kommunikationstechnologie (ict) spielt hierbei eine 
Schlüsselrolle: unsere produkte und dienste ermöglichen unseren 
Kunden unter anderem einen klimaschonenden Konsumund zeigen 
neue Wege in der gesundheitsversorgungauf.

manaGementansatz (naChhaltiGe produkte)
ict hilft industrie, dienstleistern und Verbrauchern nachhaltiger zu 
werden und birgt damit enormes marktpotenzial. ein beispiel: laut 
Smarter2020 Studiekönnen durch gezielten einsatz von ict im Jahr 
2020 16,5 prozent aller treibhausgasemissionen weltweit vermieden 
werden. nachhaltigkeit bedeutet aber nicht nur Klimaschutz. es gilt, 
unter anderem auch den ressourcenverbrauch zu reduzieren, die 
Stromversorgungsnetze zu stabilisieren, arbeitsabläufe zu vereinfachen 
oder medizinische Versorgung weiter zu verbessern. bei all diesen  
aufgaben leistet ict einen wichtigen beitrag.

Wir wollen die vielfältigen nachhaltigkeitspotenziale der ict systema-
tisch nutzen. dazu fokussieren wir uns unter anderem auf die Wachs-
tumsfelder Smart energy, connected carund e-health. zusätzlich haben 
wir 2014 ein eigenes analyseinstrument entwickelt, mit dem wir die 
nachhaltigkeitsbeiträge und ökonomischen chancen ausgewählter 
produkte fortlaufend untersuchen wollen.

das management nachhaltiger produkte erfordert darüber hinaus kon-
sequente maßnahmen in allen Stufen der Wertschöpfungskette. 
deshalb haben wir bereits im einkauf umfangreiche prozesse etabliert, 
um die einhaltung von nachhaltigkeitskriterien sicherzustellen. bei der 
entwicklung neuer produkte legen wir mit unseren design principle-
snachhaltigkeitskriterien zugrunde. außerdem verwenden wir aner-
kannte umweltzeichenwie den blauen engel oder das tueV-
umweltzeichen „certified green product“. Sie zeigen uns mit ihren 
anforderungen, wie wir unsere produkte weiter optimieren können und 
helfen uns, unsere Kunden über nachhaltigkeitsvorteile zu informieren. 
an sie richten wir uns unter anderem auch mit vielfältigen maßnahmen 
und angeboten, um eine Wiederverwendung oder fachgerechte ent-
sorgung unserer produkte am ende ihres lebenszyklus zu gewähr-
leisten.

GesChäftspotenziale durCh naChhaltiGkeit
um die wirtschaftlichen chancen nachhaltiger produkte systematisch 
zu nutzen und ein portfolio nachhaltiger produkte zu etablieren, haben 
wir 2014 in einem pilotprojekt 68 potenziell nachhaltige produkte und 
lösungen aus unserem portfolio identifiziert. unter ihnen wählten wir 
dynamic Workplace, connected car und Smart metering als pilot-
produkte aus, um sie im detail auf ihren nachhaltigkeitsbeitrag und die 

daraus abgeleiteten geschäftspotenziale zu untersuchen. Wir haben 
dabei Vorteile im hinblick auf alle drei Säulen der nachhaltigkeit identi-
fiziert: ökologische, soziale und ökonomische. beispielsweise konnten 
wir berechnen, dass dynamic Workplace – ein cloud-basiertes angebot 
für geschäftskunden – einem unternehmen mit 35.000 beschäftigten 
ermöglicht, pro Jahr über 16.000 tonnen co

2
 einzusparen und seine 

Kosten um mehr als 15 millionen euro zu senken. So können dessen 
mitarbeiter mit dynamic Workplace künftig standortunabhängig 
außerhalb ihrer büros arbeiten. unter anderem stehen damit ca. zwei 
millionen Stunden bisheriger fahrtzeit für produktivere oder ange-
nehmere tätigkeiten zur Verfügung. Weitere Vorteile und details finden 
Sie in der untenstehenden grafik. dieses beispiel zeigt, welche rolle 
nachhaltigkeitskriterien bei der positionierung gegenüber dem Wett-
bewerb spielen können. Wir wollen diese deshalb bei der Vermarktung 
der produkte systematischer herausstellen. im nächsten Schritt werden 
wir weitere produkte auf diese Weise überprüfen.

 

Kunden 
nachhaltige produKte & dienSte

naChhaltige produKte & dienste
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durch die entwicklung intelligenter lösungen in den bereichen Smart 
energy, connected car und e-health hat die telekom in den letzten 
Jahren neue, wachstumsstarke geschäftsfelder erschlossen. darüber 
hinaus entwickeln wir weitere produkte mit nachhaltigem nutzen vor 
allem im cloud computingund in der sogenannten „machine2machine 
Kommunikation“.

mit diesen Schwerpunktsetzungen tragen wir auf unterschiedliche 
Weise zu mehr effizienz und Komfort sowie zu einer Senkung von 
umweltbelastungen und der co

2
-emissionen unserer Kunden bei. 

zugleich positionieren wir uns damit als moderner technologiekonzern, 
der zukünftige entwicklungen vorwegnimmt und mitprägt. deshalb 
investieren wir in umfassende forschungs- und entwicklungsarbeit – 
insbesondere in unserer zentralen forschungseinrichtung, den t-labs. 
in 2014 investierten wir im gesamten Konzern 95,6 millionen € in 
forschung und entwicklung. zusätzlich engagieren wir uns bei der 
finanzierung von lehrstühlen und kooperieren mit universitäten bei 
der entwicklung zukunftsweisender ideen.

smart enerGy
eine künftig klimaschonende energieversorgung erfordert die intelli-
gente messung und Steuerung der energieflüsse: zum einen gilt es, 
den Verbrauchern transparent zu machen, wann und wo sie wieviel 
energie verbrauchen, um gezielte Sparanreize zu setzen. „intelligente“ 
zähler, sogenannte Smart meter, schaffen hierfür die Voraussetzungen. 
im rahmen unseres pilotprojekts zur identifikation von geschäftspoten-
zialen durch nachhaltigkeit haben wir auch Smart metering im detail 
auf seine nachhaltigkeitsvorteile untersucht, um diese bei seiner Ver-
marktung herauszustellen. nach unseren berechnungen können 
haushalte durch den einsatz von intelligenten zählern ihren Stromver-
brauch um bis zu 8 prozent reduzieren. durch einen einbau von Smart 
metern in 7,8 millionen haushalten in deutschland würden so bis 2020 
maximal 1,2 millionen tonnen co

2
 eingespart.

zum anderen müssen die natürlichen Schwankungen im angebot von 
Wind- und Sonnenenergie ausgeglichen werden, um die netze zu ent-
lasten und Stromausfälle zu vermeiden. hierzu bedarf es eines „intelli-
genten“ Stromnetzes (Smart grid), in dem energiespeicher oder dezen-
trale blockheizkraftwerke durch ict flexibel geregelt werden. eine Steu-
erung der nachfrage bei millionen von letztverbrauchern, zum beispiel 
durch bedarfsgerechtes an- und abschalten der geräte, kann ebenfalls 
helfen, die netze zu stabilisieren. Smart meter unterstützen die Ver-
sorger hierbei mit echtzeitdaten über den Verbrauch und die erzeugung 
von Strom in haushalten und unternehmen.

ein einsatz der „intelligenten zähler“ wird damit für die neugestaltung 
der energiemärkte zu einer zentralen Voraussetzung. die deutsche bun-
desregierung bereitet deren einführung vor. bis 2029 sollen acht mil-
lionen ans ict-netz angeschlossene intelligente messsysteme installiert 
werden sowie weitere 40 millionen anschlussfähige zähler bis 2032, 
was Smart metering für uns zu einem geschäftsfeld mit hohem entwick-
lungspotenzial macht.

zugleich sind wir uns unserer Verantwortung für den Schutz der daten 
unserer Kunden bewusst. die deutsche telekom erfüllt die anforderun-
gen des bundesdatenschutzgesetzes. dazu gehört unter anderem, 
nur die wirklich notwendigen daten zu erheben und zu übermitteln. 
benötigt ein Verteilnetzbetreiber die daten zum netz- oder lastmanage-
ment, reichen auch anonymisierte daten aus. die telekom überträgt 
zudem die daten verschlüsselt in einer public-Key-infrastruktur ent-
sprechend den Vorgaben des bundesamtes für Sicherheit in der infor-
mationstechnik (bSi). mit unserem dienst für die gateway-administra-
tion stellen wir sicher, dass nur die aufgrund ihrer marktrolle berech-
tigten akteure die daten erhalten.

Kunden 
nachhaltige produKte & dienSte
innovationen aus den Wachstumsfeldern

innovationen aus den  
WaChstumsfeldern
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energietransparenz und -effizienz für geschäftskunden 
auch für unternehmen bietet die telekom lösungen zur Senkung ihres 
energieverbrauchs. im gebäudemanagement hilft eine Visualisierung 
des energieverbrauchs, einsparpotenziale zu identifizieren und um-
zusetzen. die darstellung wird durch eine Verbrauchserfassung mit 
intelligenten zählern ermöglicht und durch geeignete Kennzahlen, 
beispielsweise „Stromverbrauch pro fläche“ und einen leistungsver-
gleich verschiedener Standorte ergänzt. das einsparpotenzial liegt 
erfahrungsgemäß bei rund 15 prozent.

QiviCon – leBen im smart home
ein Smart home kann seinen bewohnern auf vielerlei Weise das leben 
leichter machen: es ermöglicht dem nutzer, eine Vielzahl an geräten 
und funktionen der haus- und Sicherheitstechnik bis hin zur unter-
haltungselektronik bequem zu steuern und zu überwachen. die heraus-
forderung hierbei: Kauft ein nutzer eine Smart home-lösung eines 
anbieters, kann er bislang nur deren funktionen und geräte nutzen, 
nicht jedoch die von anderen herstellern. deshalb hat die telekom 
zusammen mit führenden unternehmen die offene, herstellerübergreif-
ende Smart home-plattform QiVicon entwickelt, auf der jedes 
unternehmen, egal welcher branche und größe, ob energieversorger 
oder hersteller von haushaltstechnik, eigene lösungen anbieten 
kann. damit haben die Verbraucher die möglichkeit, die verschiedenen 
angebote individuell zu kombinieren. mehr als 30 partnerunternehmen 
und marken beteiligen sich bereits an der plattform. aus dem bereich 
energie sind zum beispiel produktangebote von enbW, Vattenfall, 
rheinenergie und der telekom für endkunden verfügbar. durch lösun-
gen wie intelligente heizkörperthermostate können nutzer bis zu 30 
prozent energie einsparen. darüber hinaus gibt es weitere partner-
angebote zu den themen Sicherheit sowie Komfort und ein stetig 
wachsendes Spektrum an QiVcion basierten angeboten und geräten.

um den Standardisierungsprozess im bereich Smart home zu be-
schleunigen, sind wir 2014 der internationalen openSource-gemein-
schaft eclipse foundationbeigetreten, einer Vereinigung zur entwick-
lung frei zugänglicher, sogenannter open-Source Software. damit 
werden wir unsere plattform für entwickler und Start-ups öffnen, um 
unseren nutzern zukünftig eine noch größere angebotsvielfalt bieten zu 
können. außerdem werden wir die offene und herstellerübergreifende 
plattform auch international anbieten.

der offene, nicht an einzelne hersteller gebundene ansatz von 
QiVicon wurde im berichtszeitraum von der internationalen unterneh-
mensberatung frost & Sullivan honoriert. diese zeichnete QiVicon 
als die innovativste Smart home-lösung mit dem european Visionary 
innovation leadership award 2014 aus.

die leser des computermagazins chip vergaben 2014 die note „gut“ 
an QiVicon. Sie würdigten damit unter anderem, dass die plattform 
sich mühelos installieren lässt. So kann der nutzer von jedem internet-
fähigen computer, Smartphone oder tablet alle angeschlossenen 
geräte über entsprechende apps der partner individuell oder automa-
tisch steuern, überwachen und kombinieren. zur ressourcenschonung 
tragen QiVicon basierte partner angebote unter anderem durch eine 
funktion bei, die beispielsweise die heizung automatisch herunter-
regelt, sobald ein fenster oder eine tür geöffnet wird.

daten in sicheren händen. 
die gesamte Kommunikation der QiVicon home base, die über das 
internet mit Servern verbunden ist, ist verschlüsselt. alle auf QiVicon 
bezogenen nutzerdaten werden ausschließlich auf Servern der 
deutschen telekom in deutschlandgespeichert. Sämtliche geräte der 
marken, die über QiVicon gesteuert werden, verwenden bei der von 
ihnen genutzten funktechnologie die neuesten Sicherheitsfunktionen. 
die datensicherheit wurde im berichtszeitraum durch einen unabhän-
gigen it-Sicherheitstest der aV-test gmbh bestätigt. diese stufte 
QiVicon als „sicher“ ein und attestierte der verwendeten Verschlüsse-
lungstechnologie einen wirksamen Schutz gegen nicht-autorisierten 
zugriff.

maChine2maChine-CommuniCation und ConneCted Car: 
lösunGen für mehr effizienz
„machine2machine communication“ und „Vernetztes fahrzeug“ sind 
wichtige Wachstumsfelder der telekom. durch eine digitale Vernetzung 
von maschinen können wir unseren Kunden vielfältige Vorteile bieten: 
die arbeitsprozesse ihrer geräte und fahrzeuge oder ganzer indus-
trieanlagen werden zeitnah aufeinander abgestimmt. dies erhöht die 
industrielle produktivität, macht transporte (ziel-)sicherer und hilft, 
energie zu sparen sowie ressourcen zu schonen.

mit unserem engagement in der machine2machine- (m2m-) Kommuni-
kation unterstützen wir die initiative „industrie 4.0“ der deutschen 
bundesregierung. ziel ist der erhalt der Wettbewerbsfähigkeit des 
technologiestandorts deutschland. zugleich engagieren wir uns inter-
national für mehr effizienz durch Vernetzung, so zum beispiel in dem 
m2m-projekt Smart Wine.

bei dem projekt Smart Wine handelt es sich um eine Kooperation 
unserer landesgesellschaft eJr mazedonien mit der Ss cyril & 
methodius university in Skopje zur optimierung der prozesse im Wein-
bau. technische basis ist ein sensorgestütztes System, das die ent-
wicklung der trauben überwacht und alle produktionsprozesse steuert. 
es hilft dem Winzer, energie, Wasser und chemikalien zu sparen. 
darüber hinaus informiert das System über erkrankungen der pflanzen, 
Witterungsprobleme und den optimalen erntezeitpunkt. das produkt 
ist inzwischen auf dem markt erhältlich. mit relativ geringem aufwand 
lässt es sich auch auf andere landwirtschaftliche produktionszweige 
übertragen.

Machine2Machine-lösungen für effizientere transporte: 
beispiele große potenziale bietet die m2m-Kommunikation im bereich 
der logistik. im rahmen unseres Konzerngeschäftsfelds „Vernetztes 
fahrzeug“ entwickeln wir passgenaue lösungen, um diese zu 
erschließen. So realisierten wir mit dem logistikunternehmen db 
Schenker 2014 eine anwendung für ein effizienteres fuhrpark-
management, mit dem die fahrer über ein ampelsystem in echtzeit 
hinweise zur optimierung ihrer fahrweise erhalten. 2015 werden wir 
außerdem das pilotprojekt „Smart port logistics“ für den hamburger 
hafen fortsetzen und zunehmend in den kommerziellen betrieb über-
führen. ziel ist es, den Verkehrsfluss der lKW transporte im hamburger 
hafen und seiner umgebung zu verbessern. hierzu wird anhand zahl-
reicher daten die jeweils aktuelle Verkehrslage analysiert und eine kur-
zfristige prognose erstellt. Sie dient dazu, die Verkehrsteilnehmer zum 
beispiel über Wartezeiten oder alternative routen zu informieren.
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zudem schlossen wir ende 2014 mit dem weltgrößten mobilfunk-
anbieter china mobile einen Vertrag zur gründung eines Joint Ventures. 
beide partner halten jeweils 50 prozent der unternehmensanteile. das 
Joint Venture wird die plattformtechnologie sowie einige dienste aus 
unserem geschäftsfeld „Vernetztes fahrzeug“ nutzen, um ab 2015 
innovative lösungen für den chinesischen markt anzubieten. diese 
sollen den Kunden unter anderem eine bessere Wegeplanung und 
eine kraftstoffsparende fahrweise ermöglichen.

BiG data aWard für umWeltfreundliChes truCkman-
aGement
mit dem logistikunternehmen db Schenker realisierten wir 2014 
eine lösung für ein effizienteres fuhrpark-management. Sie wurde im 
September 2014 im big data award der zeitschrift computerwoche 
mit dem zweiten platz prämiert. per mobilfunk und gpS verfolgt die 
anwendung alle bewegungen der fahrzeuge und analysiert deren 
energie- und ressourcenverbrauch. die fahrer erhalten über ein 
ampel-System in echtzeit hinweise zur optimierung ihrer fahrweise.

zusätzlich kann das System auf besondere anforderung hin die co
2
-

emissionen für jedes frachtstück gesondert ermitteln. die auftraggeber 
erhalten so informationen zur co

2
-bilanz ihrer lieferkette und können 

diese für gezielte reduktionsmaßnahmen und zur Kommunikation 
nutzen.

e-health
durch die Vernetzung von dienstleistungen können im gesundheits-
bereich zahlreiche Verbesserungen erzielt werden. Vielen menschen 
mit einschränkungen ermöglicht sie, ein selbstbestimmtes leben zu 
führen. telemedizinische assistenzsysteme tragen nicht nur dazu bei, 
Kosten zu senken, sondern bieten auch patienten, angehörigen und 
medizinischem personal ein breites Spektrum an arbeitserleichter-
ungen beziehungsweise hilfen bei der alltagsgestaltung. eine Studie 
zur digitalen mobilen Visite, die wir gemeinsam mit der berliner charité 
im mai 2014 veröffentlichten, belegt: der arzt benötigt weniger zeit 
für die befundrecherche, dafür bleibt ihm mehr zeit für den austausch 
mit dem patient und den Kollegen. auch die hygieneanforderungen 
werden durch die eingesetzten tablets erfüllt. dem routineeinsatz des 
Systems steht damit nichts mehr im Wege.

Modellprojekt zur flächendeckenden gesundheitsversorgung 
ein beispiel für unsere arbeit in diesem bereich ist unsere Kooperation 
mit der carus consilium Sachsen gmbh, einer tochter des universität-
sklinikums dresden. gemeinsam bauen wir in ostsachsen eine offene, 
barrierefreie und interdisziplinäre it-plattform für die medizinische 
Versorgung der bevölkerung auf. das modellprojekt trägt den namen 
„telehealth ostsachsen“ und soll dazu beitragen, auch in ländlichen 
regionen eine umfassende und wohnortnahe medizinische Versorgung 
der patienten in ihrem vertrauten Wohnumfeld sicherzustellen. im 
mittelpunkt des projekts steht ein virtueller runder tisch, an dem 
patienten, ärzte, Kassen, Kliniken und andere medizinische dienst-
leister interdisziplinär, online zusammenarbeiten können. zu diesem 
zweck stellen wir eine spezielle, standardisierte Software und sichere 
daten-übertragungswege zur Verfügung. eine basisversion der platt-
form bestand ende 2014 erste interne tests; ab Juli 2015 sollen drei 
beispielanwendungen zur herzinsuffizienz, zur Schlaganfall-nachsorge 
sowie zu gewebeuntersuchungen online gehen.

mit seinem flächendeckenden, alle partner einbeziehenden ansatz hat 
das projekt selbst im europäischen maßstab modellcharakter. es zeigt, 
wie eine ganzheitliche und dauerhafte telemedizinische unterstützung 
der gesundheitsversorgung künftig auch überregional erfolgreich sein 
kann. die eu und der freistaat Sachsen unterstützen das projekt unter 
anderem deshalb mit knapp zehn millionen euro.
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mit einem wachsenden angebot an nachhaltigen produkten und inno-
vativen ict-lösungen unterstützt die deutsche telekom millionen von 
privat- und geschäftskunden dabei, ihren energieverbrauch zu senken 
und co

2
-emissionen zu vermeiden. Seit mehreren Jahren bieten wir 

beispielsweise dienste zur dematerialisierung von geschäftsabläufen 
wie rechnungonline, die digitalisierung von arbeitsabläufen oder 
cloud computing an. dies zahlt auf unser cr-handlungsfeld „Klima-
freundliche gesellschaft“ ein. gleichzeitig ist es unser ziel, möglichst 
vielen menschen die chance zu geben, an der informationsgesellschaft 
teilzuhaben und die damit verbundenen möglichkeiten zu nutzen. 
menschen mit altersbedingten und körperlichen einschränkungen 
beispielsweise erleichtern wir den umgang mit modernen Kommunika-
tionsmitteln. Wir entwickeln hierzu produkte und dienste, die ihren 
bedürfnissen entsprechen, und arbeiten kontinuierlich daran, die 
nutzerfreundlichkeit weiter zu erhöhen. zusätzlich bietet die telekom 
konzernweit verschiedene Sozialtarife an, die einkommensschwachen 
Kunden und menschen mit behinderungen ermöglichen, zu günstigen 
Konditionen zu telefonieren und zu surfen.

naChhaltiGkeitsvorteile durCh Cloud ComputinG
cloud computing ist häufig ressourcen- und energieeffizienter als der 
betrieb von ict-prozessen außerhalb der „Wolke“. in unseren rechen-
zentren wird für computerprogramme und andere it-prozesse aufgrund 
der besseren auslastung wesentlich weniger hardware und energie 
benötigt. dank der auslagerung in die cloud kann der Kunde auf 
eigene Server und Speichermedien verzichten; seine ict-prozesse 
werden nahtlos in die cloud übertragen. hierzu führen wir vorab mit 
dem sogenannten cloud maturity check, eine ganzheitliche cloud-
Standortbestimmung der business und it prozesse nach der open 
data center alliance (odca)maturity methode durch. Somit helfen 
wir dem Kunden seine cloud Strategie richtig zu aufzusetzen bzw. zu 
festigen.

durch die auslagerung, sowie durch eine hochgradige Standardis-
ierung im rechenzentrum sinkt der energieverbrauch um bis zu 80 
prozent. deshalb arbeiten wir an einer ständigen Verbesserung der 
effizienz unserer rechenzentren.

nachhaltige lösungen aus der cloud 
mit dem produkt „cloud integration center“ (ehemals: „enterprise 
marketplace“) bieten wir seit 2014 speziell für großunternehmen stan-
dardisierte cloud-lösungen an. die unternehmen können von dort je 
nach bedarf cloud-Services beziehen. ihre anwendungen, Server sowie 
andere infrastruktur werden dabei in unseren rechenzentren betrieben. 
außerdem unterstützt das cloud integration center lösungen, bei denen 
anwendungen von externen, unabhängigen Software-herstellern über 
die telekom-cloud zur Verfügung gestellt werden (Shared Software as a 
Service – SaaS). ein beispiel hierfür ist eine Software zum nachhaltig-
keitsmanagement, die von t-Systems seit november 2013 gemeinsam 

mit dem Software-haus WeSustain vermarktet wird und aus dem cloud 
integration center bezogen werden kann. darüber hinaus bietet t-Sys-
tems seit 2014 das produkt „doculife®“ an, mit dem unternehmen ihr 
dokumentenmanagement vollständig in die cloud verlagern können. 
das Spektrum ihrer dienste reicht von der erfassung über die zentrale 
Verwaltung und sichere archivierung bis zum direkten, webbasierten 
zugriff. neben der energieersparnis gegenüber einer eigenen it-
lösung kann durch die digitalisierung der papierverbrauch deutlich 
gesenkt werden.

führungsposition als cloud-anbieter 
2014 wurden wir für die Qualität unserer cloud-dienste geehrt: die 
experton group stufte uns in ihrem „cloud Vendor benchmark“ in allen 
sechs bewerteten Kategorien als „leader“ ein. bestwerte erzielten wir 
bei den cloud-Services für den mittelstand, dem cloud-marktplatz 
„business marketplace“ und dem „dynamic Workplace“. bewertet 
wurden hierfür über hundert anbieter von cloud-diensten in produkt-
tests, expertengesprächen und Kundenreferenzen.

produktzertifizierunGen
nachhaltige produkte sind für uns ein wichtiger faktor, um uns auf dem 
ict-markt zu profilieren. dies betrifft neben diensten und infrastruktur 
auch die von uns gehandelten telefone und router. Von unseren liefer-
anten verlangen wir deshalb die einhaltung ökologischer und sozialer 
anforderungen und prüfen deren umsetzung. gleichzeitig informieren 
wir unsere Kunden über umweltaspekte, herstellungsbedingungen, 
eine sichere, energiesparende und bedarfsgerechte Verwendung sowie 
ressourcenschonende entsorgungswege am ende des produktlebens.

alle unsere dect-telefone der Sinus-Serie tragen seit 2013 das 
renommierte umweltzeichen blauer engel. Wir planen für 2015 weitere 
produkte mit dieser Kennzeichnung zertifizieren zu lassen. darüber 
hinaus setzen wir verstärkt auf das umweltzeichen „tueV certified 
green product“. dieses geht über die Kriterien des blauen engel hin-
aus, indem es unter anderem auch eine überprüfung der arbeitsbe-
dingungen in fertigungsbetrieben vorsieht. erste produkte wurden 
bereits danach zertifiziert, darunter das Speedphone 10 und der router 
W 724V.

aussChluss umWeltkritisCher stoffe
gemeinsam mit dem fraunhofer institut für zuverlässigkeit und mikro-
integration haben wir 2014 eine Studie zu schädlichen Stoffen in 
mobiltelefonen durchgeführt: es wurden Stoffe identifiziert, die zwar 
umweltschädlich, aber zurzeit nicht verboten sind. über die gesetzli-
chen normen hinaus haben wir eine telekom-eigene Stoffverbotsliste 
definiert, um ein klares zeichen zu setzen für die reduktion von Stoffen 
in der industrie, die für die umwelt problematisch sind. unsere liefer-
anten sind aufgefordert, diese Stoffverbotsliste im laufe des Jahres 
2015 umzusetzen.

Kunden 
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fairphone-studie
im dezember 2013 brachte ein in amsterdam neu gegründetes gemein-
nütziges unternehmen mit dem fairphone ein viel diskutiertes Smart-
phone auf den markt. mit ihm sollen wesentliche soziale und ökolo-
gische probleme in der Wertschöpfungskette der geräte angegangen 
und „faire“ produktionsbedingungen geschaffen werden. um die initia-
tive zu unterstützen und dabei die anforderungen verschiedener Stake-
holder an ein möglichst faires und nachhaltiges Smartphone ein-
zubeziehen, gaben wir gemeinsam mit der deutschen umwelthilfe 
(duh) eine Studie in auftrag. darin wurden Vertreter von 16 experten-
organisationen, darunter greenpeace und das umweltbundesamt, 
über ihre fachliche einschätzung zur nachhaltigkeit des fairphone 1.0 
befragt. untersucht wurden die aspekte

 � konfliktfreier rohstoffbezug,
 � intelligentes und nachhaltiges design,
 � faire produktionsbedingungen,
 � werthaltige materialien beziehungsweise recycling sowie
 � transparenz.

im Juni 2014 stellte die duh die ergebnisse der öffentlichkeit vor. darin 
wird das fairphone als transparente und richtungsweisende initiative 
beurteilt. zugleich wird eingeräumt, dass bei der Komplexität des 
produktes hundertprozentige fairness nicht sofort möglich ist. auf den 
beschaffungsmärkten müssten in größerem maßstab fairere Strukturen 
geschaffen werden. dies sei nur durch die zusammenarbeit vieler 
akteure aus Wirtschaft und politik sowie nicht-regierungsorganisa-
tionen möglich. 

mieten statt kaufen
in der nutzung unserer produkte können unsere Kunden maßgeblich 
dazu beitragen, ressourcen zu schonen, sowie elektronik-abfall und 
co

2
-emissionen zu vermeiden: hierzu setzen wir auf zwei modelle: 

mietservices für routerund media receiver und programme zur 
handyrückgabe.

Wir wollen sicherstellen, dass nach dem austausch von routern und 
media receivern die geräte nicht einfach in den müll wandern. deshalb 
setzen wir auf das modell „mieten statt kaufen“. um anreize für eine 
längere nutzung der geräte zu bieten, senken wir bei einer längeren 
nutzungsdauer den monatlichen mietpreis. nach ablauf der mietfrist 
werden die geräte zurückgegeben und entweder aufbereitet oder fach-
gerecht recycelt. zusätzlich haben wir bei media receivern eine längere 
mindestvertragslaufzeit eingeführt. So legen wir den erstnutzern nahe, 
ihre geräte länger zu behalten und damit das Warenaufkommen und 
den ressourcenverbrauch zu verringern.

Wir bewerben unseren mietservice aktiv und erfolgreich unter anderem 
in den telekom Shops, im internet und über produktflyer. das angebot 
wurde von unseren Kunden sehr gut angenommen: bis ende 2014 ist 
die anzahl der nutzer des mietservice auf rund 7,4 millionen angestie-
gen – im Vergleich zu 6,5 millionen im Vorjahr.

massnahmen zur handyrüCknahme
Wir setzen uns durch vielfältige aktivitäten dafür ein, dass ausrangierte 
handys und Smartphones nicht in Schubladen oder abstellkammern 
verschwinden, sondern recycelt oder neu aufbereitet und weiterverwen-
det werden. So haben wir verschiedene abgabemöglichkeiten und 
anreize geschaffen daran teilzunehmen.

Seit 2013 bieten wir unseren Kunden an, ihre gebrauchten hochwerti-
gen handys und Smartphones in den telekom Shops gegen einen 
gutschein einzutauschen. im november 2014 haben wir darüber hin-
aus gemeinsam mit der deutschen umwelthilfe (duh) das onlineportal 
handysammelcentereingerichtet. über das portal können firmen 
gebrauchte handys und Smartphones kostenlos, fachgerecht und 
sicher entsorgen lassen. die unternehmen erhalten einen entsorgung-
snachweis über die eingesandten handys. des Weiteren ermöglicht 
das portal behörden, Vereinen und anderen organisationen, eigene 
Sammelaktionen zu initiieren. der gesamte rücknahmeprozess, 
inklusive der datenlöschung, wurde durch die deKra zertifiziert. 
anschließend werden die geräte wiederverwendet oder umwelts-
chonend entsorgt. die damit erzielten erlöse werden an natur- und 
umweltschutzprojekte der duh gespendet.

im Schuljahr 2014/15 unterstützen wir darüber hinaus eine rücknah-
mekampagne unter der Schirmherrschaft der saarländischen minister-
präsidentin annegret Kramp-Karrenbauer, an der sich rund 80 prozent 
der weiterführenden Schulen des Saarlands beteiligten. zur begleitung 
der handysammelaktionen wurde ein Kampagnenportaleingerichtet 
und spezielle unterrichtsangebote zum thema handyrücknahme und 
ressourceneffizienz entwickelt.

im berichtszeitraum förderten wir die handyrückgabe zusätzlich durch 
weitere aktionen: im april 2014 führten wir hierfür eine bundesweite 
Kampagne durch. bei abschluss eines neuen Vertrages erhielten die 
Kunden einen rabatt von 100 euro bei rückgabe eines alten handys. 
ende des Jahres starteten wir eine Weihnachtsaktion, bei der die rück-
gabe von handys mit 20 prozent preisnachlass beim Kauf von zubehör 
belohnt wurde. gemeinsam mit der duh haben wir 2014 außerdem 
zu einer fraktionsübergreifenden handysammelaktion im deutschen 
bundestag aufgerufen. abgeordnete aller fraktionen wurden auf-
gefordert, in ihren Wahlkreisen und büros altgeräte zu sammeln und 
sicher von uns entsorgen zu lassen. hierbei wurden mehr als 1200 alte 
mobiltelefone zurückgegeben.

2014 nahmen wir deutschlandweit 153 537 gebrauchte mobiltelefone 
und Smartphones zurückund führten diese einer Weiterverwendung 
oder dem fachgerechten recycling zu. das gemeinsame handy-
Sammelsystem der telekom deutschland und der duh bestand 2014 
bereits im elften Jahr – insgesamt konnten über die gesamte bisherige 
laufzeit mehr als 1,8 millionen gebrauchter handys gesammelt werden.

rüCknahme- und reCyClinGproGramm in GrieChenland
dieses recyclingprogramm zur rücknahme von batterien, drucker-
patronen und handys wurde im Juni 2013 ins leben gerufen. ziel war 
es, recyclingmaßnahmen im einzelhandelsnetz von ote-coSmote-
germanoS auszubauen und das gesellschaftliche umweltbewusst-
sein allgemein zu stärken. ende 2014 war das programm in fast 500 
Verkaufsstellen angelaufen. innerhalb des Jahres 2014 wurden über 
50 tonnen batterien, druckerpatronen und handys gesammelt. für 
jede tonne an handys, die im ersten Jahr des programms zurück-
gegeben wurden (7,6 tonnen zwischen Juni 2013 und Juni 2014) 
spendete ote-coSmote-germanoS 1 000 euro an zwei gemein-
nützige umweltschutzorganisationen, die umweltschutzprogramme 
für Schulen organisieren, insbesondere im bereich des Wald- und 
Wildtierschutzes.
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handy-reCyClinG Bei t-moBile us
im rahmen des recycling- und Wiederaufbereitungsprogramms für 
gebrauchte mobiltelefone gibt t-mobile uSa Kunden die möglichkeit, 
ihre ausrangierten handys an beliebigen t-mobile-Standorten in den 
uSa und puerto rico abzugeben. da das recycling von mobiltelefonen 
und Smartphones eine der größten herausforderungen an den umwelt-
schutz in der telekommunikationsbranche ist, befasst sich t-mobile 
uSa mit allen phasen im lebenszyklus der geräte und schafft anreize 
für Kunden, ihre gebrauchten mobiltelefone einer Weiterverwendung, 
Wiederaufbereitung oder fachgerechtem recycling zuzuführen.

mit dem upgrade-programm Jump!™ werden Kunden für die rückgabe 
ihrer mobiltelefone an t-mobile uSa großzügig belohnt. die initiative hat 
erfolg – immer mehr Kunden bringen ihre gebrauchten handys zurück. 
Wenn Kunden auf ein neues, besseres gerät umsteigen möchten, 
erhalten sie für geeignete gebrauchtgeräte eine gutschrift, die sie beim 
künftigen gerätekauf einlösen können. Sie können damit bis zur hälfte 
der anschaffungskosten einsparen. t-mobile bereitet die geräte dann 
wieder auf und verkauft sie an Kunden, die an preisgünstigen 
gebrauchten handys interessiert sind.

2014 nahm t-mobile uSa rund 4,2 millionen handys zurück. die recy-
clingrate* belief sich 2014 auf insgesamt 31 prozent.

* berechnungsgrundlage: gesamtanzahl der jährlich zurückgegebenen 
handys (rückgaben aufgrund von Kaufreue ausgenommen) / gesamt-
anzahl verkaufter handys.

Barrierefreie produkte und dienste
die telekom erleichtert menschen mit einschränkungen den zugang 
zur informations- und Wissensgesellschaft. So bieten wir unsere Sozial-
tarife nicht nur einkommensschwachen personen an, sondern stellen 
diese auch gehörlosen oder sehbehinderten menschen zur Verfügung. 
Wir unterstützen sie außerdem mit speziell angepassten produkten und 
lösungen.

produkte und dienste für hörgeschädigte Menschen 
bereits 2003 haben wir in deutschland eine hotline („deaf hotline“) 
für gehörlose und schwerhörige Kunden eingerichtet, über die wir auch 
eine it-Soforthilfe anbieten. die Kunden können ihre anfragen dort per 
e-mail, fax, post oder bildtelefon an speziell geschulte mitarbeiter rich-
ten. die fragen werden entweder direkt beantwortet oder die Kollegen 
informieren darüber, wie sie via bildtelefonie oder Webcam für ein 
gespräch zu erreichen sind. aktuell fragen täglich bis zu 50 menschen 
bei der hotline an, um sich beispielsweise zu problemen mit ihren 
dSl-routern oder speziellen handy-tarifen beraten zu lassen.

Seit 2013 betreiben wir eine Kampagne mit dem titel „barrierefreier 
Vertrieb und Service für hörgeschädigte“. hierfür richten wir zusätz-
liche Vertriebskanäle für menschen mit hörschädigung ein. So präsen-
tieren wir seit märz 2014 auf einer eigenen internet-Seite speziell auf 
gehörlose beziehungsweise hörgeschädigte Kunden zugeschnittene 
produktangebote für mobilfunk wie festnetz. die angebote werden 
zusätzlich mit Videos in deutscher gebärdensprache erläutert. außer-
dem haben wir dort telekom-hilfe-Videos mit untertitel eingestellt, mit 
denen wir über unsere tarife und produkte informieren.

tablet für blinde 
auch für blinde und sehbehinderte menschen kann die online-Kommu-
nikation eine herausforderung sein. um sie hierbei zu unterstützen, 
fördern wir das projekt „green Vision“, das für diese nutzergruppen 
spezielle tablets entwickelt. das projekt erhielt 2014 den ersten platz 
im nachhaltigkeitspreis des t-mobile umwelt- und nachhaltigkeits-
fonds, dotiert in höhe von 20000 euro. die besonderheit der green 
Vision-tablets ist eine haptisch wahrnehmbare, interaktive oberfläche, 
welche die inhalte in der blindenschrift braille darstellt. Sie macht die 
inhalte von mobilem internet buchstäblich greifbar. dem projektnamen 
„green Vision“ entsprechend ist für den geplanten prototyp außerdem 
eine besonders ressourcenschonende produktionsweise vorgesehen.

deutschlandweit erster netzbetreiber mit senioren-smartphone 
Seit oktober 2014 bieten wir mit dem liberto 820 ein speziell für 
Senioren entwickeltes Smartphone an. Wir sind derzeit der einzige 
deutscher netzbetreiber mit einem derartigen gerät im programm. 
unter seiner einfach zu bedienenden oberfläche lassen sich alle funk-
tionalitäten eines leistungsfähigen android-gerätes auch für ungeübte 
nutzer mit einschränkungen leicht erschließen. Schritt für Schritt wird 
der nutzer durch die bedienung geführt. mit einem webbasierte geräte-
manager kann er das gerät auch aus der ferne einrichten und verwal-
ten. besonders geeignet für Senioren ist das liberto 820 außerdem 
durch seine hörgerätekompatibilität, eine notfall-taste und zwei ein-
fache menü-Versionen.

hilfe Bei der suChe naCh vermissten
t-mobile czech republic entwickelte 2014 eine einzigartige plattform 
mit dem vorläufigen titel „Sar SmS“ (Search and rescue SmS), mit der 
in einer bestimmten region massentextnachrichten versandt werden 
können, wenn dort eine gesundheitliche gefährdung oder sogar 
lebensgefahr für menschen besteht. mithilfe dieses Spezialsystems 
können rettungskräfte die öffentlichkeit umgehend über notsitua-
tionen wie die Suche nach einem vermissten Kind, brände, überflutun-
gen und ähnliches informieren. angeregt wurde die entwicklung dieser 
app nicht nur durch die alarmierend hohe anzahl vermisster Kinder 
auf der ganzen Welt, sondern auch durch den bedarf an ultraschnellen 
informationskanälen für notsituationen.

Kunden 
nachhaltige produKte & dienSte 
nachhaltige ict-lösungen
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der Schutz ihrer Kunden hat für die telekom höchste priorität. Sei es die 
Sicherheit persönlicher daten oder die Verbannung jugendgefährden-
der inhalte aus dem netz – die telekom steht für hohe Standards im Ver-
braucher- und Jugendmedienschutz. ein beispiel für das hohe Sicher-
heitsniveau unserer produkte ist de-mail, unser dienst für die rechtssi-
chere identifizierung der Sender und empfänger von e-mails. mit der 
von uns mitbegründeten brancheninitiative „e-mail made in germany“ 
setzen wir zudem einen neuen Sicherheitsstandard für die Versendung 
privater e-mails. Kindern und Jugendlichen wollen wir einen kompe-
tenten umgang mit digitalen medien ermöglichen und sie vor ungee-
igneten inhalten schützen. dafür stärken wir ihre medienkompetenz 
konzernweit in vielfältigen projekten und engagieren uns mit ver-
schiedenen maßnahmen und partnern für die gestaltung eines kinder-
freundlichen netzes. unsere haltung haben wir in zahlreichen nation-
alen und internationalen Selbstverpflichtungen sowie internen Verhal-
tenskodizesbekräftigt. dabei gehen wir oft weit über die nationalen 
gesetzlichen regelungen hinaus.

manaGementansatz (verBrauCher- und JuGendsChutz)
datenschutz und datensicherheit sind für uns von größtmöglicher 
bedeutung. Wir haben hierfür bereits 2008 ein eigenes Vorstands-
ressort eingerichtet und mit der Konzernrichtlinie datenschutz („binding 
corporate rules privacy“) verbindlich konzernweit geregelt, wie person-
enbezogene daten innerhalb der telekom gruppe erhoben, gespei-
chert und weiterverarbeitet werden dürfen. in einem eigenen jährlichen 
„bericht datenschutz und datensicherheit“ informieren wir nicht nur 
transparent über alle unsere aktivitäten und maßnahmen, sondern 
ziehen auch zwischenbilanz: Was hat die telekom erreicht? Wo sieht 
die politik den größten handlungsbedarf? und wie beurteilen experten 
den Status quo bei datenschutz und datensicherheit?

unsere produkte und dienste bieten seit jeher ein hohes niveau an 
datenschutz und datensicherheit. Wachsende datenmengen erfordern 
besondere Vorkehrungenzum Schutz der privatsphäre der bürger. Seit 
2013 gelten für unser handeln deshalb acht verbindliche leitsätze 
für den umgang mit big data – großen mengen personenbezogener 
daten.mit einem „zehn-punkte-programm für mehr Sicherheit im netz“ 
haben wir im Januar 2015 außerdem konkrete maßnahmen zum Schutz 
von daten und infrastruktur beschlossen. im zuge dessen haben wir 
neue Schutzprodukte entwickelt, darunter die mobile encryption app-
zur Verschlüsselung der gesamten mobilfunkkommunikation.

auch in der entwicklung unserer übrigen produkte und dienste spielen 
datenschutz und -sicherheitsaspekte eine wesentliche rolle. mithilfe 
des „privacy and Security assessment“ (pSa)-Verfahrens werden unsere 
Systeme bei jedem entwicklungsschritt auf ihre Sicherheit überprüft. 
dies gilt für neu entwickelte Systeme ebenso wie für bestehende, die 
technisch oder in der art der datenverarbeitung angepasst werden. 

außerdem dokumentieren wir mithilfe eines standardisierten Verfahrens 
den datenschutz- und datensicherheitsstatus unserer produkte über 
ihren gesamten lebenszyklus. Jugendschutzkriterien fließen ebenfalls 
in die entwicklung unserer dienste und produkte ein. in deutschland 
beziehen wir bei fragen der planung und gestaltung jugendschutz-
relevanter angebote unsere Jugendschutzbeauftragte ein, welche 
beschränkungen oder änderungen vorschlagen kann. Wir haben uns 
2013 außerdem verpflichtet, in jeder landesgesellschaft innerhalb der 
eu für jugendschutzrelevante themen einen child Safety officer (cSo) 
zu benennen. daraufhin beriefen wir im berichtszeitraum in allen 
unseren europäischen märkten mindestens einen cSo. der cSo ist 
zum einen zentraler ansprechpartner für gesellschaftliche akteure des 
jeweiligen eu-markts. zum anderen nimmt er intern eine Schlüsselrolle 
bei der Koordinierung jugendschutzrelevanter themen ein. diese 
maßnahme erhöht somit das konsistente und transparente engagement 
der telekom im bereich Jugendschutz.  

strategischer ansatz zum Jugendmedienschutz 
unsere Strategie zum Schutz von Kindern und Jugendlichen bei der 
nutzung digitaler medien ruht auf drei Säulen: Wir

 � stellen attraktive und altersgerechte angebote für Kinder bereit und 
geben erziehungsberechtigten instrumente (filter) an die hand,  
mit denen sie den zugang minderjähriger zu gefährdenden inhalten 
unterbinden können,

 � beteiligen uns an der bekämpfung von Kindesmissbrauch und  
dessen darstellung und

 � fördern den aufbau von medienkompetenzim sicheren umgang  
mit den angeboten im netz.

darüber hinaus arbeiten wir eng mit Strafverfolgungsbehörden und 
ngos sowie anderen partnern aus Wirtschaft, politik und gesellschaft 
zusammen, um kinder- und jugendgefährdende inhalte aus dem netz 
zu verbannen.

in deutschland haben wir unsere Verpflichtung zum Jugendmedien-
schutz in entsprechenden grundsätzenfixiert und mindeststandards 
implementiert.

eu-weit verpflichteten wir uns bereits 2007, die darstellung von 
Kindesmissbrauch im internet zu bekämpfen. auf globaler ebene sind 
wir seit 2008 im internationalen Verband der mobilfunkanbieter gSma, 
der dasselbe ziel verfolgt. um unser Vorgehen im Konzern besser zu 
koordinieren, verabschiedeten wir darüber hinaus im oktober 2013 
einen international gültigen Katalog mit verbindlichen rahmenvorgaben 
für unsere aktivitäten im Jugendmedienschutz und setzten damit in 

Kunden 
Verbraucher- und JugendSchutz

verbrauCher- und JugendsChutz



73

deutsche telekom - corporate responsibility bericht 2014

unseren märkten neue Standards. Jede landesgesellschaft in der eu 
kann die darin enthaltenen Vorgaben an die jeweiligen kulturellen 
gegebenheiten und geschäftsmodelle anpassen, weitergehende 
maßnahmen beschließen und so zusätzlich eigene strategische  
Schwerpunkte setzen.
da der Jugendmedienschutz eine branchenübergreifende heraus-
forderung darstellt, kooperieren wir mit verschiedenen Jugendschutz-
organisationen und beteiligen uns an allianzen, die das engagement 
der akteure aus der internet- und medienwirtschaft koordinieren. bei-
spielsweise wirken wir mit an der „ceo coalition to make the internet 
a better place for kids“, die sich zum ziel gesetzt hat, das internet 
zu einem sichereren ort für Kinder zu machen. eine führende rolle 
übernehmen wir außerdem in der „ict coalition for the Safer use of 
connected devices and online Services by children and young people 
in the eu“. mit ihr verfolgen wir einen umfassenden, auf sechs prinzip-
ien beruhenden branchenübergreifenden ansatz, der ausdrücklich 
auch den aufbau von medienkompetenz einschließt.

im rahmen beider allianzen kündigte die telekom im Januar 2013 
die umsetzung eines eu-weiten, auf den prinzipien der ict coalition 
beruhenden maßnahmenpakets an. die ict coalition publizierte im 
april 2014 einen Jahresbericht zur umsetzung entsprechender maß-
nahmen bei allen in der ict coalition vertretenen unternehmen. der 
von einem unabhängigen gutachter des dublin institute of technology 
erstellte report kommt zu dem ergebnis, dass der ansatz der telekom 
zur umsetzung der prinzipen der ict-coalition vorbildlich ist.

datensChutz
um bei der nutzung unserer produkte und dienste ein höchstmaß an 
datenschutz und datensicherheit zu gewährleisten, haben wir vielfältige 
maßnahmen ergriffen. unsere aktivitäten dokumentieren wir in unserem 
jährlichen „bericht datenschutz und datensicherheit“. die folgenden 
beispiele stellen einen kleinen ausschnitt unserer arbeit im berichts-
zeitraum dar:

abwehrkompetenz gebündelt 
am 16. april 2014 eröffneten wir in bonn das neue cyber defense 
center der telekom. der hintergrund: die zahl der cyberangriffe ist 
in den vergangenen Jahren stetig gestiegen. zu deren abwehr unter-
nehmen wir deshalb große anstrengungen und bündeln die dafür
notwendigen Kompetenzen in dem neuen abwehrzentrum. für unsere 
Kunden erweitern wir kontinuierlich unser Sicherheitsportfolio.

rechtssichere elektronische Verwaltung 
die Stadt dresden und die deutsche telekom starteten im Juni 2014 
das pilotprojekt de-mail city. bürger, unternehmen und ämter der 
sächsischen metropole können seither per de-mail sicher und rechts-
verbindlich kommunizieren. in einem ersten Schritt umfasst das ange-
bot die übermittlung von gewerbeanmeldungen, Steuerbescheiden, 
Wohnberechtigungsscheinen und die einreichung elektronischer 
petitionen. Weitere anwendungen sollen folgen.

schutz der privatsphäre im Mobilfunk 
mitte 2014 brachten wir als einer der ersten anbieter eine weltweit 
einsetzbare mobile Verschlüsselungslösung für Smartphones auf den 
markt. die so genannte mobile encryption app für android- und ioS-
geräte funktioniert im gegensatz zu anderen lösungen in jedem 

telefonnetz und sogar ohne Sim-Karte über Wlan oder per Satelliten-
verbindung. Wenn zwei nutzer über die neue lösung kommunizieren 
wollen, genügt es, dass beide die mobile encryption app auf ihrem 
Smartphone installiert haben. eine kundenspezifische technische 
infrastruktur im hintergrund ist nicht nötig. die Kommunikationspartner 
müssen auch nicht Kunden desselben mobilfunkanbieters sein, die Ver-
schlüsselungslösung funktioniert bei jedem anbieter. das angebot rich-
tet sich zunächst an große geschäftskunden. mittelfristig soll die lösung 
aber auch mittelständischen unternehmen zur Verfügung stehen.

in enger zusammenarbeit mit der gemeinnützigen organisation mozilla 
entwickelten wir weitere funktionen für das handybetriebssystem fire-
fox oS, die den nutzern einen besseren Schutz ihrer persönlichen 
daten ermöglichen. beispielsweise erlaubt es die funktion 
ortungsgenauigkeit (location accuracy), zu entscheiden, wie exakt 
eine app den aktuellen Standort eines Smartphones ermitteln darf. 
Somit lässt sich zum beispiel die übermittlung der gpS-daten auf die 
navigations-app beschränken. die Wetter-app wiederum erhält nur die 
Koordinaten der Stadt, in der sich der handynutzer gerade aufhält.

deutlich mehr datenhoheit bietet auch die neu entwickelte fernschutz-
funktion (remote privacy protection). im gegensatz zu den lösungen 
aller anderen betriebssysteme verzichtet firefox darauf, die ortsdaten 
der Smartphones an eine zentrale Stelle zu schicken, an die sich der 
handynutzer im Verlustfall dann wendet. Stattdessen wird auf dem 
firefox-Smartphone ein lokalisierungspasswort hinterlegt. Schickt man 
das passwort per SmS an das abhandengekommene handy, antwortet 
dieses ebenfalls per SmS mit seinen positionsdaten.

diese datenschutzeinstellungen, die wir 2014 auf dem mobile World 
congress 2014 in barcelona vorstellten, wird mozilla ab 2015 schritt-
weise an den markt bringen. darunter wird dann auch die sogenannte 
permission history sein, die benutzer darüber aufklärt, welche apps auf 
welche daten und dienste ihres handys zugreifen.

im berichtszeitraum veröffentlichten wir außerdem einen online-
ratgeber zum thema digitale Sicherheit. mit ihm wollen wir durch 
zielgruppenspezifische angebote zur Verbesserung der medien-
kompetenz innerhalb der bevölkerung beitragen.

neue sicherheitsmerkmale für rechnungonline 
um zu verhindern, dass Kriminelle über gefälschte telekom-rechnun-
gen Schadsoftware auf den rechnern unserer Kunden einschleusen 
können, versieht die telekom deutschland gmbh ihre rechnungen 
seit dem 20. februar 2015 mit zusätzlichen erkennungszeichen:

 � Straße und hausnummer des Kunden
 � fälschungssicheres Siegel (blaues @-zeichen mit einem haken 

darin)
 � nur für internetprovider erkennbare Signatur als hilfe beim  

aussieben der gefälschten rechnungsmails.

ausführliche informationen, wie sich eine originale von einer 
gefälschten rechnung unterscheidet, finden Sie hier.

Kunden 
Verbraucher- und JugendSchutz
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BildunG zum JuGendmediensChutz
ein sicherer umgang mit digitalen medien setzt ein Wissen um die 
damit verbundenen gefahren voraus. deshalb haben wir zum beispiel 
im rahmen von teachtodayvielfältige angebote zur förderung der 
medienkompetenz geschaffen. mit ihnen wollen wir vor allem Kinder 
und Jugendliche als intensive nutzer des internet über dessen mög-
lichkeiten und risiken informieren.

ein beispiel für unser engagement in der Vermittlung von medienkom-
petenz ist die gemeinnützige initiative „mobilsuli“, die von mitarbeitern 
der magyar telekom ins leben gerufen wurde. Sie hat das ziel, Kindern 
grundlegende prinzipien der mobilen Kommunikation nahezubringen 
und sie mit Sicherheitsaspekten, z.b. bei der Veröffentlichung privater 
bilder und anderer inhalte, vertraut zu machen. magyar telekom unter-
stützt die initiative finanziell und befreit mitarbeiter für ehrenamtliche 
tätigkeiten von beruflichen aufgaben. 2014 hat sie ihr engagement 
ausgebaut und rund 160 freiwillige helfer für Schulungen zur sicheren 
nutzung von mobiltelefonen freigestellt. diese besuchten 120 Schulen 
und veranstalteten pro Schule im durchschnitt zwei präsentationen mit 
altersgerecht aufbereiteten materialien. insgesamt erreichten sie auf 
diese Weise etwa 7000 Kinder. 

kindersChutzsoftWare und surfGarten
als führender ict-anbieter unterstützen wir im rahmen unserer mög-
lichkeiten ein sicheres und positives online-erlebnis für Kinder und 
Jugendliche. mit altersgerechten Websites und inhalten wie der Such-
maschine fragfinn.de oder unserem seit 2004 bestehenden Kidsportal 
bieten wir Kindern und Jugendlichen in deutschland und anderen 
ländern spannende und attraktive inhalte im netz an. neben diesen 
sicheren angeboten können sie im internet aber auch auf andere, 
für sie gefährliche inhalte stoßen. deshalb bieten wir eltern filter an, 
mit denen sie den zugang zu jugendschutzgefährdenden inhalten 
erschweren können. eines der beiden programme, die für einen Schutz 
vor jugendgefährdenden inhalten für unter 16- bzw. unter 18jährige 
sorgen und hierfür von der „Kommission für den Jugendmedienschutz 
der landesmedienanstalten“ (KJm) anerkannt wurden, ist unsere 
Kinderschutz Software. mit ihr können eltern (oder andere erziehungs-
berechtigte) flexibel bestimmen, welche inhalte für ihre Kinder 
(beziehungsweise Schützlinge) zugänglich sind.

Weiterhin haben wir in deutschland den Kinder- und Jugendschutz-
browser „Surfgarten“ für iphone, ipad und ipod touch entwickelt. 
die zahl seiner nutzer hat sich im berichtzeitraum auf etwa 6 000 
verdoppelt.

Sowohl unsere deutsche Kinderschutz Software als auch Surfgarten 
enthalten eine technische lösung zum erkennen der altersklassifi-
zierung von Websites.

vorGehen GeGen kinderpornoGrafie
ein rigoroses Vorgehen gegen die darstellung von Kindesmissbrauch 
im internet gehört zum Selbstverständnis der deutschen telekom. auf 
eu-ebene verpflichteten wir uns bereits 2007 im „european framework 
for Safer mobile use by younger teenagers and children" zu einer 
eu-weiten bekämpfung der darstellung von Kindesmissbrauch. Seit 
2008 engagieren wir uns zudem im weltweiten Verbund mit mobilfunk-
betreibern gegen die Verbreitung derartiger inhalte.

Seit 2013 beteiligen wir uns außerdem an zwei branchenübergreif-
enden zusammenschlüssen, die sich dem Kampf gegen Kindesmiss-
brauch im internet verschrieben haben, der „ceo coalition to make the 
internet a better place for kids“ und der „ict coalition for the Safer use 
of connected devices and online Services by children and young 
people in the eu“. 2014 erschien ein erster Jahresbericht der ict 
coalition. in ihm wird unser engagement in diesem bereich gewürdigt. 
Wir sind nach wie vor in beiden bündnissen aktiv und bekennen uns 
uneingeschränkt zu deren prinzipien.

Mitarbeit im zentrum für Kinderschutz im internet 
im berichtszeitraum beteiligten wir uns in zwei fachkreisen an der 
arbeit des zentrums für Kinderschutz im internet (i-Kiz), eines projekts 
des deutschen bundesministeriums für familie, Senioren, frauen und 
Jugend. im rahmen der projektarbeit wurde 2014 das netzwerk gegen 
missbrauch und sexuelle ausbeutung von Kindern „Keine grauzonen 
im internet“ ins leben gerufen. das netzwerk, das unter der Schirm-
herrschaft der bundesfamilienministerin manuela Schwesig steht, hat 
sich zum ziel gesteckt, darstellungen von Kindern und Jugendlichen in 
sexuellen posen wirksamer zu bekämpfen und international zu ächten. 
begonnen hat es seine arbeit mit dem aufbau eines Kompetenz-
zentrums zur ausleuchtung der grauzonen der sexuellen ausbeutung 
im internet.

verantWortunGsvolle nutzunG moBiler endGeräte
im rahmen seines programms für die verantwortungsvolle nutzung 
mobiler endgeräte organisiert t-mobile netherlands verschiedenste 
aktivitäten:

gastvorträge in schulen zum thema schuldenvermeidung 
im Jahr 2014 organisierte t-mobile netherlands in zusammenarbeit mit 
dem niederländischen finanzministerium und der initiative „wijzer in 
geldzaken“ über 30 gastvorträge, die mehr als 1000 Kinder erreichten. 
damit sollten junge menschen vor unnötigen telekommunikationss-
chulden geschützt werden. die mitarbeiter nutzten bei ihren gastvor-
träge materialien, die vom unternehmen bereitgestellt wurden.

Verkehrssicherheit 
am 16. September 2014 starteten das niederländische Verkehrsminis-
terium und die organisation „Safe traffic netherlands“ eine Kampagne 
zur sicheren handy-nutzung im Straßenverkehr: „Keep your eyes on 
the road“. t-mobile netherlands war das erste telekommunikations-
unternehmen, das sich dieser Kampagne anschloss und sie durch flyer 
in Shops und insbesondere auch in den sozialen medien unterstützte. 
eine ähnliche initiative wurde auch zur förderung des sicheren fahrrad-
verkehrs ins leben gerufen, da 20 prozent aller fahrradunfälle in den 
niederlanden durch die nutzung sozialer medien im Straßenverkehr 
verursacht werden. die „fietsmodus-app“ aktiviert auf dem handy einen 
offline-modus im Straßenverkehr, der ähnlich funktioniert wie der flug-
zeugmodus.

zwangsverträge 
zwangsverträge werden in den niederlanden zunehmend zum problem. 
dabei werden junge menschen zum erwerb der teuersten Verträge und 
handys „angehalten“. eine interne Kommunikationskampagne befasst 
sich intensiv mit dieser problematik und wendet sich insbesondere an 
unsere Shop-mitarbeiter. t-mobile netherlands hat das thema auch in 
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seine informationsprogramme für Schulen aufgenommen. 2014 wurden 
damit 1000 Kinder erreicht, 2015 sollen es 3000 sein.

diebstahlsicher 
Wöchentlich werden über 300 Smartphones gestohlen. das nieder-
ländische Sicherheits- und Justizministerium wollte dieses problem 
konstruktiv angehen und bat die telekommunikationsbranche um hilfe. 
das ergebnis waren der sogenannte "Kill Switch" und eine neue Kam-
pagne mit dem titel „boef proof“ (diebstahlsicher), die 2014 anlief. 
die Kill-Switch-funktion ermöglicht es nutzern, ihre Smartphones per 
fernzugriff zu finden, daten zu löschen und das gerät zu sperren, was 
gestohlene Smartphones wertlos macht.

de Kindertelefoon 
Seit 2010 unterstützt t-mobile das Kindersorgentelefon „de Kinder-
telefoon“, wo insbesondere Kinder anonym anrufen und hilfe erhalten 
können. So bietet t-mobile Kindern und Jugendlichen die möglichkeit, 
kostenlos mit ihren handys bei diesem „Kindertelefoon“ anzurufen.

 

Kunden 
Verbraucher- und JugendSchutz
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die bedürfnisse und meinungen unserer Kunden zu berücksichtigen, 
gehört zu unserem Selbstverständnis als serviceorientiertes und verant-
wortungsvolles unternehmen. dafür betreiben wir ein umfassendes 
Kundenbeziehungsmanagement. Wir fördern den dialog mit unseren 
Kunden, indem wir ihnen ermöglichen, jederzeit schnell und unkompli-
ziert über die von ihnen gewählten Kommunikationskanäle, zum 
beispiel telefonisch, per e-mail oder im telekom Shop, mit uns in 
Kontakt zu treten.

manaGementansatz
Wir wollen unsere Kunden begeistern. dieses ziel ist in unseren kon-
zernweiten leitlinien verankert. auch variable gehaltsanteile unserer 
führungskräfte sind an die Kundenzufriedenheit gekoppelt. mit ver-
schiedenen instrumenten erheben wir regelmäßig die zufriedenheit und 
loyalität unserer Kunden. eines davon ist die von einem unabhängigen 
externen dienstleister mehrmals pro Jahr durchgeführte tri*m-Kunden-
bindungsstudie. die ergebnisse werden in form des sogenannten 
tri*m-index dargestellt. bis zum ende des Jahres 2015 wollen wir in 
deutschland diesen Wert bezogen auf das Jahr 2012 um rund 10 pro-
zent steigern. Sämtliche rückmeldungen unserer Kunden nutzen wir 
deshalb zur produktentwicklung und Verbesserung unseres Service.

telefonisch sind wir seit 2013 im inland für alle festnetz- und mobilfunk-
Kunden rund um die uhr kostenlos erreichbar. dies gilt für sämtliche 
Service-nummern, auch bei fragen zu internet und tV. eine zune-
hmend wichtige rolle spielt auch die online-Kommunikation: mehr als 
40 prozent aller Service-anfragen an die telekom deutschland werden 
heute bereits über unsere übergreifenden online-plattformen gelöst. 
anfragen und beanstandungen unserer Kunden werten wir systema-
tisch aus, um tiefere ursachen zu erkennen und Verbesserungen ein-
zuleiten.

messBare erfolGe durCh „k1 – kunde zuerst“
ein wichtiges instrument zur umsetzung der Konzernstrategie im hand-
lungsfeld „Kunden begeistern“ ist das programm „K1 – Kunde zuerst“. 
mit ihm zielen wir darauf ab, die Kundenzufriedenheit und die Kunden-
erlebnisse zu verbessern. dabei erfüllen wir sowohl die erwartungen 
unserer privat- als auch geschäftskunden und versuchen diese zu über-
treffen. in den vergangenen Jahren konnten wir so die zufriedenheit 
deutlich erhöhen. beispielsweise ging die anzahl der beschwerden im 
festnetz-bereich im zeitraum von 2012 bis 2014 um 6 prozent zurück. 
besonders zufrieden äußerten sich Kunden, die im rahmen des pro-
jekts „beschwerdemanagement 2.0“ intensiv durch einen fallmanager 
betreut worden waren. im Vergleich zum allgemeinen beschwerde-
management kam es hier seltener dazu, dass Kunden sich mehrere 
male wegen desselben problems meldeten.

ein weiteres gutes beispiel für sinnvolle K1-maßnahmen ist der soge-
nannte rückkanal: Jeder Kunde wird per SmS über den abschluss 
eines auftrags informiert und erhält dabei eine rückrufnummer, über 
die er sich bei weiteren fragen direkt mit dem Servicecenter in Verbind-
ung setzen kann. unsere Servicemitarbeiter dokumentieren syste-
matisch die dabei geäußerten Kundenanliegen. So können wir wieder-
kehrende fehler vermeiden und unsere prozesse weiter optimieren.

besondere anerkennung erhielten wir für die im rahmen von K1 
entwickelte dSl hilfe app, mit der Kunden im falle einer Störung ihres 
breitbandanschlusses selbst eine fehleranalyse durchführen können. 
das international tätige marktforschungs- und beratungsinstitut yougov 
zeichnete die app 2014 als „beste Service-innovation“ in der Kategorie 
„betreuen und helfen“ aus.

indikator belegt fortschritte bei der Kundenbindung 
mit dem sogenannten tri*m-index messen wir die Kundenbindung 
und stellen uns einem regelmäßigen Wettbewerbsvergleich. 2014 
konnten wir auch hier das ergebnis gegenüber dem Vorjahr verbessern: 
Konzernweit stieg der tri*m-index um circa 1,8 prozent; auch bei der 
telekom deutschland konnten wir die Werte weiter verbessern. unser 
ziel ist es, die Kundenbindung in deutschland bis zum Jahr 2015 um 
10 prozent gegenüber 2012 zu steigern.

deutsChe telekom führend Bei kundenvertrauen
die zufriedenheit der Kunden mit unserem Service wurde im ber-
ichtszeitraum durch den tüV rheinland untersucht. die prüfer verga-
ben für unsere Service-hotline, die telekom Shops und den technis-
chen Service zum zweiten mal in folge die note "gut". zuvor hatten sie 
für jeden der drei bereiche 850 Kunden dazu befragt, wie zuverlässig, 
kompetent und freundlich sie die Servicemitarbeiter erlebt hätten. 
aufgrund der von den prüfern ermittelten punktzahlen schnitten alle 
einzelnen bereiche ebenfalls mit „gut“ ab. gegenüber dem Vorjahr 
konnte damit erneut eine Verbesserung erreicht werden.

connect hotlinetest
unsere leistungen zur festigung des Kundenvertrauens wurden im 
berichtszeitraum von externer Seite bestätigt. 107 tester der fach-
zeitschrift connect verglichen 2014 im einem „hotlinetest“ die Kunden-
beratung der mobilfunkbetreiber in deutschland. im Vordergrund stand 
dabei die Qualität der aussagen. hier zeigten sich die prüfer von den 
beratern der telekom am meisten beeindruckt. auch sei die telekom-
hotline gut erreichbar und die durchschnittliche Wartezeit von knapp 
zwei minuten nicht zu lang. ein "sehr gut" vergaben sie außerdem in 
der Kategorie freundlichkeit/Sozialkompetenz. positiv vermerkt wurde 
zudem, dass die telekom-hotline 2202 kostenlos ist. auch beim e-mail-
Service schnitten wir am besten ab: 18 von 20 anfragen wurden im 
durchschnitt nach 26 Stunden mit meist richtigen angaben beant-

Kunden 
Kundenzufriedenheit
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wortet. unter allen mitbewerbern erreichte die telekom so die höchste 
punktzahl und damit platz eins. zwischen märz und mai 2014 ver-
anstaltete connect außerdem ihren lesertest, bei dem neben der 
Qualität auch Service und Kundenzufriedenheit untersucht wurden. 
mehr als 99600 leser beteiligten sich daran und kürten die telekom 
zum besten anbieter sowohl im festnetz- als auch im mobilfunkbereich.

Kunden 
Kundenzufriedenheit
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Wir fördern begabte Studenten und innovative geschäftsideen sowohl 
innerhalb unseres Konzerns als auch in unserem gesellschaftlichen 
umfeld. mit unserem Start-up-inkubator hub:raum haben wir uns bei-
spielsweise zum ziel gesetzt, unternehmensgründer bei der umsetzung 
innovativer ideen zu unterstützen. Wir sind davon überzeugt, dass diese 
Starthilfe uns letztlich auch selbst zugutekommt, indem sie uns be-
fähigt, gemeinsam mit den gründern neue oder verbesserte produkte 
auf den markt zu bringen. zahlreiche unserer landesgesellschaften 
haben deshalb ebenfalls existenzgründerinitiativen gestartet und bieten 
Stipendienprogramme an, um talentierten Studenten finanzielle unter-
stützung zu gewähren.

neues vom start-up-inkuBator huB:raum
Seit 2012 betreiben wir unter dem namen hub:raum einen eigenen 
Start-up-inkubator in berlin. bei hub:raum können gründerteams ihre 
geschäftsideen gewissermaßen in einem „brutkasten“ weiterentwickeln 
und auf den markt bringen. erfahrene unternehmensgründer stehen 
ihnen dabei als mentoren zur Seite, zudem bieten wir ihnen Startfinan-
zierungen (Seed-funding) in höhe von maximal 300.000 euro an.

alle interessierten Start-ups können sich auf der hub:raum-Website um 
eine aufnahme in das programm bewerben. in den Jahren 2013 und 
2014 wurden unter anderem folgende Start-ups in das programm auf-
genommen:

 � qlearning, ein lernhilfe-Start-up aus münchen,
 � contiamo, ein business-intelligence-unternehmen aus berlin,
 � Vigour.io aus berlin und amsterdam, die eine plattform zum betrieb 

geräteunabhängiger anwendungen entwickelt haben, und
 � frestyl aus berlin, deren event-app musikveranstaltungen, Konzerte 

und partys mithilfe von expertenempfehlungen vorschlägt.

zusammen mit den bestehenden Start-ups Stylemarks, Salonmeister, 
reputami sowie blinkist nehmen nun insgesamt acht unternehmens-
gründungen an hub:raum teil. darüber hinaus bietet hub:raum ein 
kontinuierliches „accelerator“-programm an. dort können gründer-
teams, deren ideen zur deutschen telekom passen, diese zu finanzier-
baren geschäftsmodellen weiterentwickeln. Wir stellen ihnen kostenfrei 
die infrastruktur des hub:raum campus und die wöchentlich erneuerten 
hub:raum programm-angebote (z.b. mentoren- und expertensprechs-
tunden, Workshops oder events) zur Verfügung. insgesamt haben 
bereits mehr als 60 Start-up-teams dieses angebot in berlin und Krakau 
genutzt.

im Jahr 2014 hat hub:raum mit den sogenannten bootcamps außerdem 
ein neues, themengebundenes event-format ins leben gerufen. dort 
sollen Start-ups (wie beim „booten“ eines betriebssystems) „hochge-
fahren“, das heißt, sichtbar gemacht werden. gleichzeitig wollen wir 

den gründern die telekom als partner vorstellen und ihnen investoren-
kontakte vermitteln. hierzu laden wir teams aus aller Welt ein, bei uns 
in berlin beziehungsweise bonn ihre lösungen zu präsentieren. 
2014 fanden bootcamps zu folgenden, für uns relevanten themen statt: 
internet-der-dinge, cyber Security und Wearables (am Körper tragbare 
computersysteme). mehr als 30 Start-ups nahmen daran teil.

telekom innovation Contest
 um junge innovationsträger an unser unternehmen heranzuführen und 
für beide Seiten Synergien zu erzielen, haben wir 2013 den „telekom 
innovation contest“ ins leben gerufen. nach dem erfolgreichen auftakt 
des internationalen ideenwettbewerbs riefen wir auch 2014 wieder 
kreative teams dazu auf, ihre ideen einzureichen. beteiligen konnten 
sich Studenten, unternehmer mit gründerideen, junge it-Startups 
sowie mitarbeiter-teams aus unserem Konzern. 2014 unterstützen 
mehr partner denn je den Wettbewerb, den die telekom innovation 
laboratories in berlin sowie t-mobile poland und magyar telekom in 
ungarn gestartet haben. alle inkubatoren der deutschen telekom - 
hub:raum in berlin, Krakau und tel aviv sowie Kitchen budapest und 
das interne mitarbeiter–programm uQbate - waren beteiligt.  

das italienische Start-up atooma setzte sich im Wettbewerb um Ver-
handlungen für investments in höhe von bis zu 150 000 euro am 
27. Juni in Krakau durch. atooma ist eine plattform, die endgeräte, 
apps und Sensoren verbindet und dem nutzer bei der automatisierung 
von prozessen hilft. So kann atooma, sobald der nutzer sich dem 
eigenen zuhause nähert, automatisch die W-lan-funktion einschalten 
und die Klingellautstärke verringern. neben atooma gewannen die 
weiteren finalisten die teilnahme an einem viertägigen training bei 
hub:raum in Krakau sowie hard- und Software zur ausstattung ihres 
Start-ups. 

insgesamt 326 teams aus 39 ländern hatten sich an dem Wettbewerb 
beteiligt. einsendungen waren in sechs Kategorien möglich, darunter 
Smart energy, cyber Security, datenmanagement und das internet der 
dinge. die mehrzahl der teilnehmer (60 prozent) entschied sich aller-
dings für eine bewerbung in den trend-themen “cloud-computing” 
(„cloud-based productivity“) sowie zukünftige medien und Kommuni-
kation („future media & communication“). 

Kunden 
gründerförderung
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„ich kann was!“ - initiative: mehr als 700 unterstützte projekte mit 
einem Volumen von rund 4 Millionen euro seit 2009. 

bildung ist der Schlüssel zur informations- und Wissensgesellschaft. 
darum haben wir uns verpflichtet, einen sicheren, selbstbestimmten und 
chancengleichen umgang mit den neuen medien zu fördern, barrieren 
ab- und Know-how aufzubauen. Viele unserer mitarbeiter unterstützen 
uns hierbei durch ihren freiwilligen persönlichen einsatz. traditionell 
engagieren wir uns außerdem im Kultur- und Sportsponsoring.

Wir legen großen Wert darauf, wichtige anspruchsgruppen in unsere 
prozesse einzubinden. zur ausrichtung unseres nachhaltigkeits-
managements erfassen wir daher systematisch die für unsere Stake-
holder und uns wesentlichen themen. die ergebnisse unserer um-
frage finden Sie hier (Stand februar 2015):

gesellschaft

gesellsChaft
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das leben in einer mehr und mehr digitalisierten Welt erfordert Kompe-
tenzen – denn wer sicher und souverän mit den neuen medien umgeht, 
kann die möglichkeiten der heutigen Wissens- und informationsgesell-
schaft nutzen. als internationaler ict-Konzern kommt uns hier eine 
besondere Verantwortung zu. Wir wollen mehr sein als ein unternehmen, 
das die gesellschaft mit infrastruktur versorgt. als vertrauenswürdiger 
begleiter in allen lebenslagen fördern wir chancengleichheit und damit 
auch die zukunftsfähigkeit der gesellschaft und unseres eigenen 
unternehmens.

als telekommunikationsdienstleister leben wir mit und in einer gesell-
schaft, die zunehmend durch digitalisierung und damit verbundenen 
möglichkeiten geprägt ist. hierzu gehören insbesondere der ständige 
zugriff auf informationen und ein bisher nie gekanntes ausmaß an 
globaler Kommunikation. deshalb ist es unser vorrangiges ziel, 
chancen zur nutzung von ict-diensten auszubauen und barrieren 
abzubauen. die freude an Kommunikation und technik fördern wir mit 
angeboten für einen effektiven, sicheren und individuellen erwerb von 
Wissen. dabei richten wir uns an alle altersklassen, von Kindern im 
Kita-alter über Studenten bis hin zu Senioren.

manaGementansatz (GesellsChaftliChe teilhaBe 
ermöGliChen)
Konzernweit fördern wir zahlreiche projekte zur digitalen bildung, mit 
denen wir jungen menschen bei der entfaltung ihrer fähigkeiten und 
potenziale zur Seite stehen. als ict-dienstleister stellen wir unsere 
Kernkompetenz im bereich der digitalen technologien für diese  
projekte zur Verfügung:

 � mit der initiative teachtoday unterstützen wir lehrkräfte, Schul- 
leitungen und Schulsozialarbeiter, aber auch eltern und Schüler  
mit praxis- und alltagsnahen tipps und materialien zum lernen  
mit digitalen medien und fördern so medienkompetenz.

 � im rahmen der initiative „telekom@School“bietet wir deutschland-
weit allgemeinbildenden Schulen kostenlose breitbandanschlüsse 
an, damit alle Kinder und Jugendliche unabhängig vom elternhaus 
die chance bekommen, den umgang mit digitalen medien zu  
erlernen.

 � unsere 2009 gestartete „ich kann was! -initiative“ – mittlerweile 
getragen von einem von telekom-mitarbeitern gegründeten Verein – 
fördert projekte und einrichtungen, in denen die individuellen 
fähigkeiten von sozial- und bildungsbenachteiligten jungen  
menschen gestärkt werden.

 � Wir fördern den erwerb von Kompetenzen in den sogenannten 
mint-fächern (mathematik, informatik, naturwissenschaften und 
technik) von der Vorschulbildung bis zum begabtenstipendium. 
dieses engagement wird von der deutschen telekom Stiftung  
getragen.

 � zur förderung von digitaler Sicherheit beauftragen wir Studien zum 
internet-Verhalten verschiedener nutzergruppen, bringen die dabei 
gewonnenen erkenntnisse in gesellschaftliche diskussionen ein 
und geben sie in form von ratgebernan die breite öffentlichkeit 
weiter.

gesellschaft
geSellSchaftliche teilhabe ermöglichen

gesellsChaftliChe teilhabe  
ermögliChen
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leben und lernen verändern sich in der digitalen Welt. nur wer sicher 
und souverän mit digitalen medien umgeht, kann die chancen der 
modernen Wissensgesellschaft nutzen – von der internet-recherche 
über die online-buchung bis zur mobilen Kommunikation. oft ist es 
nicht einfach, hier den überblick zu behalten. in zahlreichen projekten 
fördert die telekom daher die medienkompetenz – bei Kindern und 
Jugendlichen genauso wie bei Senioren oder menschen mit ein-
schränkungen. einen besonderen Schwerpunkt legen wir auf aktiv-
itäten zum thema internet-Sicherheit denn auch die Kriminalität nimmt 
im digitalen zeitalter andere formen der bedrohung an.

die notwendigkeit einer verbindlichen und umfassenden Verankerung 
der medienbildung in den institutionen entlang der bildungskette 
belegt eine aktuelle, von der telekom Stiftung herausgegebene Studie 
der telekom Stiftung. Sie ergab, dass der individuelle bildungserfolg 
im bereich der digitalen medienkompetenz in deutschland ganz 
besonders stark von der jeweiligen persönlichen herkunft abhängt. 
mit ihrem engagement will die telekom dazu beitragen mehr chancen-
gleichheit zu schaffen.

teaChtoday – lernen mit diGitalen medien
im Jahr 2014 ging die im rahmen einer eu-initiative gestartete 
online-plattform teachtoday in die Verantwortung der telekom über. 
im november des Jahres wurde die plattform neu ausgerichtet; dabei 
wurden die themenpalette und die didaktischen elemente überarbeitet 
und ergänzt. mit der neuen Website sprechen wir nun eine größere 
zielgruppe an. lehrkräfte, Schulleitungen und Schulsozialarbeiter, aber 
auch eltern und Schüler finden hier praxis- und alltagsnahe tipps und 
materialien zum sicheren und verantwortungsvollen umgang mit neuen 
informations- und Kommunikationstechnologien.

2014 führten wir im rahmen von teachtoday den Wettbewerb „medien, 
aber sicher!“ durch, bei dem Schulen und einrichtungen der offenen 
Kinder- und Jugendarbeit projekte zum thema sicherer mediennutzung 
eingereicht haben. beim Siegerprojekt „Jetzt – im netz“ der uhland-
grundschule Wurmlingen (baden-Württemberg) reflektierten Viert-
klässler ihren persönlichen umgang mit dem internet. Sie befragten 
experten und verglichen die ergebnisse mit denen wissenschaftlicher 
Studien, um auf dieser basis Kriterien für eine gute internet-Seite zu 
erstellen.

fünf gewinnerprojekte – und damit rund 200 Kinder und Jugendliche – 
nahmen anschließend am ersten cyber Security Summit for Kids am 
4. november 2014 in der telekom zentrale in bonn teil. gemeinsam 
mit dem Vorstand der telekom konnten sie dort einen neuen„Jump and 
run“-parcours erproben, der spielerisch medienkompetenz und digitales 
Wissen vermittelt. der parcours kann seit februar 2015 kostenfrei von 
Schulen und einrichtungen der offenen Kinder- und Jugendarbeit gebu-

cht werden und wird ein Jahr lang Schulen und bildungseinrichtungen in 
ganz deutschland besuchen. den auftakt am Safer internet day im feb-
ruar 2015 machte die hausburg-grundschule in berlin-friedrichshain.

sChulunGen in „leiChter spraChe“ in kooperation mit 
der leBenshilfe
beschäftigte der telekom organisieren mehrmals im Jahr im rahmen 
ihrer Social days unter anderem Schulungen zur handy- und internet-
nutzung für bewohner der lebenshilfe. die dafür notwendigen 
Schulungsunterlagen ließ die telekom in leichte Sprache übersetzen. 
am tag des ehrenamts 2013 unterzog ein ehrenamtlicher trainer die 
unterlagen gemeinsam mit einem testpublikum einem livetest; seit 
mitte September 2014 stehen sie in überarbeiteter form zur Verfügung. 
in der Woche des bürgerschaftlichen engagements im September 2014 
kamen die unterlagen bei einem Workshop für bewohner der leben-
shilfe bonn erneut erfolgreich zum einsatz. telekom-beschäftigte gaben 
ihren 20 gästen tipps und hilfestellung beim umgang mit modernen 
Kommunikationsmedien und beantworteten deren fragen mithilfe der 
vereinfachten begrifflichkeiten.

diGitale siCherheit
aktuelle Studien zeigen, dass Kinder und Senioren sich oft besonders 
ungeschützt im netz bewegen. So ergab der jährliche Sicherheitsreport 
des instituts für demoskopie allensbach im auftrag der deutschen 
telekom im Jahr 2014, dass knapp die hälfte der eltern wenig einblick 
in die internet-aktivitäten ihrer Kinder hat. Wiederum 40 prozent der 
nur gering beteiligten eltern haben zudem das gefühl, ihre Kinder seien 
nicht ausreichend über die mit ihren aktivitäten verbundenen risiken 
informiert und sehen vor allem lehrer in der pflicht hier abhilfe zu 
schaffen.

die telekom engagiert sich auf unterschiedlichen ebenen mit diversen 
einzelmaßnahmen und in partnerschaften für mehr Sicherheit im netz:

 � online-ratgeber „sicher leben in der digitalen welt“

unterhaltsam und lebensnah – im September 2014 präsentierte die 
telekom das multimediale online-tool „Sicher leben in der digitalen 
Welt“ auf der internationalen funkausstellung (ifa) in berlin. darin 
werden verschiedene mediennutzungssituationen anhand fiktiver 
nutzertypen wie Jugendliche, erwachsene beziehungsweise eltern 
oder Selbstständige dargestellt und die damit verbundenen heraus-
forderungen beschrieben.

 � datenschutzratgeber als app

der kostenlose datenschutzratgeber der telekom erschien 2014 
bereits in der dritten überarbeiteten auflage. neben der stark nachge-

gesellschaft
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fragten printversion steht er seit diesem Jahr auch zum download in der 
„telekom Shop“-app sowie als multimediale, interaktive ibook-Version 
zur Verfügung.

 � internationale ausweitung von helplines für Kinder 

der internationale mobilfunk-betreiberverband global System for 
mobile communications association (gSma) und die deutsche 
telekom arbeiten seit 2014 mit der Kinderschutzorganisation child 
helpline international (chi) zusammen. ziel ist es, dass junge men-
schen im internet besser geschützt werden und ihr recht auf gehör 
ausüben können. der gSma und chi haben durch eine gemeinsame 
Vereinbarung die grundlage für eine gezielte förderung von telefo-
nischen beratungsstellen für Kinder auf der ganzen Welt geschaffen.

 � interner wettbewerb „ich und die cyberwelt“

um auch die eltern unter unseren beschäftigten noch stärker für das 
thema internet-Sicherheit ihrer Kinder zu sensibilisieren, führten wir 
im oktober 2014 über das interne Social network (tSn) den Kreativ-
wettbewerb „ich und die cyberwelt“ durch. die Kinder sollten ihre 
persönliche Sicht der it-Welt auf einem plakat darstellen – bunt und 
spannend, komplex und einfach. die plakate wurden anschließend in 
einer foto-Show im tSn präsentiert und alle beschäftigten konnten 
für das schönste plakat abstimmen.

vernetzt im klassenzimmer der zukunft
mit dem projekt „connected Kids" schaffen wir bei Schülern, eltern und 
lehrern ein bewusstsein für die vielfältigen möglichkeiten des mobilen 
internets für den Wissenserwerb und bringen den einsatz digitaler 
medien an Schulen voran. hierzu stattete t-mobile austria von novem-
ber 2013 bis märz 2014 und seit november 2014 ein weiteres mal 
gemeinsam mit apple Schulklassen an österreichischen Schulen für je 
zwei Wochen mit tablets und mobilen internet-hot Spots aus. Junge 
pädagogen standen den Schülern hierbei als tutoren zur Seite und 
machten sie mit den möglichkeiten der medien vertraut. langfristig soll 
das projekt die Schüler dazu anregen, ihr Wissen auch außerhalb der 
traditionellen bildungseinrichtungen weiterzugeben.

teilnehmerrekord Bei kostenlosen  
proGrammier-Workshops
im September 2014 wurden im dritten Jahr in folge die kostenlosen 
programmier-Workshops unter der Schirmherrschaft von coderdojo 
north bucharest und telekom romania veranstaltet. insgesamt 50 
Kinder nahmen an drei gleichzeitig von telekom romania in bukarest 
veranstalteten Workshops teil. damit wurde die bisher größte teil-
nehmerzahl dieser aktion erreicht. telekom romania stellte auch 
logistische unterstützung und schnelle internetverbindungen bereit.

das absolute novum des events 2014 war der arduino-Workshop zum 
rechnergestützten elektronikunterricht, der für Kinder ab 12 Jahren 
angeboten wurde. der erste Workshop dieser art auf nationaler ebene 
machte die Kinder auf grundlage der entwicklungsplattform arduino 
mit angewandter elektronik vertraut. die teilnehmer lernten sowohl 
die hardware-elemente als auch die programmiersprache der arduino-
plattform kennen.

coderdojo ist eine internationale initiative, die 2011 in irland ins leben 
gerufen wurde, um interessierten Kindern in einer entspannten um-
gebung außerhalb des normalen Schulunterrichts die grundlagen des 
programmierens näher zu bringen.

initiative „aCCess to the diGital World“
die initiative „access to the digital World“ wurde 2012 mit finanzieller 
unterstützung von ote und coSmote ins leben gerufen. Sie soll men-
schen ab 50, die bisher noch keinen zugang zur digitalen Welt hatten, 
mit den grundlagen der computertechnik vertraut machen und ihnen 
damit möglichkeiten der Weiterbildung und des lebenslangen lernens 
eröffnen. im rahmen dieser kostenlosen initiative werden menschen ab 
50 ohne computererfahrung grundlegende Kenntnisse der digitaltech-
nik vermittelt und Kurse zur internet-nutzung angeboten. in zwei- bzw. 
vierstündigen Seminaren lernen die teilnehmer den umgang mit der 
touchscreen-technik von Smartphones und tablets und machen sich 
mit sozialen netzen wie Skype und facebook vertraut.

Vom 30. September 2013 bis zum 3. Juli 2014 wurde „access to the 
digital World“ in der gemeinde ilioupoli angeboten. in 24 Kursen mit 
jeweils bis zu 20 teilnehmern wurden Kenntnisse in bereich der com-
puter- und internet-nutzung vermittelt. die Kursteilnehmer kamen sechs 
Wochen lang zweimal wöchentlich für jeweils zwei Stunden zusammen. 
insgesamt wurden 76 unterrichtsstunden abgehalten, an denen 480 
Seniorinnen und Senioren mit einem durchschnittsalter von 64 Jahren 
teilnahmen. 2014 wurde „access to the digital World“ auch auf die 
gemeinde agios dimitrios ausgeweitet. neben der finanziellen förder-
ung stellten ote und coSmote die erforderliche hardware und tech-
nische unterstützung für die initiative bereit.

it-kurse für senioren
ajty („du auch“) Senior, ein 2013 von t-Systems Slovakia und einer 
elektrotechnischen Schule in Košice ins leben gerufenes gemein-
schaftsprojekt, bietet it-Kurse für Senioren an. 2014 standen pc- und 
internet-nutzung im mittelpunkt seines Kursangebots. dabei ging es 
unter anderem darum, zu erklären, wofür man das internet nutzen kann, 
wie man ein e-mail-Konto einrichtet, dokumente in mS Word verfasst, 
an einem online-chat teilnimmt und so weiter. im Vergleich zum Vorjahr 
gab es 2014 mehr teilnehmer, die anzahl stieg von 16 auf 20 und die 
zahl der freiwilligen lehrkräfte von t-Systems Slovakia nahm von acht 
auf 22 zu. zugleich wurde die Qualität der Kurse unter anderem durch 
neue methoden der Kommunikation mit teilnehmern und durch bereits-
tellung von lerninhalten nach abschluss der Kurse erhöht.

im rahmen eines dualen Schulungsprogramms, das im zweiten Jahr in 
folge in zusammenarbeit mit derselben Schule veranstaltet wird, bieten 
führungskräfte und it-experten von t-Systems Slovakia Kurse an, um 
die teilnehmer angemessen auf die herausforderungen des ict-
Sektors vorzubereiten. die elf ehrenamtlichen lehrkräfte des unter-
nehmens erteilten pro Semester insgesamt 198 unterrichtsstunden in 
Klassen für 20 Senioren.

mehr siCherheit für kinder im internet (sheeplive.eu)
das projekt Sheeplive.eu (oVce.sk) wurde 2009 von der bürgerinitia-
tive eSlovensko ins leben gerufen, um Kindern und Jugendlichen 
praktische hilfsmittel und lösungen für den sicheren umgang mit 
handys und dem internet an die hand zu geben. für kleinere Kinder 
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(zwei bis sechs Jahre) soll das projekt zur prävention dienen, Jugend-
lichen wird bei unangemessenem Verhalten im internet auf witzige 
Weise ein Spiegel vorgehalten, und erwachsene können ebenfalls 
Spaß mit dem programm haben und daraus lernen. das projekt hat 
zwei Komponenten: zum einen die zeichentrickserie Sheeplive und zum 
anderen das internet-portal Sheeplive.eu. im oktober 2013 wurde das 
projekt auf dem „World Summit award“ der uno als eines der weltweit 
innovativsten e-content-produkte ausgezeichnet.

sheeplive-Kampagne in shops von slovak telekom 
Kinder- und Jugendschutz im internet und mobilfunk ist für Slovak 
telekom schon lange ein wichtiges anliegen. im Juni 2014 nahmen die 
meisten Shops des unternehmens an einer aufklärungskampagne zur 
Sicherheit in der online-Welt teil. mit postern und einem tV-Werbespot 
wurden eltern auf angebote aufmerksam gemacht, die ihnen beim 
Schutz ihrer Kinder vor gefahren im internet helfen können. die Kinder 
erhielten malstifte, aufkleber mit figuren von Sheeplive.eu und ein 
kleines malbuch mit vielen guten ratschlägen. das machte die 
Wartezeit für Kunden und ihre Kinder kurzweiliger und informierte sie 
gleichzeitig über wirksame Schutzmaßnahmen für Kinder im internet 
und beim mobilfunk.

sheeplive.eu auf tour
2014 besuchte Sheeplive.eu Kindergärten, Waisenhäuser (200 Kinder 
in den Sommerferien), den Strand von magio (mit Workshops für Kinder 
in tagescamps) und eine roma-Siedlung in Kosice, wo autoren des 
Sheeplive.eu-buchs 100 roma-Kindern im rahmen einer lesung 
wichtige Sicherheitstipps gaben. den ergebnissen einer Studie zufolge 
sind sozial schwächer gestellter Kinder am meisten gefährdet.

abschließender höhepunkt der Kampagne war die buchpräsentation 
von Sheeplive.eu 02 im november 2014. Sheeplive.eu-cartoons sind 
auch in einer Version für hör- und sehgeschädigte Kinder erhältlich. 
die Serie erfreut sich zunehmender beliebtheit und ist im auch ausland 
sehr erfolgreich.
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der zugang zur digitalen Welt hängt zuallererst von technischen Voraus-
setzungen ab. die telekom leistet daher auch mit der bereitstellung 
von technischer infrastruktur und speziellen tarifen beispielsweise für 
schwerbehinderte menschen einen beitrag zur chancengleichheit. 

infrastrukturproJekt „telekom@sChool“
im berichtsjahr haben wir unser angebot von internet-anschlüssen für 
Schulen im rahmen der initiative „telekom@School“ erweitert. Wir 
bieten den Schulen an, wo es technisch möglich ist bestehende an-
schlüsse auf bis zu 16mbit aufzurüsten. ziel des engagements ist, 
die möglichkeit zu geben, im unterricht mit digitalen medien zu arbeiten, 
um so chancen und perspektiven neuer technologien zu nutzen.

bereits seit dem Jahr 2000 unterstützt die telekom bundesweit alle 
34000 allgemein- und berufsbildenden Schulen mit entgeltfreien inter-
net-zugängen. 30000 dieser bildungseinrichtungen verfügen mit dSl 
über einen breitbandanschluss. optional kann – bei entsprechender 
Verfügbarkeit – ein „telekom@School“-anschluss mit VdSl-geschwind-
igkeit beauftragt werden.

unterstützende teChnik zur förderunG der  
diGitalen inklusion
im Januar 2014 startete die Stiftung e-macedonia in zusammenarbeit 
mit der gemeinnützigen organisation „open the Windows“ das sechs-
monatige projekt „computer – a Window to the World“, das Kindern 
und menschen mit behinderungen eine gleichberechtigte teilhabe an 
der informationsgesellschaft ermöglichen soll. ziel war es, möglichst 
viele behinderte menschen zur nutzung von computern und online-
diensten zu befähigen. menschen mit behinderungen können häufig 
keine reguläre computertechnik nutzen und werden auf diese Weise 
in allen lebensbereichen von aktiver und erfolgreicher teilhabe ausge-
schlossen. der erste Schritt bestand daher in der beschaffung unter-
stützender technik. für diesen zweck wurden von der Stiftung 
e-macedonia 14 000 euro gespendet.

sondertarife für mensChen mit BehinderunGen
im rahmen der„hello holnap!“-initiative erhalten Kunden mit behinder-
ungen Sondertarife und speziell auf ihre jeweiligen umstände abges-
timmte nutzungsoptionen. So können beispielsweise menschen mit 
Seh- oder hörbehinderungen unter verschiedenen lautstärken, Schrift-
größen und datenpaketen wählen. das tarifangebot wurde speziell in 
zusammenarbeit mit fachvertretern entsprechender ngos ausgearbe-
itet. beteiligt waren der ungarische Verband der gehörlosen und hör-
geschädigten (SinoSz), der ungarische behindertenverband (meoSz), 
der ungarische blinden- und Sehbehindertenverband (mVgyoSz), 
der ungarische Verband für menschen mit geistigen behinderungen 
(ÉfoÉSz) und der ungarische autismusverband (aoSz).

bisher machen 600 Kunden von einem der folgenden Vertragsangebote 
gebrauch:

 � hello holnap! Sprache und daten (einschl. 100 Stunden kostenlos 
telefonieren im netz der magyar telekom und 1 gb daten)

 � hello holnap! SmS und daten (einschl. 1000 SmS und 1 gb daten)

angeboten wurden außerdem entsprechende prepaid-tarife mit preis-
nachlässen. diese wurden bisher von 2200 Kunden in anspruch 
genommen. das komplette angebotspaket wurde am 5. mai 2014, 
dem tag der chancengleichheit, bei einem runden tisch mit 
regierungsvertretern, medien und betroffenen vorgestellt.
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die telekom engagiert sich gezielt dafür, dass junge menschen gestärkt 
in ihre zukunft blicken können und mehr chancengleichheit entsteht. 
dies gelingt auf unterschiedliche Weise. So bauenwir mit der „ich kann 
was!“-initiative Kompetenzen von sozial benachteiligten Jugendlichen 
auf und ermöglichen in unserem projekt „meine chance, ich starte 
durch!“ ebensolchen Jugendlichen eine ausbildung.

in zahlreichen projekten an Schulen und universitäten fördern wir 
darüber hinaus gezielt die fähigkeiten und die berufsorientierung von 
Schülern und Studierenden. auch indem wir weit über den eigenen 
bedarf ausbilden, kommen wir unserer gesellschaftlichen Verantwor-
tung nach. Wir unterstützen außerdem das soziale engagement von 
jungen menschen, beispielsweise im rahmen unserer hochschul-
kooperation „enactus“, einem coaching-angebot für studentische 
Sozialprojekte oder als partner im programm „geh‘ deinen Weg“ der 
deutschlandstiftung integration.

„iCh kann Was!“-initiative
Vom 20. bis 23. Juni 2014 feierte die von der telekom ins leben ge-
rufene „ich kann was!“-initiative in berlin ihr fünfjähriges bestehen. mit 
dabei waren mehr als 600Kinder, Jugendliche und pädagogen aus ganz 
deutschland. die von der un als maßnahme der un-dekade „bildung 
für nachhaltige entwicklung“ ausgezeichnete initiative unterstützt pro-
jekte in der offenen Kinder- und Jugendarbeit, die in unterschiedlicher 
Weise Schlüsselkompetenzen für eine erfolgreiche lebensgestaltung 
fördern. im Jahr 2014 wurden 200 neue projekte zum motto „gestärkt 
durchs leben gehen“ mit einem fördervolumen von über 750 000 euro 
unterstützt. in den vergangenen fünf Jahren erreichte die initiative damit 
bereits mehr als 60000 Kinder und Jugendliche in mehr als 700 projek-
ten, das fördervolumen beträgt bis heute rund vier millionen euro 
(Stand ende 2014).

den auftakt der feierlichkeiten bildete der jährliche „ich kann was!“-
cup, bei dem rund 400teilnehmende Kinder und Jugendliche im 
fußball gegeneinander antraten. neben dem tore-schießen spielen 
beim „ich kann was!“-cup auch das Verhalten der Spieler, betreuer 
und fans eine rolle in der bestimmung des gewinners (fairplay). beim 
anschließenden „ich kann was!“-tag in der hauptstadtrepräsentanz der 
telekom boten Workshops und projektpräsentationen einen einblick in 
die Vielfalt der geförderten projekte. begleitet von bandauftritten 
konnten besucher auf dem marktplatz beispielsweise ein modell des 
Schiffs von christoph Kolumbus bewundern, das Kinder und Jugend-
liche aus münchen-hasenbergl in den vergangenen zwei Jahren origi-
nalgetreu für ihren Spielplatz nachgebaut hatten, einen selbst gebauten 
Solarkocher in aktion sehen oder bei verschiedenen Workshops ihr 
talent für aktivitäten wie capoeira oder poetry Slam erproben.

 

 

mint-förderunG durCh die deutsChe telekom stiftunG
bundesweit fördert die deutsche telekom Stiftung zahlreiche projekte 
im mint-bereich, um junge menschen für eine entsprechende berufs-
wahl zu begeistern und ihre mint-Kompetenzen auszubauen. ein 
herausragendes beispiel ist die 2005 gestartete Junior-ingenieur-
akademie (Jia), mit der die deutsche telekom Stiftung gymnasien 
und gesamtschulen im gesamten bundesgebiet dabei unterstützt, ein 
klassisches mint-profil zu entwickeln. bis ende 2014 waren bundesweit 
bereits 70 Schulen in das Jia-netzwerk eingebunden. insgesamt wur-
den seit projektbeginn bereits rund 3500Schülerinnen und Schüler 
erreicht.

 � Mathe sicher können

mit dem 2010 gestarteten Verbundprojekt „mathe sicher können“ will 
die deutsche telekom Stiftung leistungsschwachen Schülern einen 
zugang zur mathematik eröffnen. unter Koordination der tu dortmund 
entwickelt, erprobt und verbreitet das projektteam spezielle unterrichts-
materialien für Schüler der Sekundarstufe i. das deutsche zentrum für 
lehrerbildung mathematik bietet außerdem bundesweit fortbildungen 
zum projekt an. dabei arbeitet die deutsche telekom Stiftung bislang 
mit den bundesländern berlin, brandenburg, nordrhein-Westfalen und 
Schleswig-holstein zusammen. dort werden die materialien verbreitet 
und deren Wirkung auf die Schüler wird evaluiert.

 � Minteinander

das 2013 gestartete projekt „minteinander“ zielt darauf ab, mint-
Kompetenzen von der Kita bis zur Schule mit eigens entwickelten lehr-
materialien zu vermitteln. bundesweit arbeiten rund 135 Kitas, grund- 
und weiterführende Schulen in 35 netzwerken mit den von einem 
expertenkreis an der universität münster entwickelten materialien. nach 
der erfolgreichen einführung des themas magnetismus im Jahr 2014 
werden aktuell materialien zu den themen Schwimmen & Sinken sowie 
mechanik entwickelt.
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 � Junior science café

Wie viel forschung steckt in einem Smartphone? Wie kommunizieren 
wir in 20Jahren? im projekt „Junior Science café“ (JSc) der deutschen 
telekom Stiftung in Kooperation mit der Wirtschaftsinitiative „Wissen-
schaft im dialog“ organisieren Schüler im alter von 14 bis 18 Jahren 
gesprächsrunden mit experten, um sich mit ihnen in lockerer atmos-
phäre über wissenschaftliche fragestellungen auszutauschen. die 
eigeninitiative der Schüler steht dabei im Vordergrund: Sie wählen das 
thema und die experten, planen und moderieren die gesprächsrunde 
und werden so an wissenschaftliche themen herangeführt. im pilot-
projekt 2014 wurden insgesamt drei Junior Science cafés durchgeführt, 
dabei standen fragen rund um die digitale gesellschaft zur debatte. ab 
2015 steht das projekt weiterführenden Schulen in ganz deutschland 
offen.

BeratunG für studentisChe sozialproJekte: enaCtus
Seit mehreren Jahren unterstützt das center for Strategic projects (cSp) 
der telekom aktiv das internationale Studierendennetzwerk enactus. 
Wir beraten die Studierendenteams unserer beiden fokusuniversitäten 
– der universität Wuppertal und der Whu otto beisheim School of 
management – bei der umsetzung eigener projekte und geschäfts-
ideen im sozialen und ökologischen bereich.

das von uns gecoachte team an der Whu Vallendar hat sein 2013 
gestartetes projekt im berichtszeitraum weiter vorangetrieben. es will 
menschen mit behinderungen eine bessere chance auf dem arbeits-
markt ermöglichen, indem es eine soziale einrichtung bei der gründ-
ung eines dienstleistungsbetriebs unterstützt, der diese menschen in 
den arbeitsmarkt vermittelt.

das projekt „mumo Kidz“ des enactus-teams der uni Wuppertal hat 
für eine Schule in nairobi eine online-cloud als internes organisations-
instrument eingerichtet, um bei den dort häufig vorkommenden lehr-
erwechseln einen nahtlosen übergang im lehrstoff sicherzustellen. 
unter dem motto „technik begeistert“ haben zudem über 40 engagierte 
Studenten der universität Wuppertal gemeinsam mit dem cSp tech-
nische ideen für die nachhaltige unterstützung von menschen in not 
entwickelt.

“the first five are most important”
im rahmen ihrer partnerschaft haben das Kinderhilfswerk der Vereinten 
nationen unicef und die Stiftung t-mobile for macedonia, das projekt 
„the first five are most important“ im berichtszeitraum fortgeführt. es 
dient dem ziel, das bewusstsein der menschen für die bedeutung der 
kindlichen früherziehung zu schärfen. gerade in den ersten fünf leben-
sjahren ist die kindliche entwicklung besonders rasant. So ist erwiesen, 
dass Kinder, die an guten Vorschulprogrammen teilnehmen, später in 
der Schule und im leben allgemein erfolgreicher sind. aus diesem 
grund sollen im rahmen der gemeinsamen initiative möglichst viele 
zentren für frühkindliche entwicklung eröffnet werden, damit sozial 
benachteiligte Kinder dieselben Startbedingungen ins leben erhalten 
wie gleichaltrige, die Kindergärten besuchen.

die neuen zentren für frühkindliche entwicklung werden in erster 
linie in ländlichen gebieten eingerichtet, weil es dort weitaus weniger 
Kindergärten gibt als in Städten. acht dieser zentren sind bereits 
eröffnet worden und weitere acht sollen 2015/16 folgen. die Stiftung 
t-mobile for macedonia trug 2014 mit einer ersten bargeldspende in 
höhe von 50 000 uS-dollar zur finanzierung der neuen zentren bei 
und stiftete außerdem einen teil der einnahmen, die mit dem Versand 
von SmS-nachrichten zu Silvester erzielt wurden.
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mit ihrem ehrenamtlichen einsatz für die gesellschaft sind unsere 
beschäftigten botschafter für unsere Werte. Sie drücken damit unsere 
haltung gegenüber der gesellschaft, in der wir leben, aus und stärken 
den gesellschaftlichen zusammenhalt. neben dem einsatz für die 
gesellschaft fördert dieses eine positive Wahrnehmung der telekom 
in ihrem umfeld. auch für die interne personalentwicklung bringen 
freiwilligeneinsätze vielfältige Vorteile. Sie stärken die identifikation mit 
dem unternehmen, erweitern die perspektive des einzelnen und haben 
positive einflüsse auf die Sozialkompetenz und den teamzusammen-
halt.

Wir geben unseren beschäftigten daher vielfältige gelegenheit, sich 
ehrenamtlich in sozialen projekten zu engagieren – vorzugsweise mit 
fokus auf der förderung der medienkompetenz. auch damit tragen wir 
dazu bei, das leben der menschen nachhaltig zu vereinfachen und zu 
bereichern.

manaGementansatz (enGaGement@telekom)
unser programm „engagement@telekom“ zum gesellschaftlichen 
engagement beruht auf zwei Säulen:

 � corporate Volunteering (unterstützung unserer mitarbeiter in  
ihrem gesellschaftlichen engagement) & corporate giving (unsere 
Spendentätigkeit)

 � partnerschaftliches engagement (die zusammenarbeit mit gemein-
nützigen organisationen im rahmen langfristiger partnerschaften)

 

bei unserem engagement arbeiten wir konzernweit eng zusammen und 
tauschen länderübergreifend erfahrungen und best practices aus. den 
erfolg unseres gesellschaftlichen engagements messen wir über 
unseren eSg Kpi „gesellschaftliches engagement“.

an zahlreichen Social days bieten wir unseren beschäftigten die mög-
lichkeit, sich für soziale projekte oder im umweltschutz zu engagieren – 

oft im rahmen unserer langjährigen partnerschaften mit gemeinnützi-
gen organisationen. einen Schwerpunkt legen wir dabei auf projekte 
zur förderung der digitalen bildung, in die wir unsere Kernkompeten-
zen besonders gut einbringen können. corporate Volunteering ist 
außerdem ein wichtiger bestandteil unserer aus- und Weiterbildung-
sprogramme. durch den Konzernwettbewerb „Verantwortung gewinnt!“ 
erfährt das engagement unserer auszubildenden eine besondere 
Wertschätzung.

mit unseren unternehmensspenden (corporate giving) unterstützen 
wir weltweit die arbeit von hilfsorganisationen – vorzugsweise in lang-
jährigen partnerschaften – und leisten schnelle hilfe in Katastrophen-
situationen. zum beispiel verbindet uns eine bereits elfjährige Koopera-
tion mit aktion deutschland hilft. die Konzern-Spendenrichtlinie gibt 
den rahmen für unsere aktivitäten vor. Sie befindet sich derzeit im inter-
nationalen umsetzungsprozess und wird nach jeweiligen nationalen 
gegebenheiten, wie dem Steuerrecht, adaptiert.

WettBeWerB „verantWortunG GeWinnt!“
die übernahme von gesellschaftlicher Verantwortung ist ein wichtiger 
bestandteil der ausbildung bei der telekom. mit unserem jährlichen 
internen Wettbewerb „Verantwortung gewinnt!“ fördern und 
wertschätzen wir das engagement unserer auszubildenden und dual 
Studierenden. auch im Jahr 2014 haben sich wieder viele von ihnen in 
40 projekten in ganz deutschland engagiert, die besonders heraus-
ragenden projekte wurden im rahmen einer preisverleihung ausgelobt.

aktion deutsChland hilft – hilfe im katastrophenfall
im elften Jahr unserer erfolgreichen Kooperation mit der „aktion 
deutschland hilft“ leistete die deutsche telekom in zwei fällen Sofort-
hilfe, jeweils unterstützt von Spendenaktionen unserer beschäftigten. 
im oktober 2014 spendeten wir 50 000 euro für den Kampf gegen die 
ebola-epidemie in Westafrika – verbunden mit einem aufruf an unsere 
beschäftigten, unserem beispiel zu folgen. mit weiteren 50 000 euro 
unterstützten wir die von den überschwemmungen in weiten teilen von 
bosnien-herzegowina, Serbien und Kroatien betroffenen. im mai 2014 
hatten dort die stärksten regenfälle seit 120 Jahren schwere Verwüstun-
gen angerichtet; rund 60 menschen starben, mehr als 100 000 häuser 
wurden zerstört. die kroatische landesgesellschaft t-ht hrvatski 
telekom stellte den betroffenen außerdem gemeinsam mit anderen 
telefonanbietern aus der region kostenlose telefonie, SmS-dienste 
und internet-zugänge zur Verfügung. auch andere osteuropäische 
landesgesellschaften wie die montenegrinische crnogorski telekom, 
cosmote in rumänien und die makedonski telekom (mazedonien) 
engagierten sich mit Spendenaktionen.

einen beträchtlichen teil ihres Spendenetats setzt die aktion 
deutschland hilft zudem für die Katastrophenvorsorge ein – ein feld, 
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in dem die telekom sich seit 2014 stärker engagiert: So fördern wir 
Schulungsprojekte zum Verhalten im Katastrophenfall für menschen auf 
den philippinen und in indonesien, das von zwei mitgliedsorganisa-
tionen von aktion deutschland hilft geleitet werden. dieses berück-
sichtigt insbesondere gefährdete bevölkerungsgruppen wie Kinder und 
menschen mit behinderungen und beinhaltet auch die entsprechende 
ausbildung von lehrern und die behandlung des themas im grund-
schulunterricht. noch umfassender ist das projekt des aktionsbünd-
nisses auf haiti, das die telekom auch 2014 unterstützt hat. neben 
der ausbildung von Soforthilfeteams für den Katastrophenfall schulten 
die beiden hilfsorganisationen dort lokale handwerker im bau von 
seniorengerechten und katastrophenresistenten häusern und bauten 
entsprechende modellhäuser. zusätzlich wurde die lokale bevölkerung 
beim anlegen von haus- und Schulgärten unterstützt, um die ernähr-
ung zu verbessern.

20 Jahre dkms, 10 000 typisierunGen, 100 leBensChanCen
2014 war ein besonderes Jahr für die Kooperation zwischen der 
deutschen telekom und der dKmS (deutsche Knochenmarkspender-
datei): zum 20-jährigen Jubiläum konnten wir unser ziel von 10000 
typisierten telekom-beschäftigten erreichen. dazu führten wir 2014 
noch einmal mehr als 70 typisierungsaktionen durch. Seit beginn der 
Kooperation konnten mehr als 100 telekom-beschäftigte aus der 
dKmS-Spenderdatei dank eines passenden profils als Stammzell-
spender gewonnen werden. durch ihre bereitschaft, Stammzellen zu 
spenden, schenkte jeder einzelne von ihnen einem blutkrebspatienten 
die chance auf ein neues leben.

Wie auch in den Jahren zuvor wurden im dezember 2014 beschäftigte, 
die in diesem Jahr Stammzellen oder Knochenmark gespendet hatten, 
im rahmen einer offiziellen Veranstaltung geehrt. die geschäftsführerin 
der dKmS Sandra bothur sowie dietmar Welslau, geschäftsführer 
personal der telekom, dankten den insgesamt 20telekom-beschäftig-
ten für ihr engagement.

Gemeinsam sind Wir stärker
im neunten Jahr in folge veranstaltete t-ht hrvatski telekom den er-
folgreichen Wettbewerb „together we are stronger“ zur unterstützung 
wohltätiger zwecke und gemeinnütziger projekte, die das leben der 
menschen bereichern und die gesellschaftliche Weiterentwicklung 
fördern sollen. im rahmen dieser initiative hat t-ht hrvatski telekom 
mit Spenden in höhe von insgesamt mehr als 7 millionen hrK
(ca. 910 000 euro) bereits zur Verwirklichung von 220 projekten bei-
getragen. die projekte stammten aus bereichen wie Kinder- und 
Jugendbildung, gesundheitswesen, Senioren- und Krankenpflege, 
humanitäre arbeit und ökologie.

der Spendenfonds für 2014 belief sich auf 495 000 hrK (etwa 64 350 
euro) und war wieder für organisationen und einrichtungen vorge-
sehen, die sich für wichtige lokale anliegen einsetzen. der Wettbewerb 
lief von Juni bis november 2014 und umfasste folgende Kategorien:

 � technologie und Kommunikation: projekte im zusammenhang mit 
der nutzung moderner technologien im privat- und berufsleben

 � bildung und digitalisierung: projekte zur Verbesserung der lebens-
qualität und zur förderung von inklusion und chancengleichheit  
für alle

 � umwelt und fortschritt: projekte zum Schutz der umwelt

2014 bewarben sich 456 projekte für eine teilnahme am Wettbewerb. 
im ergebnis erhielten neun gemeinnützige organisationen aus ver-
schiedensten bereichen eine finanzielle unterstützung. die ergebnisse 
ihrer arbeit werden geprüft und veröffentlicht. über alle phasen des 
Wettbewerbs und natürlich über die gewinner wurde ausführlich in den 
medien berichtet.

War Child
als partner und Sponsor der gemeinnützigen organisation War child 
unterstützt t-mobile netherlands bildungsinitiativen für Kinder in 
Kriegsgebieten. dies erfolgt mit hilfe finanzieller zuschüsse, kosten-
loser beratungsleistungen und Spendenaktionen von mitarbeitern.

mit etwa 1000 teilnehmenden mitarbeitern, der unterstützung von rund 
30 000 Kindern und rekordeinnahmen in höhe von fast 500 000 euro 
war 2014 das bisher erfolgreichste Jahr unseres engagements für War 
child.

War child setzt sich besonders für Kinder in folgenden Krisenregionen 
ein:

sudan und südsudan: 
für die Kinder in diesen beiden durch 38 Jahre bürgerkrieg, massen-
flucht und Vertreibung zerrütteten ländern sind Schulen oft unerreich-
bar. mit der unterstützung von t-mobile ermöglicht War child Kindern 
im Sudan und Südsudan über t-mobile connect, ein unterrichts- und 
elearning-projekt, zugang zu Schulbildung zu erhalten. im Jahr 2014 
wurde in der region ein zweites pilotprojekt duchgeführt, an dem 600 
Kinder teilnahmen. die initiative im Sudan wurde von der unicef im 
rahmen des programms „innovation for education“ als eines von welt-
weit nur 14 leuchtturmprojekten ausgewählt.

libanon und der Krieg in syrien 
rund 1,5 millionen syrische Kinder sind vor dem syrischen bürgerkrieg 
in nachbarländer wie den libanon, die türkei oder Jordanien geflohen. 
Seit beginn des Konflikts sind syrische Kinder heftigen Kampfhand-
lungen ausgesetzt, werden illegal gefangen gehalten und sexuell 
missbraucht. War child hat bis jetzt 20 „sichere häfen“ für syrische 
flüchtlingskinder eingerichtet und dort im berichtsjahr 80 000 
syrischen Kindern psychosoziale hilfe zukommen lassen. dabei werden 
auch eltern und betreuer miteinbezogen. ein großteil der 2014 von 
t-mobile netherlands gesammelten Spenden geht in den libanon.
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Kultur und Sport sind zwei bereiche, aus denen die gesellschaft freude 
und inspiration schöpft und sich kontinuierlich erneuert. Sie inspirieren 
viele menschen, schaffen zusammenhalt und ermöglichen Verständi-
gung über kulturelle und politische grenzen hinweg. für uns als inter-
nationalen Konzern ist das Kultur- und Sportsponsoring daher ein weit-
erer bestandteil unserer gesellschaftlichen Verantwortung.

manaGementansatz (kultur- und sportsponsorinG)
die deutsche telekom fördert konzernweit die Vielfalt der kulturellen 
ausdrucksmöglichkeiten. in deutschland zählt sie zu den größten 
Sponsoren für Sport und Kultur. neben finanziellen zuwendungen 
nutzen wir unsere erfahrung in der Kommunikation und Vermarktung, 
um Künstler, Sportler, Veranstalter und Vereine zu unterstützen. dabei 
spielt auch das regionale engagement an unseren Standorten eine 
wichtige rolle.

musiksponsoring hat bei der deutschen telekom tradition und ist wich-
tiger bestandteil ihrer markenkommunikation. ziel ist es, möglichst vielen 
menschen einen zugang zu einem kulturellen angebot zu ermöglichen 
und sie über den kulturellen austausch miteinander ins gespräch zu 
bringen. unser förderschwerpunkt liegt auf Veranstaltungen wie dem 
beethovenfest und der „international telekom beethoven competition 
bonn“, die jungen pianisten aus aller Welt Karrierechancen bietet.

die deutsche telekom fördert den leistungs- und breitensport gleicher-
maßen. den Schwerpunkt ihres Sportsponsorings bilden partner-
schaften im fußball mit dem deutschen fußball-bund, dem fc bayern 
münchen und weiteren bundesligisten. zudem richtet die telekom ihr 
augenmerk auf die gesellschaftlichen aspekte des Sports. gefördert 
werden Sporthilfe-athleten, breiten- und Schulsportprojekte sowie 
Sportler mit behinderungen. akzente setzen wir auch am Konzern-
standort bonn mit der unterstützung der telekom baskets bonn und 
dem bonn marathon. zudem ermuntern wir beschäftigte, am jährlichen 
traditionslauf der Stadt und am gesundheitslaufprogramm „fit durch 
den Winter“ teilzunehmen.

sportBeGeisterunG fördern mit den telekom Baskets
ticketaktion für europapokalspiele der telekom baskets 
national und international hochklassiger basketball mit jungem pub-
likum – die bundesliga- und eurocup-heimspiele der telekom baskets 
waren auch in der Saison 2014/15 wieder ein sportlicher höhepunkt. 
im Vorfeld hatte die telekom bereits zum siebten mal die ticketaktion 
„tix for Kids“ gestartet. alle bonner Schulen waren aufgerufen, sich 
daran zu beteiligen. zu jedem heimspiel wurden zwei Klassensätze 
tickets (2x30) verlost. außerdem forderten die telekom baskets bonn 
große, mittlere und kleine unternehmen auf, ticketpatenschaften für 
den eurocup 2014/15 für heime, Schulklassen, Vereinsmannschaften 
oder behindertenwerkstätten zu übernehmen. die telekom beteiligte 

sich außerdem selbst an der aktion und spendete zusätzlich 60 tickets 
für das Kinder- und Jugendheim „maria im Walde“.

training mit den telekom baskets: baskets@school 
in der aktion „baskets@school“ boten wir Schülern ab der Klassenstufe 
fünf die gelegenheit, basketballunterricht einmal anders zu erleben. 
im Schuljahr 2014/15 luden wir erstmals Schulklassen aus der region 
bonn und dem rhein-Sieg-Kreis ein, sich dafür zu bewerben. Sechs 
Spieler und der trainer der telekom baskets bonn gingen anschließend 
in die gewinnerklassen und führten die Schüler in die basketball-Welt 
ein, insgesamt sollen sechs Klassen besucht werden. im anschluss an 
das training erhielt jeder Schüler ein t-Shirt der telekom baskets und 
gegebenenfalls ein autogramm.

fussBall-initiative „anstoss!“
neue erfahrungen erlebbar machen und den nachwuchs fördern – 
diese ziele verfolgt „anStoSS!– die telekom fußball initiative“. mit 
dem breit angelegten projekt unterstützt die deutsche telekom den 
fußball in den bereichen amateur- und freizeitsport, nachwuchsarbeit 
und behindertensport.

initiative „neue sporterfahrung“ 
ein Schwerpunkt des programms ist die initiative „neue Sporter-
fahrung“ in Kooperation mit dem deutschen behindertensportverband, 
dem deutschen fußball-bund und der dfb-Stiftung Sepp herberger, 
die 2014 ihr fünfjähriges bestehen feierte. die „neue Sporterfahrung“ 
ermöglicht es jungen menschen, angeleitet von Spielern der blinden-
fußball-bundesliga, diese Sportart selbst auszuprobieren. dabei können 
sie nicht nur ein gefühl für die lebenswelt behinderter menschen 
entwickeln, sondern auch Koordination, orientierung im raum, 
ballgefühl und hörsinn trainieren.

Seit dem Start der initiative erreichte sie bereits mehr als 85 000 junge 
menschen in mehr als 500 bildungs- und Sporteinrichtungen in ganz 
deutschland. 2014 führte die neue Sporterfahrung allein in fußballver-
einen über 70 trainingseinheiten durch.

die telekom und der behindertensportverband haben gemeinsam 
unterrichts- und lehrmaterialien für weiterführende Schulen aufbe-
reitet, die seit märz 2014 auf der telekom-homepage kostenlos zum 
download bereitstehen. die materialien mit dem titel „leistungsstark 
mit handicap“ bieten einen überblick über die Vielschichtigkeit an 
behinderungsarten und geben einblicke in den alltag von betroffenen. 
die Schüler sollen lernen, auf menschen mit handicap zuzugehen und 
sie als mitglieder unserer gesellschaft zu akzeptieren.

gesellschaft 
Kultur- & SportSponSoring

Kultur- & sportsponsoring



90

Deutsche Telekom - Corporate Responsibility Bericht 2014

„stollenstrolche“ 
im September 2014 feierte die telekom das einjährige Jubiläum der 
aktion „Stollenstrolche – deutschlands tollste Kindertore“. dabei wird 
in jedem monat die jeweils außergewöhnlichste torszene im amateur-
nachwuchsfußball mit 1000euro für die mannschaftskasse prämiert. 
eltern, Verwandte oder freunde der Spieler können hierzu Videos ein-
senden und nach auswahl der top-five-tore durch die Stollenstrolche-
Jury per online-Voting über das schönste tor des monats abstimmen.
Seit herbst 2014 führt die telekom unter dem dach der initiative Stol-
lenstrolche gezielt professionelle fußballtrainingscamps durch. nach-
wuchskicker bis zwölf Jahre erleben ein spannendes fußballtraining 
unter anleitung ehemaliger fußballprofis, während die Kinder- und 
Jugendtrainer der Vereine ein exklusives trainer-coaching mit theo-
retischen und praktischen elementen erhalten.

neues web-tV-format „frag‘ den buschi“ 
mit „frag den buschi“ startete die telekom 2014 ein neues Videoformat 
in der rubrik „Stollenstrolche“. zu einem aktuellen monatsthema wie 
„brasilien sucht den neuen fußball-Weltmeister“ können Kinder dort 
fragen einreichen. die ernsthaftesten, lustigsten und verrücktesten 
werden am ende des monats von moderator „buschi“ (frank busch-
mann) in einem Video beantwortet – für Kinder verständlich und auf 
unterhaltsame Weise.

fit durCh den Winter
Seit 2005 unterstützt die telekom den bonn marathon und verbindet 
dieses engagement mit dem bundesweiten präventionsangebot „fit 
durch den Winter“. das programm bietet telekom-beschäftigten mit 
und ohne lauferfahrung die möglichkeit, sich ab november im rahmen 
eines kompetenten lauftrainings auf die teilnahme am bonn marathon 
im april oder andere Volks- und firmenläufe vorzubereiten.

bundesweit trainieren laufgruppen in verschiedenen leistungsstärken 
mindestens einmal pro Woche; ab 40 teilnehmern können diese bei 
bedarf durch einen externen trainer begleitet werden. ein individueller 
trainingsplan sowie begleitveranstaltungen runden das programm ab. 
2014 nahmen mehr als 2000beschäftigte aus ganz deutschland an 
den trainings teil, rund 700 starten anschließend beim bonn marathon. 
neben den eigenen beschäftigten schickte die telekom auch 2014 
wieder die Sporthilfe-telekom-Staffel, diesmal mit olympiasieger und 
Weltmeister eric frenzel, ins rennen. die gemeinsame Staffel zeigt die 
partnerschaft zwischen telekom und Sporthilfe und will für die unter-
stützung von Sporthilfe-athleten zu werben, damit diese sich noch 
intensiver auf Wettkämpfe vorbereiten können.

Besondere konzerterleBnisse Beim Beethovenfest 
und Jazzfest
beethovenfest bonn 
im September und oktober 2014 war die telekom erneut hauptsponsor 
beim bonner beethovenfest. in diesem rahmen sponserte sie drei Konz-
erte der besonderen art: zunächst eines mit dem vielfältigen bläser-
septett mnozil brass, anschließend the brandt brauer frick ensemble, 
das elektro-musik auf klassischen instrumenten wie geige, harfe und 
Klavier spielte, und zum abschluss ein Konzert mit einem der letztjäh-
rigen preisträger der international telekom beethoven competition, dem 
australischen nachwuchspianisten Stefan cassomenos. das experimen-
talkonzert mit dem brandt brauer frick ensemble wurde von bonner 

oberstufenschülern im rahmen der ebenfalls von der telekom unter-
stützten initiative „Schülermanager beim jungen beethovenfest“ eigen-
verantwortlich organisiert. dieses projekt ermöglicht es jährlich einer 
Schülergruppe, neue erfahrungen und Kenntnisse bei einer lebens-
echten herausforderung zu sammeln und Kontakte zu knüpfen.

Jazzfest bonn 
die deutsche telekom engagierte sich im mai 2014 auch beim Jazzfest 
bonn erneut als hauptsponsor und unterstreicht mit ihrem kulturellen 
und gesellschaftlichen engagement die Verbundenheit zum Konzern-
standort und zur region. in diesem rahmen präsentierte die telekom 
zwei Konzerte, darunter das highlight des Jazzfestes: unter dem motto 
Jazzfest bonn meets electronic beats gastierte der legendäre Saxofon-
ist Wayne Shorter mit seinem Quartett im telekom forum.

erfolGreiChe partnersChaft mit JunGem theater Bonn
die seit 2004 bestehende Kooperation der telekom mit dem Jungen 
theater bonn wurde 2014 um weitere drei Jahre verlängert. dieses hat 
sich in den letzten zehn Jahren zum bestbesuchten Kinder- und 
Jugendtheater deutschlands entwickelt, mit mehr als 138 000 besuch-
ern allein in der Spielzeit 2014. im rahmen der partnerschaft wird für 
alle nachmittags- und abendveranstaltungen eine besonders ermäßigte 
preiskategorie für Kinder, Jugendliche und familien eingeführt: das 
„telekom 4 € ticket“. zusätzlich stellt die telekom jährlich rund 700 
„telekom Sozialtickets“ für sozial- und bildungsbenachteiligte Kinder 
und Jugendliche zur Verfügung. 2015 startet das Junge theater bonn 
ein von der telekom gesponsertes medienpädagogisches Schulprojekt, 
das Kinder im grundschulalter zu einer spielerischen und kreativen 
auseinandersetzung mit internet, handy, sozialen netzwerken und 
datensicherheit anregen soll.

sponsorinG einer ausstellunG des arChäoloGisChen 
nationalmuseums und von arChäoloGisChen GraBun-
Gen unter Wasser
ote und coSmote waren Sponsoren einer ausstellung des archäo-
logischen nationalmuseums mit dem titel „das Schiffswrack von 
antikythera: das Schiff, die Schätze, der mechanismus“, die 2012 
eröffnet wurde. diese ausstellung zeigte zum ersten mal fast alle der 
fundstücke, die von Schwammtauchern um 1900 aus dem antiken 
Schiffswrack geborgen wurden.

hauptziel dieses Kultursponsorings ist es, kulturellen einrichtungen in 
griechenland hochmoderne technische infrastruktur, dienste und 
Know-how bereitzustellen, um zur bewahrung und pflege des berühm-
ten Kulturerbes des landes beizutragen.

die beiden unternehmen unterstützten außerdem archäologische aus-
grabungen im meer vor der Küste antikytheras, die im September und 
oktober 2014 stattfanden. durchgeführt wurden sie von einem team 
internationaler Wissenschaftler des griechischen Kulturministeriums 
und des uS-amerikanischen Woods hole oceanographic institute. ote 
und coSmote stellten unterbrechungsfreie Kommunikationsdienste 
innerhalb und außerhalb griechenlands bereit, um die telekommunika-
tions- und pr-anforderungen des teams zu erfüllen, und statteten die 
insel antikythera mit einer modernen telekommunikationsinfrastruktur 
aus.
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für die fachliche und persönliche entwicklung unserer Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter haben wir 2014 allein in deutschland in 470 000 
weiterbildungstage durchgeführt. 

unserer mitarbeiterinnen und mitarbeiter machen uns im internation-
alen Wettbewerb erfolgreich. deshalb schaffen wir entwicklungs- und 
Qualifizierungsmöglichkeiten, fördern individualität und betreiben ein 
systematisches gesundheitsmanagement. Wir achten die anliegen 
unserer mitarbeiterinnen und mitarbeiter und ermöglichen ihnen, sich 
mit ihren persönlichen Stärken einzubringen.

Wir legen großen Wert darauf, unsere Stakeholder in unsere prozesse 
einzubinden. zur ausrichtung unseres nachhaltigkeitsmanagements 
erfassen wir daher systematisch die für sie und uns wesentlichen 
themen. die ergebnisse unserer umfrage finden Sie hier (Stand 
februar 2015):

beschäftigte

besChäftigte



92

deutsche telekom - corporate responsibility bericht 2014

für das Jahr 2014 haben wir fünf Schwerpunkte für unsere personal-
arbeit gesetzt, mit denen wir unser hr-leitbild konkretisieren: die 
„hr big 5“.

hr big 1 – total workforce geschäftsorientiert gestalten. 
eines der wichtigsten themen heute und auch in den nächsten Jahren 
ist der Wandel des Konzerns und die anpassung an neue geschäfts-
modelle, die wir durch unsere transformationsprogramme wesentlich 
unterstützen. mit diesen programmen passen wir den personalbestand 
an die mittelfristige geschäftsplanung an. in Wachstumsfeldern, 
in denen neue arbeitsplätze entstanden sind, haben wir zudem in 
deutschland unsere hr-initiative „intern vor extern“ erfolgreich umge-
setzt, mit der wir bei Stellenbesetzungsprozessen internen bewerbern 
den Vorzug geben.

hr big 2 – führungskompetenz und leistungsorientierung aus-
bauen. 
die Kompetenzen unserer führungskräfte und die leistungsorien-
tierung unserer beschäftigten sind für uns zwei wesentliche erfolgs-
faktoren im globalen Wettbewerb. daher haben wir unser führungs-
modell neu ausgerichtet und einheitliche, konzernweit gültige füh-
rungsgrundsätze etabliert. Sie adressieren insbesondere die themen 
zusammen-arbeit („collaborate“), innovation („innovate“) und leistungs-
förderung („empower to perform“). diese aktivitäten bündeln wir in 
unserer hr-initiative „lead to win“.

hr big 3 – beschäftigungsfähigkeit der belegschaft fördern. 
zur umsetzung dieses strategischen Schwerpunkts tragen insbeson-
dere folgende initiativen bei:

„education 3.0“ ist darauf ausgerichtet, das Know-how unserer mit-
arbeiterinnen und mitarbeiter auszubauen und Qualifizierung in rich-
tung der zukünftig stark nachgefragten Kompetenzen voranzutreiben. 
mit unseren diversity-maßnahmen unterstützen wir die unterschied-
lichen aspekte von Vielfalt im Konzern, von der erhöhung der frauen-
quote über die förderung von internationalität bis hin zu unserem 
ganzheitlichen „demografie- und Work-life-management“.

hr big 4 – umsetzungsfähigkeit im unternehmen erhöhen. 
Steigende arbeitsmengen und eine immer stärkere inhaltliche differen-
zierung lassen die anforderungen an unsere beschäftigten stetig 
steigen. Wir unterstützen unsere beschäftigten dabei, sich schnell auf 
veränderte anforderungen einstellen zu können. moderne arbeit-
splätze, arbeitszeitmodelle und arbeitsformen bilden hierbei den 
rahmen für unser Konzept der flexiblen arbeitswelten.

hr big 5 – hr-produkte einfach umsetzen. 
in unserem fünften Schwerpunkt geht es darum, die effizienz unserer 
hr-bereiche zu erhöhen und die hr-produkte und -Services fortlaufend 
entlang der geschäftsbedarfe auszurichten. darüber hinaus wollen wir 
die für hr-prozesse genutzte it weiter harmonisieren, vereinfachen und 
integrieren.

„future Work“ unterstützt moderne arBeitsformen
mit dem Konzernprogramm „future Work“ wollen wir zukunftsweisende 
arbeitswelten schaffen, die ein kommunikatives und leistungsorienti-
ertes arbeitsklima, innovationsvielfalt sowie agilität fördern. Wir wollen 
den Kulturwandel von der präsenz- hin zu einer ergebniskultur. dieser 
anspruch soll auch durch die gestaltung von modernen arbeitswelten 
unterstützt werden: offene büros und die möglichkeit, sich arbeit-
splätze flexibel zu teilen („desk-Sharing“), unterstützen die bereich-
sübergreifende zusammenarbeit und geben den beschäftigten mehr 
flexibilität bei der organisation ihrer täglichen arbeit. nach einer im 
Jahr 2013 begonnenen pilotphase beschloss der Vorstand der 
deutschen telekom im September 2014 die konzernweite einführung 
von „future Work“.

„future work“ bei t-systems München 
ein erfolgreiches „future Work“-projekt startete im Juni 2014 bei 
t-Systems münchen. dazu wurde am Standort dachauer Straße eine 
moderne büroumgebung mit rund 100desk-Sharing-arbeitsplätzen 
sowie unterschiedlichen Sonderarbeitsbereichen wie Kreativinseln und 
rückzugsräumen geschaffen. bis zu 180 beschäftigte erprobten hier 
gemeinsam verschiedene moderne arbeitsformen. die projektteil-
nehmer äußerten sich durchweg zufrieden, auch die positiven aus-
wirkungen flexibler arbeitsstrukturen auf die Work-life-balance und die 
motivation wurden bestätigt. die konzernweit anvisierte desk-Sharing-
Quote von 1 zu 1,3, das sind zehn arbeitsplätze für 13 beschäftigte, 
konnte deutlich übertroffen werden – ein gutes Signal für künftige 
„future Work“-projekte.

mit modernen BildunGsformaten zu mehr innovation 
und Co-Creation
die telekom will die länder- und bereichsübergreifende zusammen-
arbeit in virtuellen teams fördern und den Wissensaustausch, den 
unternehmergeist und die innovationskraft ihrer mitarbeiterinnen und 
mitarbeiter stärken. Von april bis Juni 2014 luden wir unsere beschäf-
tigten zum konzernweiten massive open online course (mooc) ein. 
mehr als 3600beschäftigte aus 27ländern registrierten sich für den 
Kurs zum thema „teile deinen unternehmergeist“, den wir in Koopera-
tion mit der leuphana universität lüneburg durchführten. in 140 inter-
disziplinären, internationalen teams wurden ideen zu neuen produkten 
und Services für künftige Kundenbedürfnisse in einer zunehmend digi-
talisierten Welt entwickelt; die prototypen wurden von teilnehmern wie 
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auch ausgewählten externen durch feedback und diskussionsbeiträge 
im online-forum bewertet. am ende des Kurses sind 100 innovative 
ideen entstanden – von der Weiterentwicklung der alten telefonzellen 
zur ladestationen für ecars, ebikes und smart devices, über einen 
app- und cloud-übersetzungsservice für hör- und Sprachgeschädigte 
bis zum digitalen modeberater.

das innovative bildungsangebot dient nicht nur der persönlichen Weit-
erentwicklung, sondern stärkt auch eine auf zusammenarbeit und teil-
habe ausgerichtete unternehmenskultur. auch die messbare bilanz ist 
positiv: 72 prozent der teilnehmer beendeten den ersten corporate 
mooc der telekom erfolgreich; so gut wie alle (98 prozent) gaben an, 
gern erneut an einem mooc teilnehmen zu wollen.

beschäftigte 
zuKunftSWeiSende arbeitSWelt
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Kooperative, auf mitbestimmung und fairness ausgerichtete beziehun-
gen zu unseren beschäftigten sind eine wichtige basis für motivation 
und leistungsbereitschaft und tragen wesentlich zu unserer arbeit-
geberattraktivität und der mitarbeiterbindung bei. dies ist entscheidend, 
um die langfristige Wettbewerbsfähigkeit des Konzerns zu sichern.

manaGementansatz
als verantwortungsvoller arbeitgeber pflegen wir im gesamten Konzern 
vertrauensvolle beziehungen zu unseren mitarbeiterinnen und mitarbei-
tern, zu gewerkschaften und arbeitnehmervertretern. in diesem rah-
men führen wir einen intensiven dialog mit unseren Sozialpartnern. im 
deutschen Konzern sind dies die betriebsräte, die gesamtbetriebsräte, 
der Konzernbetriebsrat und die Konzernschwerbehindertenvertretung, 
auf europäischer ebene der europäische betriebsrat. mit allen drei 
gremien pflegen wir konstruktive und vertrauensvolle beziehungen.

faire Vergütung und weitere betriebliche leistungen 
Wir bieten unseren beschäftigten eine faire entlohnung, die sich an 
Standardgehältern des jeweiligen nationalen arbeitsmarkts orientiert 
und die leistung von männer und frauen gleichberechtigt und diskri-
minierungsfrei honoriert. die führungskräfte der deutschen telekom 
honorieren wir gemäß der konzernweit gültigen „global compensation 
guideline“. darüber hinaus bieten wir unseren beschäftigten weiter-
gehende leistungen wie zum beispiel die betriebliche altersvorsorge. 
die Wirksamkeit unserer Vergütungsinstrumente prüfen wir zum 
beispiel über mitarbeiterinterviews.

sozialverträglicher personalumbau 
ein zentrales thema der vergangenen und der kommenden Jahre ist 
die umstrukturierung des Konzerns, mit der wir unsere langfristige 
zukunftsfähigkeit sichern. damit verbunden ist ein komplexer person-
alumbau. die telekom steht für einen sozialverträglichen personalum-
bau mit weitreichender unterstützung unserer beschäftigten. grund-
lage dafür ist unser „integrierter planungs- und führungsprozess“, 
dessen umsetzungsschritte vom gesamtvorstand jährlich geprüft und 
verabschiedet werden. unsere fortschritte beim sozialverträglichen 
um- und abbau von personal dokumentieren wir in unserem monatli-
chen Konzernreporting.

üBerprüfunG der umsetzunG der employee relations 
poliCy
in verschiedenen landesgesellschaften führen wir zur umsetzung der 
Konzernrichtlinie zu employee relations („employee relations policy“) 
spezielle begutachtungsprozesse, sogenannte reviews, zur einschät-
zung der arbeitgeber-arbeitnehmer-beziehungen und menschenrechts-
bezogener risiken unserer geschäftstätigkeit durch. im Jahr 2014 
wurde die umsetzung der employee relations policy in den tochter-
gesellschaften in mexiko, rumänien und großbritannien vor ort über-

prüft und entsprechende analysen erstellt. die ergebnisse der analysen 
veröffentlichen wir auf unserer homepage. So konnten in mexiko 
beispielsweise faire beschäftigungsbedingungen für Subunternehmen 
festgestellt werden, die allen Vorgaben entsprechen. in rumänien wur-
den beschäftigte beispielhaft in Veränderungsprozesse während eines 
großen rebranding-prozesses eingebunden. Workshops und 
„ambassador“-programme konnten ihnen unsicherheiten nehmen und 
sie optimal auf Veränderungen vorbereiten. die landeseinheit in groß-
britannien hat mit flexibleren arbeitszeiten sowie erweiterten möglich-
keiten, von zu hause zu arbeiten, die balance zwischen arbeit und 
beruf deutlich verbessert.

personalveränderunGen auf konzerneBene
der personalbestand des Konzerns lag 2014 leicht unter dem niveau 
des Jahresendes 2013. innerhalb unserer Segmente deutschland, uSa, 
europa und Systemgeschäft zeichneten sich zum teil gegenläufige 
effekte ab: im operativen Segment deutschland erhöhten wir insbeson-
dere im zuge des aus- und umbaus unseres geschäftsfelds „netze der 
zukunft“ den personalbestand um 3prozent, im operativen Segment 
uSa stieg die zahl der beschäftigten aufgrund der erhöhten Kunden-
basis um 7prozent. demgegenüber reduzierte sich der personal-
bestand in unserem operativen Segment europa gegenüber dem 
31. dezember 2013 um rund 2 prozent. dies lag unter anderem an der 
Veräußerung der anteile an der euronet communications in den nieder-
landen. ferner trugen effizienzsteigerungsmaßnahmen unter anderem 
in rumänien, Kroatien und ungarn zu dem rückgang bei. zum teil 
wurden diese effekte jedoch durch steigende mitarbeiterzahlen infolge 
der einbeziehung der gtS central europe gruppe am 30. mai 2014 
sowie durch zuwächse infolge des personalumbaus in griechenland 
kompensiert. in unserem operativen Segment Systemgeschäft sank die 
beschäftigtenzahl vor allem aufgrund von personalumbaumaßnahmen 
im inland um rund 4prozent. in den group headquarters & group 
Services betrug der rückgang rund 11prozent. hierzu trugen vor allem 
die entkonsolidierung der Scout24-gruppe sowie der personalumbau 
bei.

sozialverträGliCher personalumBau Bei t-systems
mit der seit 2014 andauernden transformation von t-Systems ist ein 
komplexer personalumbau verbunden. im berichtsjahr haben wir in 
diesem rahmen den personalbestand von t-Systems sozialverträglich 
angepasst: alle beschäftigten, deren arbeitsplatz wegfiel, unterstützte 
der Konzern mit einer Vielzahl von maßnahmen. So konnten wir im Jahr 
2014 auf betriebsbedingte Kündigungen verzichten und die neuen 
geschäftsfelder mit qualifizierten it-expertinnen und -experten auf-
bauen. unseren Schwerpunkt legten wir auf folgende maßnahmen:

beschäftigte 
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initiative „chancen bund“ für beamte 
im april 2014 rief die telekom gemeinsam mit dem bundesministerium 
der finanzen und den telekom placement Services die initiative 
„chancen bund“ ins leben. die regularien hierfür wurden zuvor unter 
federführung des bundesfinanzministeriums mit den postnachfolge-
unternehmen vereinbart. ziel dieser initiative ist es, bis ende 2015 bis 
zu 600it-Stellen auf bundesebene dauerhaft mit beamtinnen und 
beamten der telekom zu besetzen. für fast 300it-Stellen konnten noch 
im Verlauf des Jahres it-fachkräfte der telekom abgeordnet oder es 
konnte ihre Versetzung eingeleitet werden; bis zu 300 weitere Stellen 
werden im Jahr 2015 vom bundesfinanzministerium zur Verfügung 
gestellt. auf diese Weise können wir unseren personalbestand sozial-
verträglich anpassen und unseren hoch qualifizierten beamtinnen und 
beamten bundesweit zukunftssichere beschäftigungsperspektiven 
anbieten, während der bund zeitnah seinen bedarf an it-experten 
decken kann.

innovatives Veränderungsmanagement mit „Job service & 
placement“ 
im Jahr 2014 starteten wir das aktive Veränderungsmanagement
 „Job Service & placement“ (JSp), mit dem wir beschäftigte, deren auf-
gaben künftig wegfallen oder schon weggefallen sind, auf beschäfti-
gungsoptionen innerhalb und außerhalb unseres unternehmens vor-
bereiten. Wir unterstützen sie durch eine professionelle Standort-
analyse, perspektivenberatung und eine bewerbungsbegleitung; bei 
einem Wechsel auf eine interne oder externe Stelle mit abweichenden 
Konditionen können sie zudem ausgleichszahlungen erhalten. bei 
internen ausschreibungen werden beschäftigte in der JSp-betreuung 
bevorzugt behandelt und erhalten bei bedarf eine entsprechende 
ergänzungsqualifizierung von bis zu sechs monaten. Seit dem vierten 
Quartal hat JSp personal in die betreuung übernommen. darüber hin-
aus unterstützen wir alle von arbeitsplatzwegfall betroffenen durch 
transparente Kommunikation, beispielsweise im rahmen der Veran-
staltungsreihe „Sprechstunde vor ort zum personalumbau in der 
transformation“.

neue verGütunGsinstrumente für führunGskräfte
anfang 2015 haben wir im rahmen unserer initiative „lead to win“ 
neue und überarbeitete reward-instrumente für unsere oberen füh-
rungskräfte konzernweit eingeführt. neben der honorierung der indivi-
duellen leistung und der beteiligung am erfolg des unternehmens 
sollen die instrumente das unternehmerische denken der führung-
skräfte stärken. das neue Vergütungssystem hat drei Schwerpunkte: 
im rahmen des variablen „Short term incentives“ werden die im Vorjahr 
erbrachten leistungen belohnt. über den „long term incentive“ erfolgt 
die beteiligung am Konzernerfolg. die förderung der miteigentümer-
schaft am Konzern wird im Wege eines „Share matching plans“ umge-
setzt. die sogenannten rewards knüpfen direkt an das ergebnis 
unseres neuen leistungsbewertungssystems „performance dialog“ an. 
das neue System gilt global für die 2700oberen führungskräfte im 
Konzern.

intensiver austausCh mit den sozialpartnern
2014 setzten wir unseren intensiven dialog mit den betrieblichen Ver-
tretungsgremien der beschäftigten und den gewerkschaften erfolgre-
ich fort. das Jahr war geprägt von maßnahmen mit weitreichender 
strategischer bedeutung wie beispielsweise die technologischen Ver-

änderungen durch all-ip oder die umstrukturierung von t-Systems, 
deren umsetzung ohne die mitwirkung unserer Sozialpartner nicht 
möglich gewesen wäre. hier trägt unser bekenntnis zu vertrauensvoller 
zusammenarbeit früchte, das unter anderem in der employee relations 
policy verankert ist. Wir werden unseren Weg der engen Sozialpartner-
schaft auch im Jahr 2015 weiter fortsetzen.

beschäftigte 
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eine gesunde und leistungsfähige belegschaft ist die basis für unseren 
langfristigen unternehmenserfolg, während umgekehrt ein hoher 
Krankenstand mit hohen risiken verbunden ist. die telekom sieht 
es daher als ihre unternehmerische pflicht und Verantwortung, die 
gesundheit ihrer beschäftigten zu erhalten und zu fördern.

manaGementansatz
die gesundheit und leistungsfähigkeit unserer beschäftigten zu 
erhalten, ist das übergeordnete ziel des betrieblichen gesundheits-
managements der telekom. gesetzliche Vorgaben zum arbeits- und 
gesundheitsschutz stellen für uns dabei nur eine minimalanforderung 
dar.

Konzernweite Verankerung des gesundheits- und sicherheits-
managements 
über zertifizierte managementsysteme sowie entsprechende leit- und 
richtlinien ist der betriebliche arbeits- und gesundheitsschutz fest in 
den Strukturen des Konzerns verankert. grundlage ist der international 
anerkannte Standard ohSaS18001, der seit 2010 konzernweit aus-
gerollt wird. in einem handbuch sowie einer Verfahrensanweisung 
sind sämtliche akteure, aufgaben und maßnahmen des gesundheits- 
und Sicherheitsmanagements beschrieben und von oberster führungs-
ebene unterzeichnet. das thema wird auf Konzernebene gesteuert; 
darüber hinaus sind gesundheitsmanager an den Standorten für die 
ausgestaltung der maßnahmen verantwortlich.

die Wirksamkeit unserer maßnahmen wird systematisch überprüft. 
dabei greifen wir unter anderem auf ergebnisse der mitarbeiterbefra-
gung, Wettbewerbsanalysen oder Kennzahlen zurück. aus der analyse 
dieser daten leiten wir jährlich zielgerichtete maßnahmen ab, die weit 
über die gesetzlichen Vorgaben hinausgehen. beispiele hierfür sind 
unsere darmkrebsvorsorge oder blutdruckmessungen und gesund-
heitschecks sowie ein umfangreiches angebot zur psychosozialen 
beratung.

einen Schwerpunkt unserer betrieblichen gesundheitsförderung legen 
wir darauf, die eigenverantwortung unserer beschäftigten im umgang 
mit ihrer gesundheit zu stärken. unsere führungskräfte spielen eine 
wesentliche rolle bei der förderung einer entsprechenden unterneh-
menskultur und werden dafür auch in die pflicht genommen. gesundes 
führen ist bei der telekom als zentraler Wert verankert und wird anhand 
bereichsspezifischer, aus den ergebnissen der mitarbeiterbefragung 
abgeleiteter ziele bewertet.

Überdurchschnittliche ergebnisse 
Verschiedene Kennzahlen belegen die hohe Wirksamkeit unserer 
leistungen im betrieblichen gesundheitsmanagement:

 � die gesundheitsquote von 94,4 prozent bei der telekom 
deutschland ist entgegen dem branchentrend stabil.

 � die unfallquote ist deutlich niedriger als der branchendurchschnitt.

 � laut daten der Krankenkassen nimmt die zahl und dauer der  
psychischen erkrankungen unserer beschäftigten entgegen dem 
branchentrend nicht zu.

auch unsere internen und externen audits belegen unsere hohen 
Standards. unter anderem erhielten wir im november 2014 den 
„corporate health award“ der führenden bundesdeutschen Qualitäts-
initiative für das betriebliche gesundheitsmanagement.

„felix Burda aWard“ WürdiGt vorBildliChe darm-
kreBsvorsorGe
darmkrebs gehört nach angaben des robert-Koch-instituts zu einer der 
häufigsten todesursachen durch Krebs in deutschland; bei einer früh-
zeitigen diagnose bestehen jedoch gute heilungschancen. Seit 2009 
bietet die telekom ihren beschäftigten in deutschland daher jährlich die 
möglichkeit zur darmkrebsvorsorge an. zwischen märz und mai 2014 
wurden alle 70107beschäftigten über 45 Jahre in deutschland per 
e-mail angeschrieben und motiviert, an der Vorsorge teilzunehmen. 
Von den 12908 eingegangenen proben waren 774befunde positiv. 
2014 wurde die aktion der telekom mit dem „felix burda award” in der 
Kategorie „betriebliche prävention“ ausgezeichnet.

vorsorGeaktion mit BlutdruCkmessunG und Gesund-
heitsCheCk
in deutschland leiden etwa 35 millionen menschen an bluthochdruck, 
doch nur jeder zweite weiß von diesem risikofaktor. eine frühzeitige 
erkennung und behandlung des bluthochdrucks kann das Schlagan-
fallrisiko jedoch um bis zu 40 prozent senken. zwischen Juni 2013 und 
Juni 2014 bot die telekom ihren beschäftigten daher an 84 Standorten 
in deutschland blutdruckmessungen an, um zum beispiel herz-Kreis-
lauf-erkrankungen vorzubeugen. mehr als 5 000 beschäftigte nahmen 
daran teil. beschäftigten mit auffälligem befund boten wir einen umfas-
senden betriebsärztlichen gesundheitscheck an; dadurch konnten wir 
auch die inanspruchnahme dieser betrieblichen Vorsorgeleistung 
steigern. 2015 wird das thema diabetes im rahmen einer ähnlichen 
Vorsorgeaktion aufgegriffen.

fit und moBil am arBeitsplatz
Seit Juni 2014 bieten wir unseren beschäftigten an Standorten in 
deutschland spezielle fitnessprogramme an, die einen ausgleich zur 
arbeit am Schreibtisch schaffen können. Qualifizierte trainer – sogen-
annte mobile fitness coaches – vermitteln kleinen teams einfach 
anwendbare übungen insbesondere für den nackenbereich und den 
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rücken. im Jahr 2014 wurden zunächst 135 Kurse durchgeführt. auf-
grund der hohen nachfrage wird dieses bewegungsangebot im Jahr 
2015 fortgesetzt und wurde nachbeauftragt.

Workshop maCht förderunG der Gesundheit 
zur ChefsaChe
eine gesundheitsfördernde unternehmenskultur braucht entsprech-
ende Vorbilder. Seit mai 2014 haben wir in unserem führungskräfte-
entwicklungsprogramm in deutschland daher Workshops zum thema 
gesundheitsfördernde führung etabliert. in den zweitägigen Workshops 
erfahren die führungskräfte zunächst mehr zu ihrer eigenen gesund-
heitsvorsorge und werden zur Stärkung ihrer individuellen ressourcen 
angeleitet. darauf aufbauend erlernen sie grundsätzliche prinzipien 
einer gesundheitsfördernden führung. dieses angebot richtet sich an 
leitende angestellte und erfahrene führungskräfte des oberen manage-
ments; bislang haben knapp 100 teilnehmer das programm absolviert. 
auch im Jahr 2015 wird dieses modul mehrfach angeboten.

für alle anderen führungskräfte, zum beispiel teamleiterinnen und 
teamleiter, gibt es ebenfalls Workshops im Kontext führung und 
gesundheit.

„health aWard“ für BesChäftiGte im kundenserviCe
mit der ausschreibung des „health award Kundenservice“ will die 
telekom-tochter deutsche telekom Kundenservice gmbh ihre 
beschäftigte an allen Standorten in deutschland für ein gesundheits-
förderndes Verhalten sensibilisieren und die gesundheitsorientierte 
unternehmenskultur stärken.

2014 wurde der jährliche teamwettbewerb bereits zum dritten mal mit 
stabiler teilnehmerquote durchgeführt. die „health award“-teams 
hatten die aufgabe, zwischen oktober und dezember gesundheits-
fördernde maßnahmen umzusetzen und ihre fortschritte regelmäßig 
in einem tagebuch zu dokumentieren. außerdem konnten sie sich im 
internen telekom Social network (tSn) präsentieren und austauschen. 
alle maßnahmen wurden von den teilnehmenden selbst entwickelt, 
geplant und umgesetzt.

2014 nahmen rund 1770 Service-mitarbeiterinnen und -mitarbeiter am 
„telekom health award“ teil, dies entspricht einer Quote von 13 prozent. 
101teams schickten mindestens ein tagebuch ein. innerhalb von drei 
Jahren ist die Quote der teilnehmenden, die kein tagebuch einreichten, 
damit von 28 auf 16 prozent gesunken. bewertet wurden die umgesetz-
ten maßnahmen insbesondere mit blick darauf, wie gut sie in den 
arbeitsalltag zu integrieren sind. daneben floss auch die art der doku-
mentation in die bewertung ein. 60 teams dokumentierten ihre erleb-
nisse in einem erfahrungsbericht, in dem sie auch den erfolg der 
maßnahme bewerteten. 56 von ihnen würden erneut am Wettbewerb 
teilnehmen und 55 hatten die maßnahmen auch über den projekt-
zeitraum hinaus in den arbeitsalltag integriert.

psyChosoziale unterstützunG Bei veränderunGen  
im unternehmen
anstehende Veränderungen in unternehmen können zu tief greifenden 
Verunsicherungen und ängsten führen; insbesondere dann, wenn sich 
mitarbeiterinnen und mitarbeiter diesen Veränderungen hilflos aus-
geliefert fühlen. hält dieser zustand länger an, so besteht das risiko, 
dass er sich über eine dauerhafte erhöhung des Stresspegels direkt 
auf die körperliche gesundheit auswirkt.

um psychosozialen Krisen im zuge der transformation von t-Systems 
vorzubeugen, unterstützt das unternehmen seine beschäftigten in jeder 
phase des Veränderungsprozesses mit spezifischen beratungsange-
boten. 2014 waren wir an zahlreichen Standorten vor ort:

 � in zusammenarbeit mit dem präventionsdienstleister b.a.d. boten 
wir an 19 Standorten in deutschland beratungstage an. insgesamt 
88 beschäftigte nahmen an diesen tagen eine einstündige bera-
tung in anspruch, weitere 38 termine wurden für 2014 vereinbart.

 � zusätzlich diskutierten wir an 13Standorten in deutschland mit 
insgesamt 770beschäftigten, deren arbeitsplatz wegfallen sollte,  
in Kleingruppen über chancen der Veränderung. außerdem hatten 
sie die möglichkeit, mit ansprechpartnern aus der personal-
abteilung und neutralen externen beratern in Vier-augen-
gesprächen über die bestehenden personalumbauinstrumente, 
unterstützung bei der Jobsuche, finanzielle gestaltungsmögli-
chkeiten oder auch über psychosoziale begleitung und hilfe zu 
sprechen.

umfassende informationen im intranet ergänzten das angebot.

Breite GesundheitsförderunG Bei slovak telekom
Slovak telekom organisierte 2014 zahlreiche gesundheitsangebote für 
die mitarbeiter, darunter messungen von blutdruck-, und cholesterin-
werten, Krampfader-checks, erste-hilfe-Kurse, massagen, lymphdrai-
nagen, gesundheitsseminare und informationsveranstaltungen über 
gesunde ernährung am arbeitsplatz.

die angebote trafen auf große resonanz: 2 017 mitarbeiter ließen 
sich untersuchen und 865 beschäftigte nahmen an den 15 von er-
nährungsspezialisten, ärzten und anderen fachleuten organisierten 
gesundheitsseminaren und Workshops teil. Vom 8. bis 12. September 
2014 fand zudem eine spezielle gesundheitswoche statt.

beschäftigte 
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mit unseren umfassenden aus- und Weiterbildungsangeboten beugen 
wir nicht nur dem zunehmenden fachkräftemangel aktiv vor. Wir 
nehmen damit auch unsere unternehmerische und gesellschaftliche 
Verantwortung wahr. in den kommenden Jahren wird der bedarf an gut 
geschulten fachkräften erheblich steigen. dies trifft vor allem auf 
unsere zukünftigen geschäftsfelder wie big data, cyber Security und 
industrie 4.0 zu.

manaGementansatz
unser ziel ist es, talente bei den nachwuchskräften bereits frühzeitig 
zu identifizieren und für uns zu gewinnen. aus diesem grund fördern 
wir umfänglich ihre aus- und Weiterbildung. als zielmarke haben wir bis 
2015 eine jährliche ausbildungsquote von 2,9 prozent der belegschaft 
in deutschland festgeschrieben. damit gehören wir mit derzeit zehn 
ausbildungsberufen und acht dualen Studiengängen zu den größten 
ausbildungsunternehmen in deutschland. zudem bieten wir eine 
Vielzahl an entwicklungs- und Qualifizierungsmöglichkeiten für unsere 
fach- und führungskräfte an. die telekom verfolgt damit konsequent 
den gedanken des lebenslangen lernens.

mit unserer 2014 gestarteten initiative „education 3.0“ nehmen wir die 
gesamte bildungskette in den blick, um unsere angebote permanent 
an den aktuellen Kompetenzbedarfen auszurichten – beginnend mit 
der dualen ausbildung über die berufsbegleitende Weiterbildung 
bis zur expertenqualifizierung. So stellen wir sicher, dass unsere bil-
dungsinvestitionen den größtmöglichen mehrwert für unternehmen 
wie beschäftigte erzielen. bei der entwicklung unserer aus- und Weiter-
bildungsangebote haben wir stets die strategischen Kompetenzbedarfe 
des Konzerns im blick, wie die im Jahr 2014 gestartete Weiterbildung 
zum cyber Security professional zeigt.

Wir betreiben ein systematisches monitoring und evaluieren permanent 
die Wirksamkeit unserer maßnahmen in der aus- und Weiterbildung, 
unter anderem im rahmen der regelmäßigen mitarbeiterbefragung.

gleichzeitig stärkt unser konzernweit einheitliches führungsmodell 
„lead to win“die Kompetenzen und leistungsorientierung unserer füh-
rungskräfte. „lead to win“ setzt im Kern auf einen kontinuierlichen aus-
tausch zwischen der führungskraft und ihrem beziehungsweise ihrer 
Vorgesetzten zu leistung und entwicklung, eine direkte Verknüpfung 
zwischen leistungsbeurteilung und motivationsanreizen sowie 
auf persönliche entwicklungspfade.

Wichtige grundlagen für unsere aktivitäten bilden die guiding 
principles, die leadership principles und die employee relations policy.

telekom-eiGene hoChsChule fördert naChWuChs in 
mint-fäChern
die unternehmenseigene hochschule für telekommunikation in leipzig 
(hftl) engagiert sich in vielfältigen projekten für die akademische aus-
bildung von experten für den telekommunikationsmarkt und die 
förderung des mint-nachwuchses. aktuell beschäftigt sie 27 hoch-
schullehrer und bietet derzeit 1032 Studierenden die möglichkeit, einen 
akademischen abschluss im bereich der informations- und Kommuni-
kationstechnologien zu erwerben.

deutschlandweit verfügt die hftl mit direkten, dualen oder berufsbe-
gleitenden Studiengängen und der Spezialisierung auf themen wie 
cloud computing, datenschutz, Vernetztes leben, app-entwicklung 
oder machine to machine über ein einzigartiges lehrangebot. darüber 
hinaus wird sie ihr portfolio 2015 um den dualen Studiengang ange-
wandte informatik erweitern.

zur nachwuchsförderung im mint-bereich rief die hftl im Jahr 2010 
gemeinsam mit der arnold-Sommerfeld-gesellschaft die leipziger 
Schülerakademie ins leben. diese wird von ihr durch bereitstellung 
der hochschulinfrastruktur und mit fachvorträgen unterstützt. Schüler 
ab Klassenstufe neun können hier naturwissenschaftlich-technische 
Vorlesungen besuchen und mit experten diskutieren. 2014 reichten 
die themen von der Klimaforschung bis zum einsatz neuer materialien 
beim fahrradbau.

teil der mint-förderung sind auch projekte, in denen die hftl Kindern 
und Jugendlichen einen eindruck vom Studienalltag und dem zukünfti-
gen beruflichen umfeld vermittelt. hierzu gehören ein mehrtägiges 
Schnupperstudium für abiturienten, eine Kinder-universität mit gele-
genheit zum altersgerechten experimentieren und die Junior-ingenieur-
akademie, ein von der telekom Stiftung finanziertes Schülerprojekt.

2015 nimmt die hftl wieder am naturwissenschaftlichen Wettbewerb 
„experinat“ der Stadtwerke leipzig mit dem Wettbewerbsmodul 
technische informatik teil. rund 300 Schüler werden im Wettbewerbs-
zeitraum die hochschule der deutschen telekom kennenlernen.

GeWinnunG von WeiBliChen naChWuChskräften
um verstärkt frauen für technische arbeitsfelder zu gewinnen, hat 
die telekom in deutschland unter anderem die einstellungs- und be-
setzungsprozesse systematisch angepasst. So wurde das wichtigste 
eingangstor für bewerbungen – die Karriereseite – für die ansprache 
weiblicher bewerber optimiert, um die Sichtbarkeit des themas zu 
steigern und seine relevanz hervorzuheben. außerdem schaltet die 
telekom explizit anzeigen für Studentinnen und absolventinnen, wirbt 
auf vielen frauenmessen für den Konzern und bietet spezielle bewer-
bungsworkshops für frauen an. exklusive Workshops für Studentinnen 
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und absolventinnen auf der cebit oder dem absolventenkongress 
runden das speziell auf frauen zugeschnittene angebot ab. Kontinuier-
lich steigende bewerberzahlen belegen, dass die telekom als arbeit-
geber für frauen und männer zunehmend attraktiver wird.

zudem lobt die telekom seit 2013 jährlich den „frauen-mint-award“ 
aus, um frauen für mint-Studienfächer zu begeistern. 2014 zeichnete 
sie in diesem rahmen erneut sechs absolventinnen für herausragende 
abschlussarbeiten in einem mint-fach aus. Voraussetzung war, dass 
sich die arbeiten mit einem der fünf Wachstumsfelder der telekom 
befassen: netze der zukunft, connected car, cyber Security, industrie 
4.0 oder e-health. die Siegerarbeit zum thema „cell Size adaptation 
and intercell interference coordination in lte heterogeneous net-
works“ wurde mit 3 000 euro prämiert, außerdem wurde in jeder 
der fünf Kategorien eine weitere arbeit mit 500 euro ausgezeichnet.

„start up!“: traineeproGramm für JunGe innovation-
sträGer
mit unserem internationalen traineeprogramm „Start up!“ bieten wir 
jungen menschen mit unternehmermentalität und Veränderungsbe-
reitschaft einen qualifizierten einstieg in den Konzern in deutschland. 
damit trägt „Start up!“ nicht nur zur nachhaltigen Sicherung des talent-
bedarfs bei, sondern fördert den Wandel hin zu einer stärker auf innova-
tionen ausgerichteten unternehmenskultur in der telekom.

2014 haben wir erneut rund 40 hochschulabsolventen in das trainee-
programm aufgenommen, davon rund 40 prozent frauen. über einen 
zeitraum von 15 bis 18 monaten lernen die trainees verschiedene 
unternehmensbereiche im in- und ausland kennen und übernehmen 
dabei anspruchsvolle projektaufgaben in wechselnden geschäfts-
feldern. erfahrene mentoren begleiten die trainees, abgerundet wird 
das programm durch innovative trainingsformate und Veranstaltungen.

spitzenplatz als ausBilder
die telekom ist einer der größten ausbildungsbetriebe in deutschland 
und nahm 2014 mit mehr als 3 100 ausbildungsangeboten erneut 
einen Spitzenplatz unter den daX-unternehmen ein. im ausbildung-
sjahr 2014/2015 lag die gesamtzahl der auszubildenden und dual 
Studierenden bei mehr als 8 900:

 � davon über 7 400 auszubildende und
 � rund 1 400 dual Studierende
 � sowie rund 100 teilnehmerinnen und teilnehmer an unserem  

einstiegsqualifizierungsprogramm.

Wir bieten interessierten nachwuchskräften zehn ausbildungsberufe 
und acht duale Studiengänge in Kooperation mit acht partnerhoch-
schulen und anderen bildungseinrichtungen an. unsere auszubil-
denden betreuen wir in bundesweit 33 ausbildungszentren.

förderunG der vielfalt unserer auszuBildenden
Vielfalt ist für unseren Konzern von großer bedeutung. daher unter-
stützen wir in deutschland die heterogenität unserer nachwuchskräfte, 
indem wir auf unterschiedlichste leistungsniveaus und bedürfnisse 
eingehen:

 � bereits seit 2011 bietet das unternehmen in Kooperation mit der 
bundesagentur für arbeit alleinerziehenden die möglichkeit, eine 
ausbildung oder ein duales Studium in teilzeit zu absolvieren. 2014 
begannen rund 50 junge menschen ihre ausbildung in teilzeit.

 � Jugendliche mit migrationshintergrund, die sich besonderen  
problemen auf dem arbeits- und ausbildungsmarkt gegenüber-
sehen, bieten wir chancen. 8 prozent der bei uns beschäftigten 
auszubildenden und dual Studierenden haben eine andere nation-
alität als deutsch, insgesamt sind 69 andere nationen vertreten.

 � unser projekt zur einstiegsqualifizierung „meine chance – ich starte 
durch“ bereitet schwer vermittelbare Jugendliche, die arbeitslos sind 
oder in familien mit hartz-iV-hintergrund nach dem Sozialgesetz-
buch zweites buch (Sgb ii) leben und deren perspektiven für den 
berufseinstieg durch lernbeeinträchtigungen oder eine fehlende 
ausbildungsbefähigung geschmälert sind, mit großem erfolg auf 
eine ausbildung bei der telekom vor: Von den von 2009 bis 2013 
gestarteten 458 praktikantinnen und praktikanten konnten bereits 
326 eine ausbildung bei uns beginnen, davon konnten 76 ins erste 
ausbildungsjahr und 250 direkt ins zweite ausbildungsjahr über-
nommen werden. 2014 starteten erneut rund 100 praktikantinnen 
und praktikanten.

 � indem wir frauen in technischen dualen Studiengängen fördern, 
sorgen wir für den zukünftigen berufsnachwuchs und fördern Viel-
falt im Konzern. Während wir 2010 noch einen frauenanteil von 11 
prozent verzeichneten, liegt dieser heute schon bei über 23 prozent.

 � rund ein prozent Jugendliche mit Schwerbehinderung absolvieren 
bei uns ihre ausbildung – im Vergleich zum gesamtanteil Schwer-
behinderter in der gesellschaft bilden wir hier überproportional aus.

mit unseren programmen „young it talents“ und „young Sales talents“ 
fördern wir gezielt leistungsstarke auszubildende und dual Studierende 
in unseren Wachstumsfeldern. die teilnehmerinnen und teilnehmer 
beider programme erhalten die chance, anspruchsvolle Kundenpro-
jekte zu übernehmen und sich bei fach- und Schulungsveranstaltungen 
sowie in nationalen und internationalen Wettbewerben umfassend 
weiter zu qualifizieren.

WeiterBildunG zum CyBer seCurity professional
mit der 2014 im rahmen eines pilotprojekts gestarteten berufsbeglei-
tenden Weiterbildung zum cyber Security professional schließt die 
telekom eine lücke auf dem deutschen ausbildungs- und arbeitsmarkt. 
laut einer Studie des branchenverbands bitKom sind datenschutz-
experten auf dem hiesigen markt nur äußerst schwer zu finden. es gebe 
keine berufsausbildung und kaum Studiengänge, um die benötigten 
Kompetenzen zu erwerben. im September 2014 startete die telekom 
daher einen ersten durchgang der berufsbegleitenden Weiterbildung 
mit zehn teilnehmern.

die zweieinhalbjährige Weiterbildung zum cyber Security professional 
richtet sich an auszubildende und dual Studierende der telekom, 
die sich nach abschluss ihres jeweiligen ausbildungsgangs dafür be-
werben können. Klassische angebote der betrieblichen Weiterbildung 
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werden dabei mit Studienmodulen und betrieblichen lernphasen 
kombiniert. der lehrgang schließt mit einem ihK-zertifikat für it-Sicher-
heitsfachkräfte ab. 2015 werden erneut zehn Stellen für die Weiter-
bildung zum cyber Security professional ausgeschrieben

erfolGsmodell: BerufsBeGleitendes studium mit  
BoloGna@telekom
mit der initiative „bologna@telekom“fördert der Konzern das berufs-
begleitende Studium besonders leistungsstarker beschäftigter mit 
einem Stipendium. in den sechs Jahren ihres bestehens hat die initia-
tive sich hervorragend entwickelt: Während das erste Semester 2009 
mit gerade 60 teilnehmern startete, konnte die telekom 2014 bereits 
den 1 000sten Studierenden begrüßen; die Quote der erfolgreichen 
absolventen beträgt über 90 prozent.

das Studienangebot von „bologna@telekom“ wird jährlich an die 
bedarfe des Konzerns angepasst und trägt so auch zur nachhaltigen 
Sicherung des fachkräftebedarfs der telekom bei. neu im fokus ist 
dabei aktuell das thema it-Sicherheit.

Voraussetzung für die teilnahme an „bologna@telekom“ ist neben 
der besonderen leistungsstärke auch eine mindestens zweijährige 
zugehörigkeit zum Konzern. die telekom übernimmt die hälfte der 
Studiengebühren und stellt die Stipendiaten für zehn tage im Jahr frei. 
die bilanz von „bologna@telekom“ kann sich sehen lassen: ende 2014 
ergab eine befragung der absolventen, dass sich das Studium bereits 
für rund die hälfte karrierefördernd ausgewirkt hat; 88 prozent würden 
sich erneut dafür entscheiden.

konzernWeite talente-plattform fördert interne 
karrieren
über unser konzernweites talentmanagement unterstützen wir leis-
tungsstarke mitarbeiterinnen und mitarbeiter dabei, sich neuen her-
ausforderungen zu stellen. im berichtsjahr ergänzten wir dieses um die 
pilotversion einer neuen online-plattform: talente, die den nächsten 
Karriereschritt planen oder erfahrungen in form strategischer projek-
teinsätze sammeln wollen, können sich seit märz 2014 auf „talents@
telekom“ besser sichtbar machen. So wollen wir die transparenz über 
die im Konzern vorhandenen talente und deren entwicklungschancen 
erhöhen.

Während sich interessierte talente auf der online-plattform mit ihrer Vita 
präsentieren, können beschäftigte aus dem personalbereich konzern-
weit darauf zugreifen und Kontakt zu den talenten aufnehmen. in einem 
speziellen bereich werden weibliche Kandidaten gezielt angesprochen 
und über Karrieremöglichkeiten informiert. „talents@telekom“ stößt auf 
große resonanz: in nur zwei monaten wurden mehr als 800 mitarbeiter-
profile eingestellt, davon 28 prozent von frauen. Konzernweit nutzen 
bereits mehr als 300 beschäftigte aus dem personalbereich die pilot-
version der online-plattform.

eine auswertung ergab, dass „talents@telekom“ konzernübergreifende 
besetzungsprozesse deutlich erleichtert und insbesondere die 
Sichtbarkeit von weiblichen talenten erhöht. dadurch leistet die platt-
form auch einen wichtigen beitrag zur Vielfalt im Konzern. der konzern-
weite ausbau ist für 2015 geplant.

proGramm zur führunGskräfteentWiCklunG  
ausGeBaut
im Jahr 2014 haben wir unser führungskräfteentwicklungsprogramm 
lead (leadership excellence and development) umfangreich weiter-
entwickelt und an die aktuellen herausforderungen unserer führung-
skräfte angepasst. erstmals haben damit alle führungskräfte des Konz-
erns zugriff auf ein einheitliches angebot an businessnahen und strate-
gisch relevanten lernformaten. das portfolio deckt zentrale themen ab, 
mit denen führungskräfte bei der geschäftsentwicklung unterstützt 
oder in ihrer führungsrolle und teamverantwortung gestärkt werden. 
grundlage dafür bilden unsere führungsgrundsätze zur zusammenar-
beit („collaborate“), innovation („innovate“) und leistungsförderung 
(„empower to perform“).

in die ausgestaltung des programms flossen unter anderem die ergeb-
nisse von interviews mit führungskräften ein. die Schulung der füh-
rungskräfte erfolgt in form moderner lernformate, die präsenzveran-
staltungen und e-learning-formen miteinander kombinieren. über 
das im oktober 2014 online gegangene portal open lead können sich 
führungskräfte konzernweit über das angebot informieren und pas-
sende entwicklungsmaßnahmen direkt buchen.

neues instrument zur leistunGsBeurteilunG 
Bei führunGskräften
im mai 2014 führten wir mit dem „performance dialog“ ein neues 
instrument zur leistungsbeurteilung für obere führungskräfte ein. 
dieser ersetzt den bisherigen „performance & potential review“ für 
diese zielgruppe.

der performance dialog beinhaltet einen kontinuierlichen austausch 
zwischen der führungskraft und ihrem Vorgesetzten. die enge beglei-
tung und intensive reflexion des jeweiligen führungsverhaltens soll 
zur leistungsverbesserung und einer höheren transparenz des bewer-
tungsprozesses beitragen. die leistungsbeurteilung findet auf basis 
der guiding und leadership principles statt. neben dem direkten 
Vorgesetzten bewerten auch Kollegen und mitarbeiterinnen und mit-
arbeiter das jeweilige führungsverhalten, auch diese bewertungen 
wirken sich direkt auf die zielerreichung aus. die beurteilung im rah-
men des „performance dialog“ bildet damit die grundlage für unser 
neues Vergütungssystem „rewards“.

aktuell wird die leistung von rund 500 oberen führungskräften mit 
hilfe des „performance dialog“ bewertet. unsere bisherigen instru-
mente „compass“ für tarifliche beschäftigte und beamte in deutsch-
land sowie der 2014 international ausgeweitete „performance & 
potential review“sind auch weiterhin im Konzern verankert. ende 2014 
waren bereits rund 20 000 experten und führungskräfte aus den inter-
nationalen landesgesellschaften in den „performance & potential 
review“ einbezogen.
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bei der deutschen telekom arbeiten menschen aus 122 nationen, 
frauen und männer, jüngere und ältere sowie menschen mit unter-
schiedlichen fähigkeiten und kulturellen prägungen sehr erfolgreich 
zusammen. diese Vielfalt ist essenziell für unsere Konkurrenzfähigkeit 
im globalen Wettbewerb um gute ideen und beste produkte.

manaGementansatz
Wir wollen unsere rahmenbedingungen zur Stärkung der Vielfalt weit-
erentwickeln und bieten unseren beschäftigten daher vielfältige mög-
lichkeiten, sich beruflich und individuell zu entfalten. die Stärkung von 
frauen in führungspositionen hat hierbei eine zentrale bedeutung. als 
erstes daX-30-unternehmen haben wir uns das ziel gesetzt, weltweit 
30 prozent der führungspositionen im mittleren und oberen manage-
ment mit frauen zu besetzen, und haben dafür die initiative „fair Share“ 
ins leben gerufen. mit unseren umfänglichen förder- und ausbildung-
sprogrammen fördern wir von beginn an eine vielfältige belegschaft. 
hierzu gehört unter anderem die einstiegsqualifizierung für sozial- und 
bildungsbenachteiligte Jugendliche. die Vereinbarkeit von beruf und 
privatleben unterstützen wir durch ein umfangreiches Work-life-port-
folio. Viele beschäftigte engagieren sich zudem in internen netzwerken 
zu verschiedenen facetten des themas Vielfalt. unsere führungskräfte 
sind botschafter für die Vielfalt im Konzern, beispielsweise im rahmen 
von multiplikatoren- und mentorenprogrammen.

Wichtige grundlagen bilden dafür die diversity policy, die guiding 
principles sowie die employee relations policy der telekom. Wir sind 
zudem gründungsmitglied der charta der Vielfalt.

unsere maßnahmen zur förderung von Vielfalt werden von uns kontinui-
erlich auf ihre Wirksamkeit überprüft und die ergebnisse beispielsweise 
im fair-Share- oder dem Work-life-bericht veröffentlicht. mittlerweile kön-
nen wir einen anteil von über 25 prozent frauen in führungspositionen 
verzeichnen. auch der anteil der führungskräfte in teilzeit und der Väter, 
die von ihrem anspruch auf elternzeit gebrauch machen, steigt kontinui-
erlich an. beim anteil schwerbehinderter beschäftigter liegen wir konz-
ernweit stets deutlich über der gesetzlichen Quote von 5 prozent.

BeteiliGunG am zWeiten deutsChen diversity-taG
Wie bereits im Vorjahr beteiligte sich die telekom auch 2014 am bun-
desweiten aktionstag des Vereins charta der Vielfalt – dem zweiten 
deutschen diversity-tag. mit mehr als 600 aktionen und rund 350 
beteiligten unternehmen und organisationen stieß dieser erneut auf 
große resonanz. ein besonders gelungenes beispiel wurde vonseiten 
der telekom-trainees präsentiert, die eine Kinderolympiade für insges-
amt 50 Kinder mit und ohne behinderung im alter von 12 bis 15 Jahren 
ausrichteten. bereits am Vorabend lud der personalvorstand dr. thomas 
Kremer die Vertreter der internen mitarbeiternetzwerke der telekom zu 
einem treffen ein, um mit ihnen das thema „diversity als erfolgsfaktor – 
Wie vielfältig ist die deutsche telekom?“ zu diskutieren.

außerdem rief die telekom zu einem ideenwettbewerb auf. unter dem 
motto „es ist normal, verschieden zu sein“ sollten Vorschläge einge-
reicht werden, wie Vielfalt im unternehmensalltag gelebt werden kann, 
und die beschäftigten für das thema sensibilisiert werden. in der vier-
wöchigen aktionszeit wurden insgesamt 166 ideen eingereicht; zehn 
davon konnten bereits kurzfristig umgesetzt werden. die Sieger wurden 
durch personalvorstand dr. thomas Kremer gewürdigt. auch 2015 wird 
sich die telekom am deutschen diversity-tag beteiligen.

appell für mehr vielfalt in der ausBildunG
arbeitgeberinnen und arbeitgeber in deutschland sollten Vielfalt als 
chance begreifen und sich bei der auswahl von auszubildenden 
weniger von Stereotypen und Vorurteilen leiten lassen; diesen appell 
veröffentlichten 19 große Konzerne – alle mitglied der charta der Viel-
falt – gemeinsam mit Staatsministerin Aydan Özoğuz, der Beauftragten 
der bundesregierung für migration, flüchtlinge und integration, im 
november 2014. auch die telekom gehörte zu den unterzeichnern 
und zeigt schon heute durch diverse programme eine große Vielfalt bei 
der förderung der auszubildenden. hintergrund ist der zunehmende 
mangel an auszubildenden, von dem laut einer aktuellen umfrage der 
deutschen industrie- und handelskammer bereits mehr als jeder zweite 
betrieb in deutschland betroffen ist.

ausGezeiChnete vielfalt Bei t-systems
t-systems südafrika 
gleich fünfmal wurde t-Systems Südafrika im august 2014 für ihr 
diversity-engagement bei den „gender mainstreaming awards“ aus-
gezeichnet. Jeweils einen ersten platz erhielt sie in den Kategorien: 
„Women on board“, „gender and poverty alleviation“ und „investing in 
young Women“. auf den zweiten platz gelangte sie mit ihrem engage-
ment für die Stärkung der rolle der frau. zusätzlich zu diesem erfolg 
in vier der fünf bewerteten Kategorien gewann t-Systems Südafrika 
außerdem den „gender mainstreaming“-gesamtpreis.

besonders gefreut haben wir uns über die Würdigung des freiwilligen 
engagements von t-Systems für mehr frauen in führungspositionen. 
Seit dem 1. februar 2014 besteht der fünfköpfige Vorstand der 
t-Systems Südafrika aus drei frauen. auch die Vergabe des „gender 
and poverty alleviation award“ bedeutet eine besondere anerkennung. 
der preis ehrt herausragende leistungen in der armutsbekämpfung 
mit besonderem akzent auf die förderung von frauen. mit der Vergabe 
an t-Systems Südafrika honorierten die preisrichter deren beteiligung 
am aufbau des hazyview digital learning centre (hdlc) in mpuma-
langa. das zentrum, das überwiegend von frauen besucht und betrie-
ben wird, vermittelt Schülern der region Schlüsselkompetenzen in 
bereichen wie it, tourismus oder in der englischen Sprache.
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t-systems singapur 
zuvor war bereits t-Systems Singapur für gelebte Vielfalt und inklusion 
ausgezeichnet worden: zusammen mit sieben weiteren unternehmen 
erhielt die landesgesellschaft des Stadtstaats im märz 2014 den von 
der tripartite alliance for fair and progressive employment practices 
ausgeschriebenen „exemplary employer award 2014“. der Verleihung 
voraus ging ein intensiver auswahlprozess mit befragungen und 
besuchen an den arbeitsstätten vor ort.

ChanCenGleiChheit für mensChen mit 
einsChränkunGen
mit einem breiten angebot an unterstützenden maßnahmen tragen 
wir kontinuierlich dazu bei, chancengleichheit für menschen mit ein-
schränkungen und damit inklusion zu realisieren. Seit Jahren über-
erfüllen wir bereits den vorgeschriebenen mindestanteil von 5 prozent 
schwerbehinderten beschäftigten und liegen damit an der Spitze der 
daX-30-unternehmen, aktuell hat der Konzern in deutschland eine 
Schwerbehindertenquote von über 7 prozent. 2014 ergänzten wir unser 
portfolio an unterstützenden maßnahmen: für gehörlose beschäftigte 
erweiterten wir die technischen möglichkeiten unserer anlagen zur bild-
telefonie und bauten so weitere Kommunikationsbarrieren ab. außer-
dem führten wir für unsere blinden und stark sehbehinderten beschäft-
igten einen speziellen Service ein, der es ihnen erlaubt, unterstützende 
computertechnologien noch einfacher zu nutzen.

demoGrafisCher Wandel als ChanCe
um die chancen einer älter werdenden mehrgenerationenbelegschaft 
zu nutzen, gründeten wir bereits 2013 eine arbeitsgruppe zum demo-
grafie-management, die sich vor allem mit folgenden themen befasst:

 � förderung des lebenslangen lernens und austausch von Know-how
 � erhalt und Steigerung der gesundheit
 � unterstützung einer alterssensiblen führungskultur
 � aufbau eines flexiblen arbeitsumfelds für alle lebensphasen
 � altersbezogene prognose der personalbestandsentwicklung

unsere führungskultur spielt eine zentrale rolle bei der umsetzung 
demografiebezogener Veränderungen. im rahmen verschiedener 
entwicklungsprogramme informieren wir daher unsere führungskräfte 
gezielt zum leistungspotenzial von älteren beschäftigten und über das 
thema altersübergreifende zusammenarbeit. auch unsere Weiterbil-
dungsangebote passen wir an die lernpräferenzen von beschäftigten 
unterschiedlicher generationen an. dabei berücksichtigen wir unter 
anderem die ergebnisse einer Studie von telekom training, der zufolge 
die bisherige lernerfahrung – und damit mittelbar das alter – eine 
wesentliche einflussgröße in bezug auf lerntyp, lernverhalten und 
lernpräferenz ist.

initiative für Grösseren frauenanteil in führunGs-
positionen
als erstes daX-30-unternehmen hatten wir uns 2010 eine frauenquote 
gesetzt. Seither stieg der anteil von frauen in führungspositionen von 
19 prozent (februar 2010) auf 25,6 prozent (dezember 2014).

 � in unseren aufsichtsräten stieg der frauenanteil international von 
7,4 prozent auf 22,6 prozent und national von 17,7 prozent auf  
28,1 prozent.

 � im internationalen managementteam unterhalb des Konzernvor-
stands konnten wir den anteil der weiblichen mitglieder von zwei 
auf acht von 55 mitgliedern steigern.

 � auch bei t-Systems konnten wir den anteil von frauen unter den 
mittleren und oberen führungskräften innerhalb von vier Jahren von 
12,1 prozent auf 15 prozent im Jahr 2014 erhöhen.

Wir verankern die förderung des frauenanteils konsequent im Konzern. 
zu den innovativen maßnahmen in diesem Jahr zählten die bereitstel-
lung der talentplattform „talents@telekom“, mit der wir die Sichtbarkeit 
auch der weiblichen talente konzernweit verbesserten, unser programm 
zur Vorbereitung von frauen auf einen posten im aufsichtsrat sowie die 
Vorbereitung eines e-mentoring-programms, das künftig zeitnahes men-
toring sicherstellen soll.

proGramm maCht frauen fit für aufsiChtsräte
als erster daX-Konzern haben wir im november 2014 ein programm 
zur Vorbereitung von frauen auf einen posten im aufsichtsrat ins leben 
gerufen. mit dem in Kooperation mit der european School of manage-
ment and technology (eSmt) entwickelten dreimoduligen Schulung-
sprogramm wollen wir einen pool von potenziellen aufsichtsratskandi-
datinnen für unsere in- und ausländischen beteiligungsgesellschaften 
schaffen. die zweitägigen Schulungen starteten im dezember mit 
29 teilnehmerinnen aus verschiedenen ländern und businessseg-
menten und werden am 1. Juli abgeschlossen sein. neben den klassis-
chen inhalten werden vor allem auch praxisinput erfahrener aufsi-
chtsräte, fallstudien aus dem Konzern und Simulationen von auf-
sichtsratssitzungen angeboten.

aktuell liegt der frauenanteil in den aufsichtsräten der nationalen und 
internationalen gesellschaften bei über 25 prozent. insgesamt sind 
knapp 260 Sitze in den internen aufsichtsratsgremien des Konzerns zu 
besetzen.

mentorinG-proGramm für faCh- und führunGskräfte 
in elternzeit
unsere vielfältigen mentoring-programme für verschiedene zielgruppen 
haben wir 2013 um ein weiteres spezielles angebot ergänzt. im oktober 
2014 startete der zweite durchgang unseres im Jahr 2012 ins leben 
gerufenen mentoring-programms für nachwuchskräfte der fach- und 
führungsebenen, die sich vor, in oder nach der elternzeit befinden. 
in all diesen phasen können sie sich von einer erfahrenen führungs-
kraft als mentor oder mentorin beraten lassen. 2014 nehmen rund 
31 tandems – also insgesamt 61 mitarbeiterinnen und mitarbeiter – 
an dem programm teil, im durchgang zuvor waren es 36 tandems. 
die laufzeit beträgt circa 18 monate.

die teilnehmerinnen und teilnehmer des ersten durchgangs äußerten 
sich in einer abschließenden befragung sehr zufrieden mit dem neuen 
modell; knapp 20 prozent konnten sich sogar während ihrer elternzeit 
beruflich weiterentwickeln.

führunGskräfte als BotsChafter für flexiBles 
arBeiten
um flexible arbeitsmodelle im unternehmen weiter zu etablieren, rief 
die telekom 2014 alle oberen führungskräfte in deutschland auf, sich 

beschäftigte 
Vielfalt und chancengleichheit
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an einem pilotprojekt zum flexiblen arbeiten zu beteiligen. 82 führungs-
kräfte erklärten sich bereit, von Juni bis dezember eines der zahlreichen 
bei der telekom angebotenen flexiblen arbeitszeitmodelle wie teilzeit, 
home office oder elternzeit zu nutzen.

die meisten teilnehmer konnten im projektzeitraum ihre eigene Work-
life-balance verbessern, indem sie Konflikte zwischen arbeit und 
privatleben deutlich verringern konnten. auf basis der erfahrungen der 
führungskräfte wurden unter anderem die bestehenden instrumente 
verbessert und gemeinsame empfehlungen entwickelt. die wissen-
schaftliche begleitung übernahm dabei die universität Köln. als 
botschafter für flexibles arbeiten übernehmen die führungskräfte eine 
bedeutsame rolle dabei, den Wandel „weg von der präsenz- und hin 
zur ergebniskultur“ weiter im unternehmen voranzutreiben.

kommunikationskampaGne zu Work-life-anGeBoten
mit einer Kommunikationskampagne wollen wir die bekanntheit und 
akzeptanz unserer Work-life-angebote weiter steigern und einen 
offenen diskurs über die bestehenden herausforderungen in diesem 
bereich herbeiführen. den auftakt machte im September 2014 ein 
chat-angebot des kommissarischen personalvorstands dr. thomas 
Kremer im internen Social network der telekom (tSn), das auf hohe 
resonanz stieß. im februar 2015 ging ein neues intranet-portal mit 
zielgruppenbezogenen informationen zu unseren entsprechenden 
angeboten online. darüber hinaus entwickelten wir eine informations-
broschüre für beschäftigte und bewerber sowie einen film über das 
thema Work-life. die Kampagne wird im Jahr 2015 ausgeweitet, mit 
dem ziel, den bekanntheitsgrad der Work-life-angebote weiter zu 
erhöhen.

beschäftigte 
Vielfalt und chancengleichheit
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die telekom hat den anspruch, der führende europäische telekommu-
nikationsanbieter zu werden. eine wichtige Voraussetzung dafür ist eine 
leistungsfähige organisation mit engagierten und gesunden mitarbeit-
erinnen und mitarbeitern. als verantwortungsbewusster arbeitgeber 
nehmen wir die anliegen unserer beschäftigten ernst und bieten ihnen 
die möglichkeit, sich mit ihren individuellen Stärken innerhalb unseres 
Konzerns einzubringen. die einbeziehung unserer beschäftigten und 
ihrer ideen ist zugleich ein wichtiger hebel für die förderung der inno-
vationskultur und die kontinuierliche Verbesserung unserer prozesse 
und dienstleistungen.

manaGementansatz
Wir pflegen einen offenen dialog und produktiven austausch mit 
unseren beschäftigten. ein wichtiges instrument hierfür ist das telekom 
Social network (tSn), über das auch unsere führungskräfte regel-
mäßig in den direkten austausch mit unseren beschäftigten treten. 
die mitarbeiterbefragung ist ein zentraler bestandteil der konzernweiten 
feedbackkultur. Sie identifiziert relevante treiber für gesundheit und 
engagement in organisationen. ergänzt wird sie durch die pulsbefra-
gung, mit der zweimal jährlich ein konzernweites Stimmungsbild einge-
holt wird. auch unser konzernweites ideenmanagement entwickeln wir 
kontinuierlich weiter. darüber hinaus bieten wir unseren beschäftigten 
vielfältige möglichkeiten, das unternehmensengagement aktiv mitzu-
gestalten, zum beispiel in form von corporate-Volunteering-einsätzen.

grundlage dafür bilden die konzernweiten guiding principles und die 
employee relations policy.

Sowohl bei unserer konzernweiten mitarbeiterbefragung als auch beim 
ideenmanagement können wir eine zunehmende beteiligung der mit-
arbeiterinnen und mitarbeiter verzeichnen. mit 70 prozent übertraf die 
beteiligungsquote an der konzernweiten pulsbefragung im Jahr 2014 
erneut die der Vorjahre; auch die gemessene zufriedenheit lag höher 
als in den Jahren zuvor. beim ideenmanagement wurde mit zehn ideen 
pro 100 beschäftigte die höchste je gemessene beteiligung erzielt 
sowie mit 107 millionen euro auch eine sehr hohe nutzensumme in 
form von einsparungen und zusätzlichem umsatz erreicht.

am puls des unternehmens: unsere mitarBeiter-
BefraGunGen
die meinung unserer mitarbeiterinnen und mitarbeiter spielt eine 
wichtige rolle bei der Weiterentwicklung des Konzerns. Wir befragen 
daher regelmäßig unsere beschäftigten zu relevanten themen, die 
engagement und gesundheit von organisationen beeinflussen. unsere 
wichtigsten instrumente hierfür sind die regelmäßig durchgeführte 
konzernweite mitarbeiterbefragung und die halbjährliche pulsbefra-
gung, mit der wir fortlaufend ein aktuelles Stimmungsbild einholen. Sie 
dient unter anderem dazu, die Wirksamkeit der im zuge der mitarbeiter-

befragung eingeleiteten maßnahmen zu prüfen und aufzuzeigen, wo 
gegebenenfalls anpassungen erforderlich sind.

beide instrumente genießen eine hohe akzeptanz. So beteiligten sich 
rund 70 prozent unserer mitarbeiterinnen und mitarbeiter an der letzten 
pulsbefragung im november 2014. die ergebnisse liegen insgesamt 
auf einem guten bis sehr guten niveau; gesteigert haben sie sich im 
Jahresvergleich november 2013 und november 2014 insbesondere bei 
den themen akzeptanz der Veränderungen im Konzern und Strategie-
verständnis. die nächste konzernweite mitarbeiterbefragung werden wir 
im april/mai 2015 durchführen.

hohe BeteiliGunG an konzernWeitem ideenmanaGement
das ideenmanagement nimmt einen zentralen platz bei der förderung 
von innovationen in unserem unternehmen ein. 2014 haben sich 
wieder viele mitarbeiterinnen und mitarbeiter daran beteiligt: allein in 
deutschland reichte jeder zehnte beschäftigte eine neue idee bei 
unserem konzernweiten ideenmanagement ein. dies belegt das große 
interesse unserer beschäftigten, aktiv an der Verbesserung unserer 
produkte und Services mitzuwirken. der wirtschaftliche nutzen der 
insgesamt 13 231 Vorschläge belief sich auf 107 millionen euro in 
form von einsparungen oder neuen geschäftspotenzialen. besondere 
ereignisse nehmen wir ebenfalls zum anlass, um zu ideenaktionen 
aufzurufen, wie beispielsweise den zweiten deutschen diversity-tag 
am 3. Juni 2014.

proGramm zur einBindunG von ehemaliGen Gestartet
mit dem programm „zukunft braucht herkunft“ möchte die telekom 
die leistungen und die loyalität ihrer mehr als 130 000 ehemaligen 
beschäftigten und heutigen ruheständler stärker würdigen. Wir wollen 
in einen regelmäßigen austausch mit ehemaligen treten und dabei 
auch von ihrem Know-how und ihren ideen profitieren.

im Juli 2014 lud der Vorstandsvorsitzende timotheus höttges alle 
ehemaligen telekom-mitarbeiterinnen und -mitarbeiter ein, sich auf einer 
eigens eingerichteten internet-Seite anzumelden und zunächst ihr inter-
esse an verschiedenen angeboten wie regionalen Veranstaltungen mit 
führungskräften, dem ausbau des internet-angebots für ehemalige oder 
der teilnahme an produktvorstellungen und -tests zu bekunden. außer-
dem haben sie die möglichkeit, einen newsletter und das mitarbeiterma-
gazin zu abonnieren. auf basis der rückmeldungen werden wir das pro-
gramm gemeinsam mit den teilnehmern weiterentwickeln, um es pass-
genau auf die bedürfnisse und interessen der zielgruppe auszurichten.

mit rund 15 000 anmeldungen und mehr als 750 eingegangenen 
fragen und anregungen stieß „zukunft braucht herkunft“ bisher auf bre-
ites interesse. der newsletter und das mitarbeitermagazin werden bereits 
regelmäßig versendet, erste regionale Vernetzungstreffen sind geplant.

beschäftigte 
mitarbeiterzufriedenheit und partizipation
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nach dem robecosaM-rating gehört die telekom zu den branchen-
führern in der Kategorie nachhaltiges lieferantenmanagement. 

ict-produkte werden oft in ländern gefertigt, in denen arbeitnehmer-
rechte und umweltstandards nicht als selbstverständlich gelten. die 
telekom arbeitet als einer der weltweit größten telekommunikations-
dienstleister systematisch daran, eine nachhaltige ict-lieferkette 
aufzubauen. die basis hierfür sind vertrauensvolle und langfristige 
beziehungen zu unseren lieferanten sowie eine reihe bewährter 
instrumente, methoden und maßnahmen.

Wir legen großen Wert darauf, unsere Stakeholder in unsere prozesse 
einzubinden. zur ausrichtung unseres nachhaltigkeitsmanagements 
erfassen wir daher systematisch die für sie und uns wesentlichen 
themen. die ergebnisse unserer umfrage finden Sie hier (Stand 
februar 2015):

lieferanten

lieferanten
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nichtregierungsorganisationen (ngos) und medien decken immer 
wieder Verstöße gegen menschen- und arbeitnehmerrechte sowie 
umweltschutzstandards in der lieferkette für telefone, laptops oder 
andere ict-produkte auf. als einer der weltweit größten telekommunika-
tionsdienstleister mit mehr als 30 000 lieferanten aus über 80 ländern 
nehmen wir diese problematik sehr ernst. Wir nutzen effektive manage-
mentinstrumente, um bei zulieferern und herstellern menschenwürdige 
arbeitsverhältnisse und einen wirksamen umweltschutz durchzusetzen.

manaGementansatz
die telekom hat sich zum ziel gesetzt, ihre Wertschöpfungskette kon-
tinuierlich nachhaltiger zu gestalten. mit unserer nachhaltigen einkauf-
sstrategie haben wir dafür die Voraussetzung geschaffen: Wir befolgen 
konzernweit grundsätze einer sozial- und umweltverträglichen beschaf-
fung und steuern unsere prozesse mithilfe interner und externer leis-
tungskennzahlen und managementinstrumente.

grundlegende normen und standards 
die telekom hat sich mit ihren leitlinien und Selbstverpflichtungen 
soziale und ökologische mindeststandards für ihr unternehmenshan-
deln auferlegt. auch von unseren lieferanten fordern wir, diese einzu-
halten. hierfür verwenden wir die folgenden dokumente:

 � unseren konzernweit gültigen code of conduct, 
 � die Sozialcharta, 
 � die fraud policy der telekom, 
 � das „coltan Statement“ und
 � das „Statement on extractives“ sowie die
 � cr-Klausel als bestandteil unserer allgemeinen einkaufs-

bedingungen.

mit der Sozialcharta bekennen wir uns zu den leitlinien der internation-
alen arbeitsorganisation (ilo) und der organisation für wirtschaftliche 
zusammenarbeit und entwicklung (oecd) sowie zu der allgemeinen 
erklärung der menschenrechte und zum global compact der Vereinten 
nationen.

Verankerung im unternehmen 
die Strategie zur umsetzung der nachhaltigkeit im einkauf ist aus 
der cr-Strategie abgeleitet und konzernweit fest in unseren einkauf-
sprozessen verankert. die arbeitsgruppe „nachhaltiger einkauf“ 
(Sustainable procurement Working group, SpWg) erarbeitet empfeh-
lungen zur umsetzung unserer nachhaltigen einkaufsstrategie und 
steht unseren mitarbeitern bei einkaufsentscheidungen zur Seite. die 
gesamtverantwortung für das thema „umsetzung der nachhaltigkeit 
im einkauf“ tragen die leiterinnen des cr- und einkaufsbereichs 
gemeinsam. Sie berichten direkt an die Vorstandsbereiche personal 
beziehungsweise finanzen. in gravierenden fällen sieht unser etabli-
erter eskalationsprozess entscheidungen auf Vorstandsebene vor. 
auch für das Joint Venture buyin wurden Voraussetzungen für einen 
nachhaltigen einkauf geschaffen.

als orientierung für unsere einkäufer haben wir unsere nachhaltigkeit-
sprinzipien in der Konzernrichtlinie „global procurement policy“ fixiert. 
die dazugehörigen „procurement practices“ liefern entsprechende 
handlungsanweisungen für den einkauf in deutschland. unsere mit-
arbeiter schulen wir über ein e-learning-tool, das seit 2014 in über-
arbeiteter form zur Verfügung steht. unter anderem können sich unsere 
einkäufer dort informieren, wie die nachhaltigkeitsprinzipien im tägli-
chen geschäft umzusetzen sind.

steuerung durch esg Kpi „nachhaltiger einkauf“ 
unsere nachhaltigkeitsleistung in der beschaffung messen und steuern 
wir mit dem eSg Key performance indikator (eSg Kpi) „nachhaltiger 
einkauf”. dieser stellt das einkaufsvolumen von lieferanten, die im rah-
men von Selbstauskünften, e-taSc oder Social audits auf soziale und 
ökologische Kriterien geprüft wurden, in beziehung zu unserem gesam-
ten einkaufsvolumen. unser ziel ist es, bis 2015 75 prozent hiervon 
abzudecken. in den folgejahren streben wir an, diesen Wert kontinuier-
lich weiter zu erhöhen.

lieferanten
Strategie zur nachhaltigKeit im einKauf

strategie zur naChhaltigKeit 
im einKauf
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bewertung des lieferantenmanagements in nachhaltigkeitsrankings 
Jedes Jahr bewerten führende ratingagenturen die nachhaltigkeits-
leistung von großunternehmen. im robecoSam corporate Sustainability 
assessment 2014 erreichte die deutsche telekom in der Kategorie 
lieferantenmanagement 93 von 100 punkten (2013: 88 punkte) und 
gehört damit zu den branchenführern.

mit unserem lieferantenmanagement konnten wir auch die italienische 
nichtregierungsorganisation (ngo) „acquisti & Sostenibilità“ über-
zeugen. in deren 2014 erschienener Studie „Sustainable Supply chain 
review“ erreichten wir unter 430 multinationalen unternehmen aus 
30 branchen den ersten platz.

arBeitsGruppe „naChhaltiGer einkauf“ 
die arbeitsgruppe nachhaltiger einkauf (Sustainable procurement 
Working group, SpWg) dient uns seit 2007 als instrument für die 
flächendeckende umsetzung sozialer und ökologischer Standards im 
einkauf. der SpWg gehören Vertreter aller funktionalen einkaufs-
bereiche (wie „endgeräte“ oder „it“) sowie repräsentanten der landes-
gesellschaften und Verantwortliche von t-Systems international an. 
2014 lag der fokus unserer arbeitsgruppe nachhaltiger einkauf darauf, 
das nachhaltigkeitsmanagement im einkauf aller internationalen 
landesgesellschaften zu harmonisieren.

bei einer Veranstaltung im märz 2014 wurden den teilnehmern noch 
einmal alle grundsätzlichen elemente der Strategie zur nachhaltigkeit 
im einkauf vermittelt. neu eingeführte, monatliche telefonkonferenzen 
ermöglichten darüber hinaus Wissensaustausch, fortschrittsprüfung 
und eine enge einbindung der teilnehmer bei der lieferantenqualifi-
zierung: hierzu werden ein großteil der strategischen lieferanten oder 
solche mit erhöhtem risiko über die plattform ecoVadisbeziehungs-
weise durch audits gezielt auf nachhaltigkeitskriterien geprüft. mit einer 
konzernweiten roadshow gehen wir seit Juni 2014 unmittelbar auf die 
individuellen bedürfnisse der einzelnen landesgesellschaften ein.

mit zulieferen und nGos im dialoG
am 26. märz 2014 fand der sechste „Sustainable procurement dialog 
day“ in der Konzernzentrale der deutschen telekom in bonn statt. 
insgesamt 108teilnehmer – darunter ausgewählte internationale liefer-
anten, Vertreter von nichtregierungsorganisationen (ngos) sowie aus 
politik und Wissenschaft und mitarbeiter aus verschiedenen bereichen 
der telekom – nahmen an der dialogveranstaltung teil. im mittelpunkt 
stand die frage, wie ethische Verantwortung in globalen Wertschöp-
fungsketten noch besser gesteuert und umgesetzt werden kann. drei 
arbeitsgruppen diskutierten die themen menschenrechtliche Sorgfalt-
spflicht, Konfliktrohstoffe und rahmenbedingungen für bessere zusam-
menarbeit zwischen zulieferern und abnehmern.

eine der drei arbeitsgruppen diskutierte, wie effektive menschenrecht-
liche Sorgfaltspflicht für die telekom aussehen könnte. die teilnehmer 
betonten, dass die Sorgfaltspflicht an die erfordernisse im jeweiligen 
land angepasst werden müsse. dazu gehörten insbesondere die 
aufklärung der mitarbeiter über ihre rechte und die information von 
Konsumenten über den umgang mit digitalen gefahren. für den auf-
bau eines funktionierenden nachhaltigkeitsmanagements vor ort 
komme es zudem auf eine gute zusammenarbeit mit staatlichen institu-
tionen, ict-unternehmen, zulieferern und anderen Stakeholdern an.

um die zusammenarbeit mit lieferanten zu verbessern und zu verein-
fachen, empfahlen die teilnehmer des dialog day, gemeinsame Stan-
dards und nachhaltigkeitsanforderungen zu entwickeln, welche für 
möglichst viele unternehmen der ict-branche gelten. auf diese Weise 
soll auch vermieden werden, dass lieferanten unterschiedliche an-
forderungen ihrer diversen auftraggeber prüfen und erfüllen müssen. 
im rahmen eines 2014 gestarteten projekts strebt die deutsche 
telekom daher an, die lieferantenanforderungen unternehmensüber-
greifend weiter zu standardisieren. maßgeblich daran beteiligt sind der 
französische telekommunikationsdienstleister orange und das gemein-
same Joint Venture buyin. gleichzeitig wurde auf die Wichtigkeit des 
partnerschaftlichen austauschs mit zulieferern hingewiesen, um beider-
seitiges Vertrauen aufzubauen und zu erhalten.

Cr stakeholder dialoG day in China: naChhaltiGkeit 
als WettBeWerBsvorteil
den siebten cr Stakeholder dialog day veranstalteten wir im november 
2014 im chinesischen Shenzhen. Wie nachhaltiges Wirtschaften ange-
sichts des globalen Wandels aussehen kann, diskutierte die telekom 
mit 118teilnehmern. eingeladen waren lieferanten und fachleute 
aus politik, zivilgesellschaft, Wirtschaft und Wissenschaft, darunter 
namhafte Vertreter des chinesischen umweltministeriums. 

birgit Klesper, Senior Vice president group transformational change 
and corporate responsibility, machte zum auftakt deutlich: „corporate 
responsibility ist keine frage von Wohltätigkeit. Verantwortungsvolles 
Wirtschaften ist auch ein Wachstumstreiber.“ um hohe umwelt- und 
Sozialstandards in der lieferkette aufrechtzuerhalten, wurde unter 
anderem das programm „together for Sustainability“zur nachhaltigen 
lieferantenentwicklung ins leben gerufen. „durch deutlich höhere 
rückkehrquoten zufriedener mitarbeiter zahlen sich die investitionen 
schon nach wenigen monaten aus“, betonte eva Wimmers, Senior Vice 
president group procurement der telekom.

die arbeitsbedingungen müssen sich schon wegen des demografis-
chen Wandel ändern. Jungfeng zhang, stellvertretender direktor des 
internationalen instituts für arbeitssicherheit im chinesischen ministe-
rium für humanressourcen und soziale Sicherheit, stellte fest: „die 
junge generation hat heute viel mehr möglichkeiten und nutzt ihre 
eigene Stimme. Vor allem chinesische arbeitgeber müssen sich darauf 
einstellen, um in zukunft qualifizierte mitarbeiter rekrutieren und halten 
zu können.“

der dialog in Shenzhen verdeutlichte, dass den herausforderungen 
unserer zeit nur in enger Kooperation von ict-industrie, politik und 
nichtregierungsorganisationen (ngos) begegnet werden kann.

up to date dank e-learninG
nachhaltigkeit im einkauf hat durch unsere „global procurement policy“ 
eine genau geregelte Struktur. damit die mitarbeiter im einkauf der 
landesgesellschaften die richtlinie praxisnah umsetzen können, ver-
mitteln wir ihnen die handlungsanweisungen über das e-learning-tool 
„nachhaltigkeit im einkauf“. im training werden mitarbeiterinnen und 
mitarbeiter über wichtige cr-maßnahmen und prozesse informiert und 
ihr Wissen wird geprüft. beispielsweise erklärt das tool detailliert, 
welche Schritte umzusetzen sind, um im falle von missständen gegen-
maßnahmen einzuleiten (eskalationsprozess).

lieferanten
Strategie zur nachhaltigKeit im einKauf
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im Jahr 2014 wurde das tool in einem mehrwöchigen prozess komplett 
überarbeitet und aktualisiert. über das e-learning haben wir zwischen 
august und dezember 2014 insgesamt 490mitarbeiter erfolgreich ge-
schult.

lieferanten
Strategie zur nachhaltigKeit im einKauf
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die telekom pflegt geschäftsbeziehungen zu über 30000 lieferanten 
in mehr als 80ländern. dabei setzen wir einerseits auf Vertrauen und 
dialog, andererseits auf Kontrolle und leisten konkrete unterstützung 
bei der umsetzung von nachhaltigkeitsstandards. Verschiedene instru-
mente, methoden und maßnahmen helfen uns, die nachhaltigkeitsleis-
tung in unserer lieferkette zu verbessern. grundsätzlich versuchen wir, 
die ursache der probleme zu erkennen und in engem austausch mit 
unseren lieferanten zu lösen.

manaGementansatz
Je nach entwicklungsstand einer lieferantenbeziehung verwenden wir 
verschiedene instrumente, um unsere lieferkette nachhaltiger zu 
gestalten. bei ausschreibungen wird seit Juni 2013 das thema 
nachhaltigkeit mit 10prozent gewichtet. damit schaffen wir bei aus-
schreibungen einen wirksamen anreiz für lieferanten, nachhaltigere 
produkte und dienstleistungen anzubieten.

darüber hinaus verwenden wir einen vierstufigen ansatz, um risiken zu 
minimieren und lieferanten weiterzuentwickeln. das trichter-Schaubild 
zeigt diesen prozess: bei potenziellen lieferanten mit einem bestell-
volumen von mehr als 100 000 euro pro Jahr fragen wir über unser 
lieferantenmanagementsystem zunächst 16nachhaltigkeitsrelevante 
aspekte ab (Stufe1). diese beziehen sich auf menschenrechte, Korrup-
tion sowie umwelt-, arbeits- und gesundheitsschutz.

 

Strategisch relevante oder risikoreiche lieferanten rufen wir in der weit-
eren geschäftsbeziehung dazu auf, ausführlichere Selbstauskünfte 
über das informationssystem ecoVadis zu geben. experten werten 
diese anhand weiterer hintergrundinformationen und gezielter 
recherchen aus. bei einigen zulieferern mit erhöhtem cr-risiko gehen 
wir noch einen Schritt weiter und führen lieferantenprüfungen (Social 
audits) vor ort durch (Stufe 2). Wir konzentrieren uns dabei nicht nur 
auf direkte lieferanten der telekom, sondern – soweit möglich – auch 
auf zulieferer in der nachgelagerten lieferkette.

die effektivität der audits steigern wir außerdem, indem wir mit inzwis-
chen neun anderen unternehmen in der Joint audit cooperation (Jac) 
zusammenarbeiten. durch die steigende zahl der Jac-mitglieder kön-
nen wir bei gemeinsamen lieferanten eine höhere zahl an audits reali-
sieren.

auf basis dieser auskünfte und auditergebnisse klassifizieren und be-
werten wir lieferanten – im Wesentlichen solche, die mehrere Waren-
gruppen anbieten – nach cr-Kriterien (Stufe 3). dies erfolgt anhand 
von lieferanten-Scorecards, die uns eine bewertung der nachhaltigkeit-
sleistungen von lieferanten sowie Vergleiche mit anderen zulieferern 
auf einen blick ermöglichen. die einschätzung erfolgt auch auf basis 
von presseinformationen und berichten von nichtregierungsorganisa-
tionen (ngos). in enger Kooperation mit ausgewählten lieferanten 
arbeiten wir außerdem an akuten problemen und verbessern in einem 
länger angelegten prozess deren nachhaltigkeitsleistung. diesem 
zweck dient vor allem unser entwicklungsprogramm für lieferanten 
(Stufe 4). bei signifikanter missachtung unserer anforderungen starten 
wir einen eskalationsprozess, um eine schnelle lösung gemäß den 
nachhaltigkeitsstandards der deutschen telekom zu erwirken. die 
ergebnisse der lieferantenprüfungen und abhilfemaßnahmen werden 
zentral erfasst.

entWiCklunGsproGramm für lieferanten Gestartet
auf dem Weg hin zu einer nachhaltigen beschaffung sind wir 2014 
einen weiteren wichtigen Schritt vorangekommen. im Juni 2014 haben 
wir ein wegweisendes pilotprojekt gestartet. mit drei wichtigen liefer-
anten aus den bereichen endgeräte und netzwerktechnik arbeiten wir 
im programm „together for Sustainability“ zusammen. ziel ist es, für 
themen wie arbeitszeitregelungen oder gesundheitsschutz gemein-
sam lösungen zu finden und so letztlich auch Wettbewerbsvorteile zu 
erzielen. eine klare Win-win-Situation für unsere lieferanten und uns, 
denn: bessere arbeitsbedingungen wirken sich positiv auf die bindung 
und motivation der beschäftigten aus, steigern die produktivität und ver-
bessern die Qualität der produkte.

lieferanten
management lieferanten

lieferantenmanagement
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bereits wenige monate nach projektstart gab es erste messbare erfolge. 
So konnten beispielsweise die überstunden um 30 prozent reduziert 
werden, bei einer gleichzeitigen anhebung der gehälter um 15 prozent 
sowie einem anstieg der mitarbeiterzufriedenheit um 6prozent. 2015 
werden wir fünf weitere lieferanten in das laufende projekt aufnehmen.

anti-korruptions-traininGs für lieferanten
integrität, Wertschätzung und die einhaltung von gesetzen sind die 
grundlagen unseres geschäfts. umgekehrt erwarten wir auch von den 
partnern der deutschen telekom, dass sie die grundsätze guter und 
regelkonformer unternehmensführung einhalten. Kleine und mittel-
ständische unternehmen verfügen aber oft nicht über die notwendigen 
ressourcen, um sich ausgiebig mit dem thema compliance ausein-
anderzusetzen.

Seit September 2014 bietet die deutsche telekom rund 12 000 
geschäftspartnern in deutschland compliance-Schulungen an. damit 
unterstützt sie ihre partner noch stärker, sich nach ethischen und recht-
lichen gesichtspunkten korrekt zu verhalten.

prävention im fokus 
in den Seminaren werden für compliance relevante themen wie 
Korruptionsprävention, Kartellrecht und nachhaltigkeit thematisiert und 
das entsprechende compliance-managementsystem der deutschen 
telekom vorgestellt. um möglichst viele lieferanten zu erreichen, bieten 
wir außerdem kostenlose online-Schulungen an. die teilnahme ist nicht 
zwingende Voraussetzung für eine partnerschaft mit der telekom, wird 
aber begrüßt. zielgruppe sind mitglieder der geschäftsführung sowie 
mitarbeiter aus den bereichen Vertrieb und Vertragsmanagement.

lieferanten
management lieferanten
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im Jahr 2014 wurden über das auf Konzernebene aufgesetzte und ge-
steuerte auditierungsprogramm insgesamt 45Social audits durch-
geführt – 23 davon bei direkten und 22 bei indirekten zulieferern der 
deutschen telekom. Wie in den Vorjahren konzentrierten sich unsere 
auditaktivitäten dabei insbesondere auf lieferanten in asien, vor allem 
in china. aber auch in lateinamerika (zum beispiel in mexiko oder 
brasilien) und osteuropa fanden Social audits statt.  

zu den auditierten lieferanten gehörten produzenten aus den be-
reichen terminals, it-Services, it-hardware/Software, network. dabei 
wurden keine Korruptionsvorfälle aufgedeckt.

erGeBnisse im detail
im fokus unserer auditaktivitäten stehen nicht all unsere lieferanten 
(über 30 000), sondern strategisch wichtige und/oder besonders risiko-
behaftete lieferantengruppen. Wir auditieren deshalb circa 150 liefer-
anten regelmäßig in einem turnus von höchstens drei Jahren. die mehr-
zahl der audits fand im rahmen der Joint audit cooperation (Jac) statt. 
Wesentliche Schwachstellen und erhebliche Verbesserungspotenziale 
weisen dabei vor allem folgende bereiche auf:

 � arbeitssicherheit- und gesundheitsschutz
 � arbeitszeiten
 � umweltschutz

insgesamt wurden in 350 fällen Verstöße gegen lieferantenanforderun-
gen der telekom aufgedeckt, 100 davon sind als kritisch einzustufen. 
bis ende 2014 konnten bereits 282 (davon 69 kritische) Verstöße 
behoben werden. die übrigen Verbesserungsmaßnahmen sind noch 
nicht abschließend umgesetzt. beispiele für kritische funde und ab-
geschlossene maßnahmen finden Sie unten.

lieferanten 
auditergebniSSe 2014

auditergebnisse 2014
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unternehmensethik
in themenfeldern der unternehmensethik wie beispielsweise Korrup-
tion, bestechung, compliance oder Schutz intellektuellen eigentums 
wurden im rahmen der Social audits keine kritischen Verstöße aufge-
deckt.

lieferanten 
auditergebniSSe 2014
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die herstellung elektronischer geräte wie Smartphones beeinträchtigt 
die umwelt und verbraucht große mengen an Wasser und energie. da 
sich die produktionsstätten von lieferanten und herstellern teilweise in 
regionen befinden, in denen Wasserknappheit herrscht oder die Strom-
versorgung der bevölkerung unzureichend ist, spielt die Verfügbarkeit 
von ressourcen dort eine größere rolle als beispielsweise in deutsch-
land.

in Smartphones und anderen ict-produkten werden außerdem wert-
volle rohstoffe wie metalle verarbeitet. manche metalle wie tantal, gold, 
zinn oder Wolfram werden aus erzen gewonnen, die teilweise im osten 
der demokratischen republik Kongo unter menschenunwürdigen bezie-
hungsweise bürgerkriegsartigen bedingungen gefördert werden. die 
erträge dienen den dortigen Konfliktparteien unter anderem zur finan-
zierung von bürgerkriegen. die telekom stellt selbst keine ict-produkte 
her: Sie kauft diese von internationalen herstellern und vertreibt sie in 
ihren geschäften, bietet sie im rahmen von dienstleistungen an oder 
setzt sie in ihrer netzinfrastruktur ein. Von unseren lieferanten fordern 
wir, keinen dieser sogenannten Konfliktrohstoffe zu verwenden. außer-
dem unterstützen wir brancheninitiativen wie die conflict-free Sourcing 
initiative, die sich für eine nachhaltigere lieferkette einsetzen.

manaGementansatz
die telekom fordert von ihren lieferanten, die umwelt zu schützen 
und verantwortlich mit ressourcen umzugehen. diese anforderungen 
haben wir in unserer Sozialcharta festgehalten. außerdem sind sie 
detailliert in der cr-Klauselaufgeführt, die seit 2013 fester bestandteil 
unserer allgemeinen einkaufsbedingungen ist. um ihnen nachdruck 
zu verleihen, verlangen wir von unseren zulieferern Selbstauskünfte 
und führen lieferantenkontrollendurch. dabei prüfen wir unter 
anderem, ob unsere lieferanten über ein umweltmanagementsystem 
verfügen und wie sie ihren energie- und Wasserverbrauch managen. 
außerdem fragen wir sie explizit nach ihrem abfallmanagementsystem.

umgang mit kritischen rohstoffen 
die deutsche telekom arbeitet mit lieferanten und brancheninitiativen 
zusammen, um auf eine verantwortungsvolle rohstoffbeschaffung hin-
zuwirken. dabei macht sie sich unter anderem dafür stark, keine Konf-
liktrohstoffe in von ihr gehandelten geräten oder eingesetzter netz-
technik zu verarbeiten.

die deutsche telekom hat bereits 2005 ihr „coltan Statement“ veröffen-
tlicht und es 2009 zum „Statement on extractives“ erweitert. Seit 2014 
nehmen wir Konfliktfreiheit auch in unsere produktanforderungen an 
hersteller auf. damit wollen wir sicherstellen, dass sowohl unsere direk-
ten lieferanten als auch deren Sublieferanten die mit dem abbau von 
rohstoffen verbundenen sozialen und gesellschaftlichen risiken min-
imieren. Von unseren zulieferern erwarten wir die berücksichtigung des 
deutsche telekom „Statement on extractives“. richtlinien zu Konflikt-

rohstoffen und deren umsetzung sind auch integraler bestandteil 
unserer lieferantenkontrollen. 

in der Kooperation mit den branchenverbänden global e-Sustainability 
initiative und electronic industry citizenship coalition tragen wir dazu 
bei, die conflict-free Sourcing initiative (cfSi)weiterzuentwickeln. diese 
unterstützt unternehmen dabei, Konfliktrohstoffe zu identifizieren und 
den handel beziehungsweise die produktion damit zu vermeiden.

GeGen konfliktrohstoffe: teilnahme an der 
ConfliCt-free sourCinG initiative
die telekom unterstützt die conflict-free Sourcing initiative (cfSi) seit 
ihrer gründung 2008. dabei handelt es sich um die größte initiative der 
Wirtschaft für verantwortungsvolle rohstoffbeschaffung. ihr ziel ist es, 
Konfliktrohstoffe zu identifizieren und die förderung sowie den handel 
mit ihnen zu verhindern.

die cfSi geht auf eine seit 2008 bestehende arbeitsgruppe der 
branchenverbände global e-Sustainability initiative und electronic 
industry citizenship coalition (extractives Working group) zur nach-
haltigen rohstoffgewinnung zurück. Seitdem ist die zahl der metall-
verarbeitungs- und Verhüttungsbetriebe, die sich an der cfSi beteiligen, 
kontinuierlich gestiegen. insgesamt 150dieser betriebe sind nach dem 
einheitlichen bewertungsprotokoll auditiert (Stand märz 2015). Weitere 
48 haben sich dazu verpflichtet, das audit zu absolvieren.

einBindunG unserer stakeholder
bereits seit 2013 unterstützen wir die breit angelegte aktion „Saubere 
handys“ der katholischen hilfsorganisation missio. in diesem rahmen 
appelliert missio an telefonhersteller, von ihren lieferanten den nach-
weis zu verlangen, dass sie keine Konfliktrohstoffe verwenden. außer-
dem thematisierten wir 2014 den verantwortungsvollen bezug von 
rohstoffen bei mehreren dialogveranstaltungen mit unterschiedlichen 
anspruchsgruppen.

am 31. mai 2014 diskutierte beispielsweise eine nachhaltigkeitsexper-
tin der telekom deutschland auf dem Katholikentag in regensburg 
mit referenten aus der demokratischen republik Kongo und experten 
von missio aachen zum thema „Kongo, Krieg und unsere handys“.

auch bei unserem sechsten „Sustainable procurement Stakeholder 
dialog day“ am 26. märz 2014 waren Konfliktrohstoffe eines der zen-
tralen themen. in der diskussion mit lieferanten und nichtregierungs-
organisationen wie zum beispiel missio wurde deutlich, wie wichtig 
ein branchenweiter ansatz ist, um weitreichende Verbesserungen zu 
erzielen. nach meinung der teilnehmer bietet die europäische transpar-
enzrichtlinie hierfür noch keine ausreichende grundlage. die deutsche 
telekom will sich deshalb zunächst dafür einsetzen, die entsprechenden 
oecd-leitlinien bei anderen unternehmen bekannter zu machen.

lieferanten 
reSSourcenKnappheit und rohStoffgeWinnung

ressourCenKnappheit und  
rohstoffgeWinnung
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unser ziel: unsere co
2
-emissionen bis 2020 gegenüber 2008 

um 20 prozent verringern. 

als eines der größten telekommunikationsunternehmen europas 
gestalten wir die gesellschaft mit. dabei gilt es vor allem, unsere 
umwelt zu schonen und weniger ressourcen zu verbrauchen. deshalb 
reduzieren wir konsequent co

2
-emissionen und umweltbelastungen 

und helfen unseren Kunden beim Klimaschutz.

Wir legen großen Wert darauf, unsere Stakeholder in unsere prozesse 
einzubinden. zur ausrichtung unseres nachhaltigkeitsmanagements 
erfassen wir daher systematisch die für sie und uns wesentlichen 
themen. die ergebnisse unserer umfrage finden Sie hier (Stand 
februar 2015):

KliMa & uMwelt

Klima & umWelt
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laut aktuellem Sachstandsbericht des Weltklimarats steigt der globale 
co

2
-ausstoß weiter an; die auswirkungen auf mensch und natur 

werden erheblich sein. um sie zu mildern und die erderwärmung zu 
verlangsamen, bedarf es innovativer lösungen. es gibt gute beispiele, 
wie ict zur emissionsminderung in vielen branchen, etwa in der trans-
port- oder der landwirtschaft, beiträgt. Wir sehen uns in der Verantwor-
tung, unser geschäft mit solchen lösungen konsequent weiter aus-
bauen. Wachsende datenmengen in unseren netzen und rechenzen-
tren führen jedoch auch zu einem steigenden energiebedarf. mit 
maßnahmen zur effizienzsteigerung unserer netzinfrastruktur stellen 
wir uns der herausforderung, unseren energiebedarf trotzdem zu 
senken. im rahmen unserer konzernweiten Klimaschutzstrategie reduz-
ieren wir unseren co

2
-ausstoß außerdem mit einem effektiven energie-

management unserer gebäude und bei der klimaschonenden ausrich-
tung unserer flotte.

manaGementansatz
„Wir übernehmen Verantwortung für eine klimafreundliche gesells-
chaft“ lautet ein wichtiges handlungsfeld unserer cr-Strategie. mit dem 
2013 beschlossenen konzernweiten Klimaschutzziel, unsere co

2
-emis-

sionen bis 2020 gegenüber 2008 um 20 prozent zu senken, wollen wir 
dieser Verantwortung entsprechen. hierzu haben wir maßnahmen 
definiert und messinstrumente entwickelt. in einem jährlichen Status-
bericht lässt sich der Vorstand über den fortschritt bei der umsetzung 
des verabschiedeten ziels informieren.

Messbare erfolge im Klimaschutz 
um zu erkennen, wie unsere Klimaschutzmaßnahmen greifen, erfassen 
wir deren direkte auswirkungen mit den beiden Key performance indi-
katoren (Kpi) „energieverbrauch“ und „co

2
-emissionen“. Sie dienen 

uns außerdem dazu, unsere Stakeholder über unsere fortschritte auf 
dem Weg zu unserem Klimaziel zu informieren. im Jahr 2014 haben wir 
die aussagefähigkeit der Kpi überprüft und beim Kpi „co

2
-emissionen“ 

eine anpassung vorgenommen.

Messung direkter und indirekter emissionen 
Wir messen unsere co

2
-emissionen unter anderem auf der grundlage 

des international anerkannten Standards des greenhouse gas (ghg) 
protocol. dieser unterscheidet drei Kategorien von co

2
-emissionen 

nach ghg Scope 1, 2 und 3. in den vergangenen Jahren haben wir 
die messung der ghg Scope-1- und Scope-2-emissionen konzernweit 
etabliert. die gemessenen daten verwenden wir für unseren Kpi „co

2
-

emissionen“. Seit 2013 erheben wir jährlich alle für unser unternehmen 
relevanten Scope-3-emissionen unseres deutschlandgeschäfts. die 
hierbei gemessenen Werte aus den Jahren 2012 und 2013 veröffent-
lichten wir 2014 erstmals im rahmen der abfrage zum carbon 
disclosure project.

Kooperation für innovation und Klimaschutz 
ein wirksamer Klimaschutz erfordert gemeinsame anstrengungen von 
Wirtschaft, politik, Wissenschaft und gesellschaft. um entschlossen 
für den Klimaschutz einzutreten, engagieren wir uns in vielen nationalen 
initiativen (Stiftung 2° in deutschland) und internationalen zusammen-
schlüssen. zu nennen ist hier vor allem die global e-Sustainability initia-
tive (geSi). geSi verfolgt als unternehmensverband die Vision, die 
gesellschaft mithilfe von ict-lösungen klimaschonender und nach-
haltiger zu gestalten.

nutzung von strom aus erneuerbaren energien 
im zentrum unserer Klimaschutzstrategie stehen maßnahmen zur Ver-
besserung der energieeffizienz unserer netze und infrastrukturen. bis-
lang berücksichtigen wir erneuerbare energien nicht als beitrag zur 
erreichung unseres konzernweiten Klimaschutzziels. gleichwohl lassen 
sich durch erneuerbare energien co

2
-emissionen vermeiden. Sie 

haben daher auch für uns einen hohen Stellenwert und werden in 
zukunft eine wichtige Komponente unserer integrierten Klimastrategie 
darstellen. im Jahr 2014 haben wir deshalb eine konzernweite 
bestandsaufnahme vorgenommen, um die potenziale der erneuerbaren 
energien für den Klimaschutz in unserem unternehmen zu bewerten. 
hieran anknüpfend werden wir uns konkrete ziele für die erhöhung 
des von uns genutzten grünstromanteils setzen.

entWiCklunG einer inteGrierten klimastrateGie
zusätzlich zur Verabschiedung des konzernweiten Klimaschutzziels, 
die co

2
-emissionen von 2008 bis 2020 um 20 prozent zu senken, 

beschloss der Vorstand der deutschen telekom im dezember 2013 
die kontinuierliche Weiterentwicklung der instrumente, mit denen 
dieses ziel erreicht werden soll. dazu gehören die überwachung der 
Klimaschutzmaßnahmen und bei bedarf deren neuausrichtung sowie 
die identifikation von weiteren maßnahmen zur effizienzsteigerung und 
von zusätzlichen nutzungsmöglichkeiten für erneuerbare energien. 
außerdem soll die analyse der co

2
-emissionen der Konzerngesell-

schaft t-mobile uSa, die bislang nicht im Klimaschutzziel enthalten 
sind, bei der Weiterentwicklung der instrumente berücksichtigt werden.

die integrierte Klimastrategie auf vier säulen 
gemeinsam mit allen am Klimaschutzziel beteiligten landesgesells-
chaften identifizierten wir im Jahr 2014 zusätzliche energieeinspar-
potenziale in vielen bereichen, darunter rechenzentren, gebäude, 
fahrzeugflotte, it und geschäftsreisen. zugleich machte die diskussion 
deutlich, dass durch den stärkeren einsatz erneuerbarer energien 
konzernweit unserer co

2
-bilanz gesenkt werden kann. hierzu trägt 

auch die vermehrte berücksichtigung regenerativ erzeugter energie bei 
der berechnung von Scope-2-emissionen bei, wie sie die neue fassung 
des greenhouse gas (ghg) protocol vorsieht. maßnahmen in diesem 
bereich wirken sich daher positiv auf unsere co

2
-bilanz aus.

KliMa & uMwelt
KlimaSchutzStrategie

KlimasChutzstrategie
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eine herausforderung für unsere Klimaschutzanstrengungen stellt die 
prognose für die co

2
-emissionen von t-mobile uSa dar. diese sagt für 

den zeitraum von 2008 bis 2020, bedingt durch den starken ausbau 
der netzinfrastruktur in nordamerika, einen anstieg der emissions-
werte voraus. aus diesem grund haben wir im berichtszeitraum Schritte 
diskutiert, wie wir unsere Klimaschutzaktivitäten noch wirksamer 
gestalten können.

im ergebnis haben wir uns dazu entschlossen, unsere Klimaschutz-
bemühungen weiter zu systematisieren und hierfür innerhalb des Jahres 
2015 eine neue, integrierte Klimastrategie zu entwickeln. diese wird, 
basierend auf den vier Säulen co

2
-emissionen, erneuerbare energien, 

energieeffizienz und nachhaltige produkte, jeweils konkrete ziele und 
Kennzahlen beinhalten und damit unsere Konzernstrategie „führender 
telekommunikationsanbieter in europa“ unterstützen.

unter anderem soll das co
2
-einsparpotenzial unserer ict-produkte und 

dienstleistungen analysiert werden, um unser geschäft mit Kunden-
lösungen für den Klimaschutz weiter auszubauen. hierzu wollen wir den 
fußabdruck unserer produkte in einem pilotprojekt messen und co

2
-

reduktion schrittweise zu einem festen bestandteil unseres portfolios 
machen. für die drei piloten dynamic Workplace, connected car und 
Smart metering wurden die emissionsminderungen bereits kalkuliert.

erfassunG von sCope-3-emissionen entlanG  
der WertsChöpfunGskette
im Juni 2014 legten wir im rahmen des cdp (carbon disclosure project) 
die Scope-3-emissionen der telekom in deutschland erstmals vollstän-
dig offen. hierfür ermittelten wir die relevanten daten für die Jahre 2012 
und 2013. die größten einzelbeträge entfielen 2013 auf den gebrauch 
der von uns verkauften produkte durch unsere Kunden und in zweiter 
linie auf unsere lieferkette. insgesamt errechneten wir für das Jahr 
Scope-3-emissionen in höhe von 3 730 091 tonnen co

2
-äquivalenten.

 

im Jahr 2014 betrugen unsere Scope-3-emissionen 3 965 268 tonnen 
co

2
-äquivalente, 6prozent mehr als im Vorjahr. die zunahme geht 

hauptsächlich auf unser gestiegenes einkaufsvolumen (z.b. Smart-
phones und tablets) und auf den gebrauch der von uns vermieteten 
produkte (z.b. router und receiver) durch unsere Kunden zurück. 
Verringert haben sich die Scope-3-emissionen für erworbenes anlage-
vermögen, zum beispiel die zum betrieb unserer fest- und mobil-
funknetze benötigte technik.

um die erfassung der Scope-3-emissionen innerhalb der lieferkette 
effizienter zu gestalten, haben wir rund 100 unserer lieferanten einge-
laden, am Supply-chain-programm des cdp teilzunehmen. das pro-
gramm bietet unternehmen und ihren lieferanten eine einheitliche platt-
form, um emissionen zu erfassen und zu steuern. zusätzlich haben wir 
für die messung der Scope-3-emissionen einen makroökonomischen 
ansatz getestet. hierbei werden die emissionen in den lieferketten 
pauschal angerechnet. derzeit untersuchen wir die abweichungen 
zwischen den ergebnissen beider Verfahren, um die methode weiter 
zu verfeinern.

bis ende 2016 soll die erhebung der Scope-3-emissionen auf den 
gesamten Konzern ausgedehnt werden.

mehr Grünstrom in europäisChen landes- 
GesellsChaften
bei allen europäischen landesgesellschaften der telekom soll der 
anteil erneuerbarer energien an ihrem Stromverbrauch bis 2016 – 
soweit die liberalisierung des Strommarkts dies zulässt – 10prozent 
über dem jeweiligen nationalen energiemix liegen. die landesgesells-
chaften können erforderlichenfalls auch den erwerb von zertifikaten 
(sogenannten herkunftsnachweisen) für Strom aus erneuerbaren 
Quellen berücksichtigen, wie dies bereits in den niederlanden, ungarn 
oder griechenland geschieht.

KliMa & uMwelt
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Indem wir verstärkt auf erneuerbare Energien setzen, wollen wir − über 
die umsetzung unseres konzernweiten Klimaschutzziels hinausgehend 
− neue CO

2
-einsparpotenziale erschließen und unseren Strombedarf 

senken. 2014 haben wir hierzu mit den landesgesellschaften weitere 
nutzungsmöglichkeiten erneuerbarer energien analysiert. für jede 
gesellschaft wurde zunächst eine bestandsaufnahme durchgeführt, 
um für spätere Vergleiche eine ausgangsbasis zu schaffen. daran an-
knüpfend wollen wir maßnahmen entwickeln, die den anteil der erneu-
erbaren energien konzernweit erhöhen und uns helfen, den anforderun-
gen unserer Kunden und den Vorgaben der internationalen Klima-
abkommen gerecht zu werden.

eine Weitere möGliChkeit: Co
2

-kompensation
priorität hat für uns die Vermeidung von treibhausgasen. an zweiter 
Stelle folgt deren reduktion. bei co

2
-emissionen, die wir weder ver-

meiden noch reduzieren können, besteht die möglichkeit, diese über 
investitionen in zertifizierte Klimaschutzprojekte zu kompensieren.

Von anfang märz 2014 bis ende februar 2015 stellte die telekom 
deutschland treibhausgasemissionen im umfang von 12 517 tonnen 
co

2
 klimaneutral. Kompensiert wurden unter anderem emissionen, die 

in Verbindung mit unseren Veranstaltungen (an- und abreise der teil-
nehmer, raumnutzung etc.) oder mit bestimmten produkten und dien-
stleistungen (z.b. betrieb von telefon- oder Webkonferenzen) ent-
standen sind. Wie wir beispielsweise die emissionen von Veranstaltun-
gen kompensieren, ist in unserer event policy festgelegt.

im Jahr 2014 hat t-Systems ungarn darüber hinaus ihre energie-
bedingten treibhausgasemissionen in höhe von 14 285 tonnen co

2
 

kompensiert.
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mit unserem konzernweiten Klimaschutzziel haben wir uns dazu ent-
schlossen, den energiebedarf und damit die co

2
-emissionen in allen 

bereichen zu senken. an erster Stelle betrifft dies unsere netzinfrastruk-
tur (festnetz, mobilfunk und rechenzentren). in deutschland beträgt 
ihr anteil an unserem nationalen energieverbrauch rund 66 prozent. 
Weitere Schwerpunkte bilden die nutzung unserer gebäude und der 
betrieb unserer geschäfts- und dienstfahrzeugflotte (mit ca. 26 300 
fahrzeugen eine der größten in europa). Sie tragen mit deutschlandweit 
rund 22 beziehungsweise 12 prozent ebenfalls maßgeblich zu unserem 
energieverbrauch bei und bergen damit großes potenzial zur Verbesse-
rung unserer co

2
-bilanz.
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Stromsparen durch mehr energieeffizienz im netzbetrieb ist ein zen-
traler bestandteil unseres Klimaschutzziels. für das festnetz, den mobil-
funk und unsere rechenzentren verfolgen wir hierbei unterschiedliche 
ansätze. Sie alle eint der einsatz innovativer ict-lösungen zur bedarfs-
gerechten Steuerung der leistung unserer netze und ihres energiever-
brauchs.

manaGementansatz
die telekom betreibt in europa und den uSa eigene fest- beziehungs-
weise mobilfunknetze. der größte anteil unseres energiebedarfs geht 
auf den betrieb dieser netzinfrastruktur zurück. im interesse unserer 
Kunden steigern wir laufend deren Kapazität und leistung, um wach-
sende datenmengen zu bewältigen und steigende anforderungen an 
die geschwindigkeit und Qualität der datenübertragung zu erfüllen. 
dies ist auch immer mit einem höheren energiebedarf verbunden. 
um ihn weiter zu reduzieren, verfolgen wir drei Stoßrichtungen:

 � Wir modernisieren unsere netzinfrastruktur unter anderem durch 
die umstellung auf ip-technologie sowie die montage hocheffi-
zienter anlagen zur Verfügbarkeitssicherung von Strom und bauen 
nicht mehr benötigte technik konsequent ab,

 � wir optimieren die bereitstellung und umwandlung von energie 
beispielsweise durch verbesserte energiespeicher,

 � wir nutzen im umfeld unserer netztechnischen anlagen energie- 
effizientere beleuchtungs-, überwachungs- und vor allem Kühl- 
technik.

eine wichtige rolle spielt hierbei unser interner energiedienstleister 
power & air Solutions, der für das energiemanagement der meisten 
gesellschaften der telekom in deutschland verantwortlich ist. power & 
air Solutions verwendet hierfür seit 2013 ein energiemanagement-
system nach iSo50001.

die telekom gehört zu den unterzeichnern des eu broadband code of 
conduct sowie des eu data centre code of conduct. Sie bekennt sich 
damit zu einer hohen und kontinuierlich verbesserten energieeffizienz 
ihrer produkte und dienstleistungen.

Messung und steuerung des energiebedarfs 
eine wichtige Kennzahl zur Steuerung unserer Klimaschutzmaßnahmen 
ist der pue-Wert (power usage effectiveness), die jährlich erhoben wird. 
für den betrieb unseres festnetzes in deutschland haben wir uns zum 
ziel gesetzt, bis 2020 den pue-Wert auf 1,4 zu senken. So können wir 
den steigenden energiedarf wachsender datenmengen und neuer 
leistungsmerkmale kompensieren.

mehr reChenleistunG - WeniGer enerGieverBrauCh
rechenzentren weisen erhebliche energieeinsparpotenziale auf. 
Wir nutzen diese potenziale systematisch bei deren neubau und 
modernisierung. hierbei setzen wir folgende Schwerpunkte:

 � optimierung von heizung, lüftung und Klimatechnik
 � energieeffiziente Komponenten
 � Stand-by-optimierung
 � effizientere archivierung und Speicherung

2014 nahmen wir am Standort biere bei magdeburg ein neues, großes 
rechenzentrum in betrieb. mit ihm setzen wir in all diesen bereichen 
durch innovative technologien maßstäbe:

biere: Vorbild für energieeffizienz 
das neue cloud-rechenzentrum in biere ist das größte seiner art in 
deutschland und gleichzeitig eines der größten in europa. es bietet 
platz für 30 000 Server und stellt mit seinem pue-Wert von 1,3 einen 
wichtigen meilenstein bei der realisierung unseres Klimaziels dar. 
allein das Kühlkonzept senkt den gesamtenergiebedarf gegenüber 
vergleichbaren rechenzentren um etwa ein drittel. für das innovative 
energie- und umweltdesign des gebäudes erhielten wir die leed-
zertifizierung in gold (leed: leadership in energy and environmental 
design), über die nur zehn rechenzentren weltweit verfügen.

unweit von biere haben wir ein bereits bestehendes rechenzentrum in 
magdeburg nahezu baugleich ausgestattet. beide arbeiten als „zwilling-
spaar“ eng zusammen. die daten werden immer parallel gespeichert, 
damit sie selbst beim ausfall eines ganzen Standorts stets verfügbar 
bleiben. die auslagerung von daten in die cloud stellt zudem höchste 
Sicherheitsanforderungen. die gebäudekomplexe sind deshalb 
systematisch abgeschottet; höchste Sicherheitsvorkehrungen schützen 
die daten vor unberechtigtem zugriff.

optimierunG und konsolidierunG von reChenzentren: 
WeniGer ist mehr
die reduktion der co

2
-emissionen verfolgen wir auch bei dem betrieb 

und der planung unserer rechenzentren (rz). generell lässt sich das 
Vorgehen der Konzerngesellschaft t-Systems dabei in zwei Stufen 
definieren: die optimierung in den einzelnen rz-Standorten an sich 
und die globale optimierung über die weltweite rz-landschaft hinweg.

die erste Stufe wurde in den Jahren 2008 bis 2013 intensiv durch 
optimierung vorhandener rz-flächen durchgeführt. beispiele dafür 
sind die modernisierung der Kühlsysteme sowie der einbau von Kalt-
gangeinhausungen, die eine gezielte, bedarfsgerechte lenkung des 
kühlenden luftstroms ermöglichen und damit auf den it-flächen Ver-
luste minimieren. damit einhergehend konnte durch die Weiterentwick-

KliMa & uMwelt 
KlimaSchutzmaSSnahmen
energieeffizienz im netz

energieeffizienz im netz



120

deutsche telekom - corporate responsibility bericht 2014

lung der it-technik und die migration der anwendungsumgebungen auf 
diese neue technik ein erheblicher beitrag zur effizienteren nutzung 
der eingesetzten energie erreicht werden.

der indikator für diese effizienzsteigerung ist der sogenannte pue-Wert. 
zwischen den Jahren 2008 und 2014 zeigte sich durch die beschrie-
benen maßnahmen eine positive entwicklung des durchschnittlichen 
pue-Werts der t-Systems-rechenzentren von 1,85 auf 1,64. trotz der 
positiven gesamtbilanz verzeichneten wir im berichtszeitraum einen 
leichten anstieg des pue-Werts im Vergleich zum Vorjahr. grund dafür: 
der energieverbrauch für nicht ict-Komponenten blieb unverändert, 
während der energiebedarf für den betrieb der rechner gesunken ist.

 

die zweite Stufe, die seit dem Jahr 2013 angegangen wird, ist der 
ansatz, die physikalische Konsolidierung von rechenzentren (das 
heißt die reduktion der rz-flächen und -Standorte) mit logischen 
Konsolidierungen (das heißt Virtualisierung) zu verknüpfen. das pro-
gramm „dc11@2018“ verfolgt eine weltweite Konsolidierung von rz-
Standorten mit neuester it-technologie auf wenige sogenannte fmo-
rechenzentren (future mode of operation). durch die realisierung 
dieser maßnahme wird mit einer weiteren massiven reduktion der co

2
-

emissionen gerechnet. aktuelle planungen des programms sehen eine 
kumulierte co

2
-reduktion von bis zu 51 prozent im Jahre 2020 auf 

basis des Jahres 2012 vor.

„Code of ConduCt data Centre aWard 2014“ GeWonnen
um unser Klimaschutzziel zu erreichen, verbessern wir kontinuierlich 
die effizienz unserer rechenzentren. für die erfolge, die wir 2013 dabei 
erzielten, wurde t-Systems im mai 2014 mit dem „data centre energy 
efficiency award“ der europäischen union ausgezeichnet. für unsere 
bewerbung hatten wir zuvor die energiemesswerte sämtlicher rechen-
zentren offengelegt und einen Katalog von Verbesserungsmaßnahmen 
eingereicht.

poWer save modus: intelliGent und sparsam
die Steuerung unserer netze ist eine wichtige Stellschraube, um die 
breitbandversorgung unserer Kunden klimaschonender und effizienter 
zu gestalten. hierzu haben wir gemeinsam mit einem hersteller für 
netzwerkausrüstung einen innovativen betriebsmodus (l2-modus) für 
das festnetz entwickelt. mit ihm wird die übertragungsleistung je nach 
datenaufkommen über mehrere Schaltstufen flexibel angepasst. So 
können wir in verkehrsarmen zeiten den Strombedarf im zugangsnetz 
deutlich senken. für 2014 war ein feldtest geplant. bisher sind die 
Qualitätskontrollen im labor jedoch noch nicht abgeschlossen. zwar 
erproben wir den l2-modus teils auch im realen netzbetrieb, allerdings 
ohne beteiligung von Kunden. abhängig von den ergebnissen können 
wir voraussichtlich 2015 mit dem feldtest beginnen. anschließend soll 
der neue modus schrittweise in den Wirkbetrieb übernommen werden.

 

das rechte diagramm zeigt das Verfahren mit zwei Schaltstufen. 
es ermöglicht bereits eine grobe annäherung an die Kurve des 
beobachteten datenverkehrs (hier in magenta dargestellt). analysen 
zeigten, dass mit dem verbesserten l2-modus künftig große mengen 
an co

2
-emissionen vermieden und betriebskosten eingespart werden 

können.

Wärme- und stromGeWinnunG unter einem daCh
zur wirtschaftlichen und umweltfreundlichen Versorgung unserer netz-
knotenpunkte (internet-Verteilerstellen) aus eigener Stromerzeugung 
setzen wir zusätzlich zum konventionellen Stromnetz immer mehr 
effiziente blockheizkraftwerke (bhKW) ein. diese wandeln die einge-
setzte energie zu circa 90 prozent in nutzenergie (Strom und Wärme) 
um, während konventionell erzeugter Strom aus dem allgemeinen 
deutschen Stromnetz nur einen nutzungsgrad von rund 40prozent 
er-reicht. daher können wir die co

2
-emissionen unseres netzbetriebs 

mithilfe von bhKW deutlich verringern. 2014 nahmen wir vier neue 
bhKW mit elektrischen leistungen von 50 kW bis 250 kW in betrieb.

technische und wirtschaftliche optionen für den einsatz von bhKw
die bhKW decken grundsätzlich den eigenbedarf unserer netzknoten-
punkte an Strom und heizwärme aus thermischer energie. um einen 
punktuell darüber hinausgehenden hohen Strombedarf (lastspitze) bei 
intensivem datenverkehr abzumildern, sorgen wir durch eine neuartige 
Steuerung für eine bessere lastverteilung. die bedingungen für die 
betreiber solcher umweltfreundlichen anlagen wurden im erneuerbare-
energien-gesetz (eeg) aus dem Jahr 2014 allerdings verschlechtert. 
auf in bhKW selbst erzeugte und im eigenen betrieb verbrauchte 
energie sind seitdem 40prozent der eeg-umlage zu zahlen.
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8 687 tonnen weniger co
2
-emissionen 

im februar 2015 betrieb die telekom deutschland an insgesamt 
27 netzknotenpunkten eigene bhKW. 2014 erzeugten diese rund 
33 gWh an elektrischer energie. dank des hohen nutzungsgrads der 
anlagen emittierten wir dort im Vergleich zum bezug von Strom aus den 
öffentlichen netzen im gleichen zeitraum 8 687 tonnen weniger co

2
.

photovoltaikanlaGen für moBilfunk-stationen
in dem projekt „ökologisierte mobilfunkstation“ testet t-mobile austria 
an fünf mobilfunk-Standorten verschiedene lösungen zur ergänzenden 
energieversorgung von basisstationen durch photovoltaik und Wind-
kraft. erprobt werden soll vor allem, ob und wie sich die anlagen 
wirtschaftlich betreiben lassen.

hierfür wurden photovoltaikmodule mit speziell entwickelten halter-
ungen direkt an den mobilfunk-masten befestigt und ein Kleinwindrad 
an der mastspitze angebracht. Wenn die anlagen, zum beispiel bei 
voller Sonneneinstrahlung, überschüssige energie produzieren, wird 
diese vor ort in batterien gespeichert, die regulär zur überbrückung 
möglicher Stromausfälle dienen. mithilfe einer neuartigen Steuerung 
kann die gespeicherte energie in sonnen- und windarmen zeiten zur 
Versorgung der Stationen genutzt werden. die tests im Jahr 2014 
zeigten: bis zu 40prozent der zum betrieb der basisstationen nötigen 
energie lassen sich mittels erneuerbarer energien erzeugen. technolo-
gisch wurde der einsatz von regenerativer energie mit photovoltaik 
erfolgreich getestet.

ziel ist es, neben der funktionalität der anlagen auch deren Wirtschaft-
lichkeit für weitere installationen darstellen zu können. hierzu sind noch 
einige aufgabenstellungen zu lösen.

durch die nun laufende beobachtung über einen längeren zeitraum 
können die erkenntnisse zum Verhalten der anlagen außerdem unmit-
telbar für deren optimierung verwendet werden. aufgrund zu starker 
Schwingungen des mastes wurde der test mit dem Kleinwindrad nicht 
weiter verlängert. Stattdessen werden einsatzmöglichkeiten einer 
anderen Windradart für weitere tests analysiert.
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im rahmen unseres Klimaziels unternehmen wir große anstrengungen, 
um unseren energieverbrauch und die damit verbundenen treibhaus-
gasemissionen weiter zu reduzieren. hierbei spielen maßnahmen zu 
einer effizienteren bewirtschaftung unserer immobilien eine wichtige 
rolle. in deutschland entfallen beispielsweise rund 22 prozent unseres 
landesweiten energieverbrauchs auf die nutzung unserer gebäude.

manaGementansatz
das energiemanagement unserer gebäude unterteilt sich in die 
Schwerpunkte „heizenergie“ und „Stromverbrauch“. für beide bereiche 
haben wir als beitrag zur erreichung unseres Klimaziels in deutschland 
teilziele definiert. zweimal jährlich messen wir unsere fortschritte auf 
dem Weg dorthin.

bei der umsetzung der teilziele verfolgen wir zwei ansätze: zum einen 
reduzieren wir unsere bürofläche. dies erreichen wir, indem wir neben 
dem personalabbau auch die flächenauslastung durch neue büro-
arbeitskonzepte optimieren. zum anderen steigern wir die energie-
effizienz unserer prozesse. hierzu nutzen wir ein energiemanagement-
system nach iSo50001. den handlungsbedarf ermitteln wir, indem wir 
ähnliche objekte anhand bestimmter Kennzahlen wie „Kilowattstunden 
pro Quadratmeter“, „energieverbrauch um mitternacht“ oder „Spitzen-
last“ miteinander vergleichen. das energiemanagementsystem verant-
wortet die power & air Solutions. um energiesparende betriebsweisen 
für unsere arbeitsplätze zu entwickeln, betreiben wir außerdem 
forschungsprojekte zu energiesparenden netzsteuerungen.

heizung und warmwasser 
pro Jahr nutzen wir deutschlandweit circa 600 gWh an Wärmeenergie 
vorwiegend aus der Verbrennung von gas und heizöl sowie aus fern-
wärme. dies entspricht der energiemenge, die nötig ist, um etwa 
100 000 neubauwohnungen mit heizung und Warmwasser zu ver-
sorgen. um den Verbrauch zu senken, ermitteln wir den grundlegenden 
instandsetzungsbedarf unserer immobilien, führen Wirtschaftlichkeit-
sanalysen durch und konzentrieren uns im rahmen des verfügbaren 
budgets auf die notwendigen und die besonders wirtschaftlichen 
maßnahmen wie:

 � optimierung der heizzentralen
 � erneuerung der heizanlagen und pumpen mithilfe der brennwert-

technik
 � Wärmerückgewinnung aus der abwärme von rechenzentren
 � einsatz von blockheizkraftwerken

bevor wir maßnahmen einleiten, bewerten wir alle unsere gebäude mit 
einem einheitlichen Kennzahlensystem. anhand der daten identifizieren 
wir objekte mit besonders hohen Verbrauchswerten, analysieren deren 
Schwachstellen und optimierungspotenzial mit detaillierten mikro-
analysen und setzen entsprechende Schwerpunkte für Verbesserungen.

die allgemeine Verantwortung für die messungen, analysen und darauf 
basierenden maßnahmen trägt die Konzernfunktion für das gebäude-
management. im berichtszeitraum richteten wir unter ihrer leitung an 
drei rechenzentren anlagen zur nutzung der abwärme aus der it für 
die gebäudeheizung ein. an einem vierten rechenzentrumsstandort 
haben wir ebenfalls mit der montage entsprechender technik begon-
nen. für weitere 40Standorte sollen im laufe des Jahres 2015 
Wirtschaftlichkeitsanalysen erstellt werden.

elektrizität 
den größten anteil am Stromverbrauch unserer gebäude haben die 
arbeitsplätze unserer mitarbeiter sowie beleuchtung, it und haustech-
nik mit pumpen, lüftung, Kältetechnik und aufzügen. die Schwer-
punkte unserer einsparmaßnahmen setzen wir in folgenden bereichen:

 � einsatz von led-beleuchtung und bewegungsmeldern in  
tiefgaragen und fluren

 � einsatz moderner pumpen und Ventilatoren
 � ausschalten von haustechnik außerhalb der nutzungszeiten

solarenerGie: sonniGe aussiChten für den 
klimasChutz
2014 beschlossen wir, rund 600 unserer technikstandorte mit Solar-
anlagen auszustatten. den anstoß hierfür gaben mitarbeiter der 
telekom deutschland, die sich mit der frage beschäftigten, wie unser 
unternehmen im Jahr 2018 einfacher, besser und integrierter arbeiten 
kann. bis zum ende des berichtszeitraums installierte unser interner 
energiedienstleister power and air Solutions daraufhin photovoltaikan-
lagen auf den dächern von rund 300 Vermittlungsstellen. dies verklein-
ert unseren co

2
-fußabdruck voraussichtlich um 1 600 tonnen co

2
 pro 

Jahr und bringt uns voran auf dem Weg zu unserem Klimaziel für das 
Jahr 2020.

initiativen für enerGieeinsparunGen in unGarn
zu den energiesparmaßnahmen von magyar telekom 2014 gehörte die 
einführung einer belüftungstechnik zur Kühlung großer technikräume. 
damit konnte der einsatz von Klimaanlagen und der Stromverbrauch 
reduziert werden. das unternehmen schloss die umsetzung eines pilot-
versuchs zur intelligenten Kühlung ab, der auf den energetisch optimi-
erten betrieb von Klimaanlagen und den damit verbundenen gering-
eren energieverbrauch abzielt. projekte zur erhöhung von innentemper-
aturen und nutzung von restwärme sind ebenfalls angelaufen. durch 
initiativen zum ersatz von öfen und die modernisierung von heizan-
lagen sowie das heizen mit restwärme, die in bestimmten technik-
räumen generiert wird, wurde ebenfalls erdgas eingespart und der Ver-
brauch von fernwärme reduziert.
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mit rund 26 300 allein in deutschland zugelassenen fahrzeugen gehört 
unsere firmenflotte zu den großen firmenflotten europas. der co

2
-

ausstoß des gesamten fuhrparks entspricht etwa 12 prozent unserer 
gesamtemissionen (Scope-1 und 2 nach dem ghg protokoll) in 
deutschland. aus diesem grund unterstützen wir unsere mitarbeiter 
bei einem klima- und umweltschonenden mobilitätsverhalten. bei der 
anschaffung von geschäfts- und Service-fahrzeugen setzen wir außer-
dem − soweit wirtschaftlich vertretbar − auf alternative beziehungs-
weise verbrauchsarme antriebe.

manaGementansatz
bis ende 2015 wollen wir für die durchschnittlichen co

2
-emissionen 

aller neu angeschafften pkws (geschäfts- und dienstfahrzeuge) den 
Wert von 110 g co

2
/km erreichen. im Vergleich mit der eu-Vorgabe von 

120 g co
2
/km, die wir bereits 2012 erreicht hatten, verfolgen wir damit 

ein deutlich ambitionierteres ziel. im berichtszeitraum kamen wir ihm 
erneut näher – der durchschnittswert sank von 118 g co

2
/km (2013) 

auf 115 g co
2
/km im Jahr 2014. Verantwortlich für die umsetzung 

unseres ziels ist unser interner mobilitätsdienstleister telekom mobility-
Solutions.

um alle potenziale für ein klimaschonendes flottenmanagement zu 
entfalten, verfolgt telekom mobilitySolutions eine auf folgenden drei 
Säulen beruhende Strategie:

 � richtig dimensionieren („rightsize“): auswahl angemessen dimen-
sionierter, energieeffizienter und schadstoffarmer fahrzeuge. durch 
die einführung der green car policy und anreize für fahrer, klei-
nere, verbrauchsoptimierte fahrzeuge zu wählen, entwickeln wir  
die flotte stetig weiter.

 � Wirtschaftlich gestalten („economize“): förderung einer kraftstoff-
sparenden und damit emissionsarmen fahrweise durch fahrer- 
trainings.

 � ersetzen („Substitute“): pilotierung und erprobung alternativer 
mobilitätskonzepte.

durch anschaffung von fahrzeugen mit alternativen antriebs- beziehun-
gsweise Kraftstoffsystemen wollen wir die co

2
-emissionen unserer 

flotte weiter verringern. Wir setzen hierfür bereits seit längerem erdgas- 
und elektrofahrzeuge ein. mittelfristig werden wir vor allem die entwick-
lung der elektromobilität weiter verfolgen und erproben.

erdgasfahrzeuge weiterhin im testbetrieb 
Wir halten emissionsarme erdgasantriebe grundsätzlich für einen richti-
gen ansatz auf dem Weg zu einer klimaschonenden mobilität. die tech-
nologie ist, insbesondere bei der Verwendung von regenerativen roh-
stoffen, zum beispiel aus rest- und abfallstoffen gewonnenem biogas, 

eine wirksame maßnahme, um Schadstoff- und co
2
-emissionen zu sen-

ken. allerdings ist die großflächige nutzbarkeit von erdgasfahrzeugen 
mangels geeigneter tankstellen und bezugsmöglichkeiten von 
nachhaltig erzeugtem biogas immer noch stark eingeschränkt. ein-
schränkend wirkt auch das geringe angebot an für uns geeigneten 
fahrzeugen seitens der hersteller. dennoch bieten wir den geschäfts-
fahrzeugnutzern weiterhin erdgasfahrzeuge, sogar zu vergünstigten 
Konditionen, an. ihnen kommt unter anderem die förderung aus dem 
malusbudget der green car policy zugute.

darüber hinaus unterstützen wir unsere mitarbeiter beim Klimaschutz, 
indem wir ihnen zum beispiel vergünstigte fahrkarten für den öffent-
lichen regional- und nahverkehr anbieten.

ressourCensChonend unterWeGs
Wir unterstützen unsere mitarbeiter durch fahrtrainings bei einem res-
sourcenschonenden und sicheren autofahren. 2014 wurden insgesamt 
111 dieser trainings mit insgesamt 1 800 teilnehmern, darunter etwa 
300 auszubildende, durchgeführt. ein großteil der fahrtrainings war 
als kombiniertes öko-und fahrsicherheitstraining gestaltet. zusätzlich 
bieten wir bis Juni 2015 unseren mitarbeitern gemeinsam mit der 
unfallkasse post und telekom 5 500 subventionierte teilnehmerplätze 
beim adac-pkw-basis-training an. hauptziel der aktion ist es, die 
gesundheit der telekom-mitarbeiter zu schützen, indem Wegeunfälle 
durch defensives fahren vermieden werden.

auch für die bei den geschäftsreisen unserer mitarbeiter entstehenden 
co

2
-emissionen übernehmen wir Verantwortung. als alternative zum 

individuellen fahren mit dem pkw bieten wir verschiedene Shuttle-
Services an, zum beispiel zum flughafen Köln/bonn oder zum ice-
bahnhof Siegburg. 2014 nutzten rund 110 000 fahrgäste den Service. 
mitarbeiter können ihren Sitzplatz per app oder intranet buchen. 
anfang april 2014 richteten wir den dienst für die Strecke darmstadt–
bonn sowie frankfurt–bonn ein.

einsatzmöGliChkeiten für elektrofahrzeuGe erproBt
auch für einen breiten einsatz von elektroautos bestehen weiterhin 
einige hürden: eingeschränkte reichweiten, mangelhafte lade-infra-
struktur und hohe anschaffungskosten machen die fahrzeuge für viele 
nutzungsszenarien unattraktiv. unsere bisherigen elektrofahrzeugpro-
jekte konnten wir nur realisieren, da die ladestellen an den telekom-
Standorten mit unterstützung von projektpartnern errichtet wurden. 
um das potenzial der elektromobilität mittelfristig zu testen, beteiligen 
wir uns intensiv an ausgewählten pilotprojekten zur elektromobilität:

 � für dienstreisen bieten wir seit dezember 2014 zwei elektro-miet-
fahrzeuge der neuen generation an. mit förderung durch das 
malusbudget der green car policy wurden ein bmW i3 und ein  
VW egolf beschafft, die die beiden älteren Smart ed ersetzen.

KliMa & uMwelt 
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 � in hamburg beteiligen wir uns seit april 2014 gemeinsam mit der 
deutsche telekom technischer Service am e-mobility-förderprojekt 
„Wirtschaft am Strom“. dabei nutzen wir sieben „renault zoe“- und 
drei „Smart ed“-modelle als Service-fahrzeug.

 � Seit frühjahr 2014 setzen wir ein elektrofahrzeug der marke „tesla“ 
als chauffeurfahrzeug der Vorstandsflotte für fahrten im großraum 
Köln/bonn und nach darmstadt ein. entsprechende ladestellen 
wurden vor ort errichtet.

 � im geschäftsfahrzeugsegment bieten wir seit Sommer 2014 schritt-
weise einzelne ausgewählte hybridfahrzeuge an. das angebot 
besteht nur in den oberen fahrzeugklassen, da die hohen Kosten 
die übrigen budgetgrenzen überschreiten. darüber hinaus bieten 
wir in ausgewählten regionen erstmals elektrofahrzeuge als 
geschäftswagen an.

die umWeltfreundliChe alternative zum auto
als ebenso gesundheitsförderliche wie klimaschonende mobilität-
slösung erweitern wir kontinuierlich unser angebot an fahrrädern 
für mitarbeiter. im berichtszeitraum richteten wir an 31 Standorten in 
sieben deutschen Städten leihrad-pools mit insgesamt 167 rädern 
ein. 2015 sollen weitere 93 räder für insgesamt 16 Standorte in acht 
Städten angeschafft werden.

im rahmen eines 2014 erfolgreich abgeschlossenen pilotprojekts 
testeten mitarbeiter unseres bonner Standorts 15 elektrofahrräder, die 
ihnen hierfür persönlich zur Verfügung gestellt wurden. das projekt 
fand großen anklang und soll nun auf verschiedene weitere Standorte 
ausgedehnt werden.

KliMa & uMwelt 
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Wir arbeiten intensiv daran, die energieeffizienz unserer netze zu 
verbessern. hier sehen wir den größten hebel, um unsere Klima- und 
umweltbelastungen zu reduzieren. darüber hinaus achten wir auf einen 
sparsamen umgang mit knappen ressourcen und zielen darauf ab, 
konzernweit die abfallmengen weiter zu reduzieren. ergänzend sorgen 
wir für ein recycling der im abfall enthaltenen Wertstoffe wie beispiels-
weise Kupfer oder blei aus altkabeln.

manaGementansatz
die deutsche telekom unterhält ein managementsystem für gesund-
heits-, arbeits- und umweltschutz („health, Safety and environment“, 
hSe). mit ihm verpflichtet sie sich, ihre leistungen in diesen bereichen 
kontinuierlich zu verbessern. Wir verfolgen außerdem das ziel, unsere 
ressourceneffizienz zu steigern, indem wir unser abfallaufkommen sen-
ken und unsere recyclingprozesse verbessern. dies gewährleisten wir 
konzernweit mit unserem „internationalen rahmen für das abfallman-
agement“ nach einheitlichen grundsätzen. der rahmen macht hierfür 
allerdings keine quantitativen Vorgaben. Vielmehr müssen die landes-
gesellschaften auf dieser basis in eigener Verantwortung messbare 
ziele festlegen und ihre umsetzung überwachen. dieses Vorgehen 
erleichtert es uns, flexibel auf landes- und unternehmensspezifische 
rahmenbedingungen einzugehen. die Steigerung unserer ressourcen-
effizienz steht auch an unseren arbeitsplätzen im Vordergrund. So för-
dern wir unter anderem den einsatz von recyclingpapier und energie-
effizienten multifunktionsdruckern sowie den einkauf umweltschonen-
den büromaterials.

aBfallvermeidunG und reCyClinG
unsere landesgesellschaften tragen die Verantwortung für die imple-
mentierung eines nach konzernweit einheitlichen prinzipien organisi-
erten abfallmanagements. hierzu entwickeln sie auf grundlage unseres 
2013 verabschiedeten „internationalen rahmens für das abfallmanage-
ment“ eigene abfallstrategien oder aktualisieren bereits bestehende 
Strategien und legen entsprechende ziele fest. im Vordergrund steht 
dabei die reduktion gefährlicher abfälle.

im berichtszeitraum führten wir eine internationale abfrage zum Stand 
dieses implementierungsprozesses durch. bei ihrer auswertung wurde 
deutlich, dass planungs- und zielfindungsprozesse sehr unterschiedlich 
weit fortgeschritten sind. defizite bestehen vor allem noch in der defini-
tion klarer und messbarer ziele im abfallmanagement.

bei der auswahl und implementierung neuer technik, die wir über viele 
Jahre nutzen werden, achten wir darauf, dass diese später verantwor-
tungsvoll entsorgt werden kann, ohne unnötig hohe Kosten zu verur-
sachen. aktuell stellt sich die aufgabe, die Kupferkabel, die über Jahr-
zehnte hauptbestandteil der telefonleitungen waren und nun im 
rahmen des bundesweiten glasfaserausbaus teilweise ersetzt werden, 
zu entsorgen.

anforderungen an ein konzernweites Kupferkabelrecycling 
die abfrage bei den landesgesellschaften machte deutlich, dass diese 
unterstützung benötigen, um bei der Wiederverwertung und ent-
sorgung von altkabeln unsere erwartungen an ein verantwortungs-
volles abfallmanagement zu erfüllen. unsere abfallexperten erstellten 
hierzu einen entwurf mit anforderungen an das recycling von Kupfer-
kabeln und legten diesen den landesgesellschaften zur abstimmung 
vor. bis ende 2015 wollen wir die anforderungen in form einer 
verbindlichen richtlinie konzernweit einführen.

8 000 tonnen kupferkaBel zurüCkGeWonnen
im Jahr 2014 zog die telekom allein in deutschland 8 000 tonnen 
Kupferkabel aus Kabelkanalanlagen. diese werden in zertifizierten ent-
sorgungsfachbetrieben umweltgerecht aufbereitet. bis zu 90 prozent 
des materials werden anschließend dem rohstoffmarkt wieder 
zugeführt.

internes reCyClinGproGramm in GrieChenland 
erfolGreiCh.
im Juni 2013 fiel der Startschuss für ein internes programm zum 
recycling in gebäuden, das 2014 in phase a die folgenden eindrucks-
vollen ergebnisse verzeichnete:

 � papier: 67,36 tonnen
 � Kunststoff: 4,16 tonnen
 � aluminium: 0,2 tonnen
 � druckerpatronen: 4 935 Stück

im oktober 2014 begann dann phase b des projekts:

 � ausweitung auf vier weitere gebäude
 � zwei Schulungsveranstaltungen für projektleiter
 � interne informationskampagnen mit hoher mitarbeiterbeteiligung 

(78 %)
 � phasen a und b: 118 Wertstoff-Sammelstellen und 2 500 altpapier-

container

bisher wurden etwa 6 500 mitarbeiter erreicht; beim geplanten ausbau 
2015 (phase c) werden weitere zehn gebäude in ganz griechenland 
einbezogen.

sChutz der Biodiversität
das artensterben schreitet weltweit voran. die folgen sind schwer 
absehbar. eine der hauptursachen ist der zunehmende flächenver-
brauch für industrie, landwirtschaft und Verkehr. um unsere maß-
nahmen zum Schutz der biodiversität steuern zu können, haben wir 
2014 den flächenverbrauch unserer geschäftstätigkeit in deutschland 
untersucht. in die analyse wurden auch die vorgelagerten, global ver-
zweigten Wertschöpfungsketten einbezogen. im ergebnis bestätigt die 
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Studie unsere einschätzung, dass das thema flächenverbrauch kein 
Schwerpunkt unserer direkten umweltwirkungen ist. die auswirkungen 
unserer geschäftstätigkeit auf die biodiversität betreffen demnach 
hauptsächlich den anfang unserer Wertschöpfungskette in geografisch 
entfernten regionen. unser einfluss auf den flächenverbrauch und 
dessen folgen ist hier nur sehr gering. zusammenfassend stellt die 
Studie über die gesamte Wertschöpfungskette einen flächenverbrauch 
von 1 730 Quadratkilometern pro Jahr fest. dies entspricht in etwa der 
doppelten fläche von berlin. 14 prozent davon entfallen auf flächen, 
die nach den Kriterien der gemeinnützigen organisation conservation 
international eine stark überdurchschnittliche biodiversität aufweisen.

im umfeld unserer Standorte haben wir mehr einfluss auf den erhalt 
und die aufwertung artenreicher lebensräume als am anfang unserer 
Wertschöpfungskette. deshalb engagieren wir uns mit kompetenten 
partnern für den naturschutz vor ort.

renaturierung artenreicher lebensräume 
im Jahr 2000 starteten wir in deutschland eine Kooperation mit der 
deutschen umwelthilfe (duh), in deren rahmen wir seit einigen Jahren 
den naturschutzfonds „lebendige Wälder“ unterstützen. 2014 förder-
ten wir beispielsweise den bau eines moorlehrpfads durch die gesell-
schaft für naturschutz und auenentwicklung e.V. (gna). die gna 
engagiert sich für die renaturierung des feuchtgebiets eschenkar im 
hessischen Spessart. Sie hat hier unter anderem in einem fichtenwald 
eine Kette von tümpeln angelegt, um neuen lebensraum für bedrohte 
amphibienarten zu schaffen. den abschluss des projekts bildete der 
moorlehrpfad, auf dem besucher den Wert intakter moorbiotope in der 
freien natur erleben können.

ressourCeneffizienz am arBeitsplatz
durch anpassungen unserer einkaufsprozesse konnten wir 2014 den 
anteil nachhaltiger büromaterialien am gesamten bestellvolumen von 
27auf 35 prozent erhöhen. ende 2014 erfüllten außerdem 40 prozent 
der artikel in unserem büromaterialkatalog nachhaltigkeitskriterien. 
zu den Kriterien gehört beispielsweise die zertifizierung von papier mit 
dem umweltsiegel blauer engel. gefördert wird der einkauf umwelt-
freundlicher büroartikel durch unser zentrales bestellsystem ebest .

Cr-ratinGs: environmental reportinG – materiality
die aus investorensicht wichtigsten umweltthemen der telekom sind 
treibhausgasemissionen, ressourceneffizienz und abfälle. in allen drei 
bereichen haben wir umfangreiche maßnahmen ergriffen, die unsere 
umweltbelastungen reduzieren und sich positiv auf unser unternehmen 
auswirken.

Wir arbeiten kontinuierlich an der Verbesserung unserer energie-
effizienz. zum einen senken wir damit unseren energiebedarf und 
unsere betriebskosten (opeX), zum anderen die mit unserer geschäft-
stätigkeit verbundenen treibhausgasemissionen. mit unseren produk-
ten und diensten erzielen wir darüber hinaus auch bei unseren Kunden 
einsparungen. unsere modellrechnung für ein unternehmen mit 35 000 
beschäftigten zeigt: mithilfe von dynamic Workplace – einem cloud-
basierten angebot für geschäftskunden – lassen sich jährlich über 
16 000 tonnen co

2
 einsparen und die Kosten im gleichen zeitraum um 

mehr als 15 millionen euro verringern. ein wesentlicher faktor dabei: 
Viele der angestellten können sich dank dynamic Workplace den Weg 

ins büro sparen und vermeiden so co
2
-emissionen. zugleich wird die 

Work-life-balance verbessert, was wiederrum positive auswirkungen 
auf die gesundheit der angestellten hat. anstelle eigener it-infrastruktur 
kann das unternehmen unsere energieeffizienten netze und cloud-
dienste nutzen. lösungen wie dynamic Workplace tragen maßgeblich 
dazu bei, unsere Kunden beim energiesparen und damit beim Kli-
maschutz zu unterstützen.

ressourceneffizienz und verantwortungsvolle abfallentsorgung sind 
weitere wichtige themen für die deutsche telekom. indem wir wertvolle 
ressourcen effizienter und damit sparsamer einsetzen, senken wir 
unsere Kosten und verbessern dauerhaft unsere ertragslage. um ein-
sparpotenziale bei der abfallentsorgung systematisch zu nutzen und 
unsere abfallmengen zu reduzieren, haben wir 2013 einen konzernweit 
gültigen rahmen für das abfallmanagement und recycling eingeführt. 
2014 zogen wir allein in deutschland 8 000 tonnen Kupferkabel aus 
Kabelkanalanlagen. Sie werden in zertifizierten entsorgungsfachbetrie-
ben umweltgerecht aufbereitet. bis zu 90 prozent des materials werden 
anschließend wiederverwertet.
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esG kpi „naChhaltiGes investment (sri)“
im Jahr 2014 wurden rund 21 % der aktien der deutschen telekom ag 
von investoren gehalten, die zumindest teilweise Sri/eSg-Kriterien bei 
investment-entscheidungen berücksichtigen. rund 2 % der t-aktien 
wurden von investoren gehalten, die ihre fonds vorrangig unter Sri/
eSg-gesichtspunkten managen.

der eSg Kpi „nachhaltiges investment” gibt den anteil von t-aktien 
der deutschen telekom ag an, der von investoren gehalten wird, deren 
anlagestrategie auch ökologische, soziale und governance-Kriterien 
berücksichtigt. aufgrund der jährlichen aktualisierung der berech-
nungsbasis sind Vorjahresvergleiche gegebenenfalls wenig aus-
sagekräftig. (Quelle: ipreo)

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
die Kennzahl ist relevant für die Kriterien 1 (Strategische analyse, 
Strategie und ziele) und 7 (regeln und prozesse) des deutschen 
nachhaltigkeitskodex.

Kennzahlen 
öKonomiSche Kennzahlen
nachhaltiges investment
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listinG t-aktie
das listing der telekom in nachhaltigkeitsindizes und die auszeich-
nung mit nachhaltigkeitsprädikaten sind ein zeichen der anerkennung 
für die nachhaltige leistung unseres unternehmens. die ratingagentur 
oekom zeichnete die telekom als weltweit bestes telekommunikation-
sunternehmen aus. im Sam-rating erreichte die telekom eine top-ten-
platzierung. die aktie der telekom wurde außerdem erneut in führende 
indizes, wie dem ftSe4 good index, dem StoXX global eSg leaders 
index und dem un global gompact 100 index aufgenommen.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
die Kennzahl ist relevant für das Kriterium 1 (Strategische analyse, 
Strategie und ziele) des deutschen nachhaltigkeitskodex.

Kennzahlen 
öKonomiSche Kennzahlen
nachhaltiges investment
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esG kpi „naChhaltiGer einkauf“
der eSg Kpi „nachhaltiger einkauf“ zeigt gegenüber dem Vorjahr mit 
72 % einen deutlichen anstieg, da die einhaltung unser Sozial- und 
umweltstandards bei weiteren lieferanten überprüft werden wurde - 
sogar in stärkerem umfang als geplant. für das Jahr 2015 gehen wir 
davon aus, dass wir den prognostizierten zielwert von 75 % erreichen.

die abdeckung unseres bestellvolumens durch nachhaltigkeitsaktivi-
täten messen wir mithilfe des eSg Kpis „nachhaltiger einkauf“; er misst 
den anteil des einkaufsvolumens von lieferanten, bei denen innerhalb 
der unternehmensgruppe eine oder mehrere Konzerngesellschaften 
auf die einhaltung unserer Sozial- und umweltstandards via Self assess-
ments und/oder audits überprüft wurden. dies gilt auch, wenn audits 
bei Vorlieferanten durchgeführt wurden.

für unseren eSg Kpi „nachhaltiger einkauf“ gehen wir davon aus, 
2015 das prognostizierte ziel von 75 prozent zu erreichen; in den 
folgejahren rechnen wir damit, dass der eSg Kpi nur noch leicht steigt, 
da sich die prüfungen auf strategische lieferanten und solche mit 
erhöhtem cr-risiko konzentrieren.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
mit der angabe des eSg Kpi "nachhaltiger einkauf" in Verbindung 
mit den informationen zu unserer strategischen ausrichtung werden 
die gri-indikatoren g4-hr9 (prüfung) und g4-hr10 (zulieferer und 
menschenrechte) vollständig abgedeckt. mit der angabe decken wir 
die effaS-Kennzahl V28-04 (Supply chain) ab. Sie ist weiterhin relevant 
für die Kriterien 1 (chancen und risiken), 3 (nachhaltigkeitsziele), 
4 (Wertschöpfungskette), 6 (regeln und prozesse) und 7 (leistungs-
indikatoren) sowie 17 (menschenrechte) des deutschen nachhaltig-
keits-kodex. Sie dient außerdem unserer berichterstattung im Sinne 
der global compact-prinzipien 1 (respektierung der menschenrechte), 
2 (keine beteiligung an menschenrechtsverletzungen) und 5 
(abschaffung von Kinderarbeit).

Kennzahlen 
öKonomiSche Kennzahlen
lieferanten
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lieferantenBeziehunGen
der anteil des durch das brancheninformationstool e-taSc (electronics-
tool for accountable Supply chains) abgedeckten einkaufsvolumens 
stieg deutlich von 34 prozent im Vorjahr auf 43 prozent im Jahr 2014. 
gleichzeitig stieg der anteil des auditierten einkaufsvolumens gegen-
über dem Vorjahr von 21 prozent auf etwa 39 prozent. eine überprü-
fung durch präqualifizierung über das Supplier management portal 
(Smp) erfolgte im Jahr 2014 für 37% des einkaufsvolumens gegenüber 
23% im Vorjahr. eine präqualifizierung ist für lieferanten obligatorisch, 
bei denen wir ein auftragsvolumen von über 100 000 euro erwarten. 
der anteil des einkaufsvolumens aus entwicklungs- und Schwellen-
ländern liegt konstant bei 1,0%.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
durch die angaben zum risikomanagement in Verbindung mit den 
informationen zu unserer strategischen ausrichtung werden die gri-
indikatoren g4-hr9 (prüfung) und g4-hr10 (zulieferer und menschen-
rechte) vollständig abgedeckt. zudem entsprechen wir dem Kriterium 
17 (menschenrechte) des deutschen nachhaltigkeitskodex. die Kenn-
zahl ist weiterhin relevant für die effaS-Kennzahl (V28-04) sowie 
die Kriterien 1 (chancen und risiken), 3 (nachhaltigkeitsziele), 4 
(Wert-schöpfungskette) und 6 (regeln und prozesse) des deutschen 
nachhaltigkeitskodex. Sie dient außerdem unserer berichterstattung
im Sinne der global compact-prinzipien 1 (respektierung der men-
schenrechte), 2 (keine beteiligung an menschenrechtsverletzungen) 
und 5 (abschaffung von Kinderarbeit).

Kennzahlen 
öKonomiSche Kennzahlen
lieferanten
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nettoWertsChöpfunG
die nettowertschöpfung stieg von 26,3 milliarden euro im Vorjahr auf 
31,6 milliarden euro. der anstieg der nettowertschöpfung gegenüber 
dem Vorjahr resultiert im Wesentlichen aus gestiegenen auszahlungen 
an Kapitalgeber was vor allem auf gesunkene aufnahmen mittel- und 
langfristiger finanzverbindlichkeiten zurückzuführen war. Weitere 
informationen zum cashflow aus der finanzierungstätigkeit beziehung-
sweise zu den finanziellen Verbindlichkeiten finden Sie auf Seite 90 und 
Seite 215 des aktuellen geschäftsberichts.

im gegensatz zur gewinn- und Verlustrechnung gehen in die netto-
wertschöpfungsrechnung nur tatsächliche zahlungsströme ein. dies 
bedeutet, dass z. b.zum beispiel latente Steueraufwendungen und die 
bildung von rückstellungen die nettowertschöpfung des berichtsjahres 
nicht beeinflussen. diese aufwendungen mindern zwar den Konz-
ernüberschuss in der gewinn- und Verlustrechnung, sind jedoch nicht, 
wie in der nettowertschöpfung, mit einer zahlung an eine anspruchs-
gruppe verbunden. die auszahlungen hierfür erfolgen erst in der 
zukunft und können somit auch erst in den folgejahren in der netto-
wertschöpfung berücksichtigt werden.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
durch die Kennzahl decken wir den gri-indikator g4-ec1 (unmittelbar 
erzeugter und ausgeschütteter wirtschaftlicher Wert) vollständig ab.

Kennzahlen 
öKonomiSche Kennzahlen
finanzielle Kennzahlen

finanzielle Kennzahlen
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umsatzerlöse, eBitda/eBitda-marGe und 
konzernüBersChuss
eine detaillierte erläuterung unserer ökonomischen Kennzahlen ist 
unter www.telekom.com/investorrelations verfügbar.

Kennzahlen 
öKonomiSche Kennzahlen
finanzielle Kennzahlen
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umsatzentWiCklunG
in mrd. € 

personalaufWand und personalaufWandsQuote
in mrd. €

Kennzahlen 
öKonomiSche Kennzahlen
finanzielle Kennzahlen
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umsatz Je mitarBeiter
in tausend € 

der konzernweite umsatz pro Vollzeitstelle (full time equivalent, fte ) 
stieg im berichtszeitraum auf 275 000 euro an.

Kennzahlen 
öKonomiSche Kennzahlen
finanzielle Kennzahlen
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esG kpi „enerGieverBrauCh“ a)

die deutsche telekom erhebt den eSg Kpi „energieverbrauch“ als 
sogenannten monetary power efficiency index (mpei), bei dem die 
Verbrauchsentwicklung (in tausend mWh) in relation zum umsatz 
(in milliarden euro) gestellt wird. die entwicklung des eSg Kpi „energie-
verbrauch“ übertrifft den im geschäftsbericht 2013 prognostizierte 
Verlauf. Statt eines stabilen Verlaufes hat sich der eSg Kpi „energiever-
brauch“ leicht verbessert. ursächlich hierfür ist, dass sich der umsatz 
stärker und der Stromverbrauch schwächer entwickelten als erwartet. 
detaillierte Kommentare zu den Kennzahlen der einzelgesellschaften 
werden im interaktiven tool zum gesellschaftsvergleich dargestellt.

der Konzernwert des eSg Kpi „energieverbrauch“ errechnet sich aus 
der Summe der Stromverbräuche der landesgesellschaften im Verhält-
nis zum konsolidierten außenumsatz dieser landesgesellschaften. 
der hierfür berücksichtigte umsatz der in der cr-berichterstattung er-
fassten Konzerneinheiten deckte 99 prozent des Konzernumsatzes ab.

für unseren eSg Kpi „energieverbrauch“ erwarten wir in den kom-
menden beiden Jahren einen leicht sinkenden bis sinkenden Verlauf, 
d. h. einen positiven trend. deutliche Stromeinsparungen werden wir 
v. a. durch die umstellung unseres netzes auf die ip-technologie sowie 
durch die zusammenlegung von t-Systems rechenzentren realisieren 
können. teilweise werden diese einsparungen durch die expansion von 
t-mobile uS und den damit verbundenen erhöhten energieverbrauch 
ausgeglichen.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
durch die angabe unseres Stromverbrauchs im Verhältnis zur 
umsatzentwicklung im berichtszeitraum decken wir den gri-indikator 
g4-en5 (energieintensität) sowie die effaS-Kennzahlen e01-02 (Spezi-
fischer energieverbrauch) vollständig und e01-01 (gesamtenergiever-
brauch) teilweise ab. die angabe ist weiterhin relevant für die Kriterien 7 
(regeln und prozesse), 11 und 12 (inanspruchnahme natürlicher 
ressourcen) des deutschen nachhaltigkeitskodex. Sie dient außerdem 
unserer berichterstattung im Sinne der global compact-prinzipien 7 
(Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungsvoller umgang mit der umwelt).

energie

Kennzahlen 
öKologiSche Kennzahlen
energie
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Gesamt-enerGieverBrauCh
der gesamtenergieverbrauch ist gegenüber dem Vorjahr leicht um 
4 prozent gestiegen. die aufnahme zusätzlicher landesgesellschaften 
in das reporting trug dazu maßgeblich bei. ohne diese gesellschaften 
wäre der energieverbrauch auf dem niveau des Vorjahrs geblieben. 
Während der energieverbrauch bei t-mobile uS anstieg, verzeichneten 
makedonski telekom, t-ht hrvatski telekom und t-Systems uK einen 
deutlichen rückgang ihrer Verbräuche. detaillierte Kommentare zu den 
Kennzahlen der einzelgesellschaften werden im interaktiven tool zum 
gesellschaftsvergleich dargestellt.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
mit der angabe unseres energieverbrauchs nach primärenergiequellen 
decken wir den gri-indikator g4-en3 (energieverbrauch innerhalb der 
organisation) sowie die effaS-Kennzahl e01-01 (energieverbrauch 
gesamt) teilweise ab. durch die offenlegung des energieverbrauchs 
des fuhrparks wird weiterhin der gri-indikator en 29 (umwel-
tauswirkungen des transports) teilweise abgedeckt. die angabe ist 
weiterhin relevant für das Kriterium 11 des deutschen nachhaltigkeit-
skodex (inanspruchnahme natürlicher ressourcen). Sie dient außerdem 
unserer berichterstattung im Sinne der global compact-prinzipien 7 
(Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungsvoller umgang mit der umwelt).

Kennzahlen 
öKologiSche Kennzahlen
energie
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entkopplunG stromverBrauCh und Co
2-

emissionen
die deutsche telekom konnte von 2008 bis 2012 die aus ihrem Strom-
verbrauch resultierenden emissionen auf null reduzieren, indem sie 
erneuerbare energien über sogenannte recS(renewable energy 
certificate System)-zertifikate bezog. diese zertifikate haben jedoch 
nicht die aus unserer Sicht erhofften positiven ökologischen Wirkungen 
gezeigt. die nachfrage nach den zertifikaten blieb insgesamt begrenzt. 
dies hatte zur folge, dass recS-zertifikate keinen nennenswerten 
beitrag zur förderung des ausbaus erneuerbarer energien leisten 
konnten. es ist daher aus unserer Sicht ökologisch und ökonomisch 
sinnvoller, in die reduktion unseres energieverbrauchs zu investieren 
und die energieeffizienz zu erhöhen, als recS-zertifikate zu erwerben.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
durch die angabe decken wir die effaS-Kennzahl e16-05 (Verbrauch 
erneuerbarer energien) vollständig ab. die angabe ist weiterhin relevant 
für die Kriterien 3 (Strategische analyse, Strategie und ziele), 11 und 12 
(inanspruchnahme natürlicher ressourcen) des deutschen nachhaltig-
keitskodex. Sie dient außerdem unserer berichterstattung im Sinne der 
global compact-prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungs-
voller umgang mit der umwelt).

Kennzahlen 
öKologiSche Kennzahlen
energie
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esG kpi „Co
2

-emissionen“
der eSg Kpi „co

2
-emissionen“ stellt die entwicklung der absoluten 

und relativen emissionswerte gegenüber dem basisjahr 2008 dar. 
der Vergleichswert des basisjahres beträgt 3.118.353 tonnen co

2
. 

der eSg Kpi „co
2
-emissionen“ sank gegenüber dem Vorjahr leicht um 

1,8 prozentpunkte. da unsere co
2
-emissionen maßgeblich durch den 

Stromverbrauch getrieben sind, resultiert die entwicklung gegenüber 
dem Vorjahr aus den bereits beim eSg Kpi „energieverbrauch“ be-
schriebenen effekten. zudem verbesserte sich das Verhältnis zwischen 
den aktuellen emissionen und dem entsprechenden Klimaziel-basisjahr 
2008 durch die erweiterung des geltungsbereichs des eSg Kpi „co

2
-

emissionen“ auf 10 weitere internationale t-Systems einheiten. detailli-
erte Kommentare zu den Kennzahlen der einzelgesellschaften werden 
im interaktiven tool zum gesellschaftsvergleich dargestellt.

im berichtszeitraum haben wir die eSg Kpi umfassend auf ihre Steu-
erungsrelevanz geprüft und zum teil aktualisiert. den eSg Kpi „co

2
-

emissionen“ haben wir an unser internationales Klimaschutzziel ange-
passt. dazu haben wir den geltungsbereich auf alle Konzerneinheiten 
erweitert, die an der umsetzung des Klimaschutzziels beteiligt sind. 
die erweiterung betrifft sowohl die aktuell erhobenen co

2
-emissionen 

als auch die im Jahr 2008 erhobene menge, die dem Klimaschutzziel 
zugrunde liegt

die co
2
-emissionswerte wurden auf basis der verschiedenen energie- 

und Kraftstoffverbräuche errechnet. dies erfolgte nach den anforder-
ungen des greenhouse gas (ghg) protocol und unter Verwendung der 
emissionsfaktoren der international energy agency (iea) beziehungs-
weise der ghg protocol calculation tools. der gesamtwert setzt sich 
zusammen aus direkten (Scope 1) und indirekten emissionen (Scope 2).

Kennzahlen 
öKologiSche Kennzahlen
co

2
-emissionen

Co
2
-emissionen
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da unsere co
2
-emissionen maßgeblich durch den Stromverbrauch 

getrieben sind, ergibt sich eine vergleichbare positive entwicklung wie 
unter dem eSg Kpi „energieverbrauch“ beschrieben. auch für unseren 
eSg Kpi „co

2
-emissionen“ streben wir für 2015 und 2016 einen 

leichten rückgang an. für die am Klimaschutzziel beteiligten Konzer-
neinheiten erwarten wir für 2020, dass die co

2
-emissionen 20 prozent 

unter dem Wert des basisjahres 2008 liegen werden (ohne t-mobile 
uSa). beim eSg Kpi „co

2
-emissionen“ werden jedoch zusätzlich die 

emissionswerte von t-mobile uSa berücksichtigt. da deren Strom-
bedarf aufgrund starker geschäftsentwicklung auf absehbare zeit 
weiter steigt, wird sich der Kpi bis 2016 nur geringfügig verbessern.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
mit der fortschrittsmessung durch den eSg Kpi "co

2
-emissionen" 

legen wir unsere co
2
-emissionen entsprechend dem greenhouse gas 

protocol zusammen mit unserem selbstgesetzten co
2
-reduktionsziel 

offen und entsprechen so dem Kriterium 13 des deutschen nachhaltig-
keitskodex (treibhausgasemissionen). durch die angabe decken wir 
die gri-indikatoren g4-en15 (direkte thg-emissionen), g4-en16 
(indirekte energiebezogene thg-emissionen) und g4-en17 (weitere 
indirekte thg-emissionen)vollständig sowie die effaS-Kennzahl e02-
01 (treibhausgasemissionen Scope 1-3) teilweise ab. die angabe ist 
weiterhin relevant für die Kriterien 7 (regeln und prozesse), 11 und 12 
(inanspruchnahme natürlicher ressourcen) sowie 13 (treibhausgas-
emissionen) des deutschen nachhaltigkeitskodex. Sie dient außerdem 
unserer berichterstattung im Sinne der global compact-prinzipien 7 
(Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungsvoller umgang mit der umwelt).

Kennzahlen 
öKologiSche Kennzahlen
co

2
-emissionen
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Co
2

-emissionen Gesamt (sCope 1 & 2)
da unsere co

2
-emissionen maßgeblich durch den Stromverbrauch 

getrieben sind, ist der leichte anstieg der emissionen gegenüber dem 
Vorjahr um rund 1 prozent hauptsächlich auf die aufnahme zusätzlicher 
landesgesellschaften in das reporting zurückzuführen. ohne diese 
gesellschaften wären die emissionen um rund 3 prozent gesunken. 
dieser rückgang folgt vor allem aus der reduzierung der Stromver-
bräuche und der daraus resultierenden emissionen bei makedonski 
telekom, t-ht hrvatski telekom und t-Systems uK. detaillierte Kom-
mentare zu den Kennzahlen der einzelgesellschaften werden im inter-
aktiven tool zum gesellschaftsvergleich dargestellt.

in der berechnung der emissionen wurden emissionsreduktionen 
durch den erwerb von zertifikaten für erneuerbare energien berück-
sichtigt. zertifikate wurden von den landesgesellschaften t-mobile 
netherlands, magyar telekom hungary, ote, cosmote greece, 
t-mobile polska und Slovak telekom erworben. die emissionswerte 
für 2013 wurden gegenüber der Veröffentlichung im Vorjahr geändert. 
für details siehe Kommentare der landesgesellschaften.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards
mit der angabe unserer direkten und indirekten co

2
-emissionen (Scope 

1 & 2) entsprechend dem greenhouse gas protocol decken wir die gri-
indikatoren g4-en15 (direkte thg-emissionen) und g4-en16 (indirekte 
energiebezogene thg-emissionen)vollständig sowie die effaS-Kenn-
zahl e02-01 (gesamte treibhausgasemissionen Scope 1-3) teilweise 
ab. die angabe ist weiterhin relevant für die Kriterien 11 und 12 (inan-
spruchnahme natürlicher ressourcen) sowie 13 (treibhausgasemis-
sionen) des deutschen nachhaltigkeitskodex. Sie dient außerdem 
unserer berichterstattung im Sinne der global compact-prinzipien 7 
(Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungsvoller umgang mit der umwelt).

Kennzahlen 
öKologiSche Kennzahlen
co

2
-emissionen
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Co
2-

emissionen aus GesChäftsreisen 
(sCope 3 emissionen)
im berichtszeitraum konnte der Konzern dt in deutschland eine deutli-
che reduktion der Scope-3-emissionen erzielen. dies ist besonders auf 
gesunkene emissionen aus flugreisen zurückzuführen. die reduktion 
der Scope-3-emissionen ist teil der Klimaschutzstrategie der deutschen 
telekom, deren ziel eine systematische minimierung aller co

2
-emis-

sionen (Scope 1-3) ist.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
durch die angabe decken wir den g4-en17 (weitere indirekte thg-
emissionen) sowie die effaS-Kennzahl e02-01 (gesamte treibhaus-
gasemissionen Scope 1-3) vollständig ab. die angabe ist weiterhin 
relevant für die Kriterien 11 und 12 (inanspruchnahme natürlicher 
ressourcen) sowie 13 (treibhausgasemissionen) des deutschen 
nachhaltigkeitskodex. Sie dient außerdem unserer berichterstattung 
im Sinne der global compact-prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8 
(verantwortungsvoller umgang mit der umwelt).

Kennzahlen 
öKologiSche Kennzahlen
co

2
-emissionen
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anzahl fahrzeuGe
die gesamtzahl unserer fahrzeuge ist gegenüber dem Vorjahr um rund 
5 prozent gestiegen. ausschlaggebend hierfür war die aufnahme von 
drei weiteren landesgesellschaften in das reporting. ohne diese 
gesellschaften wäre die anzahl der fahrzeuge um 3 prozent gesunken. 
insbesondere der Konzern dt in deutschland, makdenoski telekom 
und Slovak telekom konnten die anzahl ihrer fahrzeuge deutlich ver-
ringern. detaillierte Kommentare zu den Kennzahlen der einzelgesell-
schaften werden im interaktiven tool zum gesellschaftsvergleich dar-
gestellt.

die gesamtzahl erdgasbetriebener fahrzeuge blieb stabil. das unzu-
reichende herstellerangebot schränkte die möglichkeiten zur auswei-
tung dieser fahrzeugkategorie ein. dessen ungeachtet setzen wir bei 
der Anschaffung von Geschäfts- und Dienstfahrzeugen wir weiter − 
soweit wirtschaftlich vertretbar − auf alternative beziehungsweise ver-
brauchsarme antriebe. Weiterführende informationen über das klima-
schonende flottenmanagement der telekom finden Sie hier.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
logistik und transport werden bei der telekom durch dienstleister 
wahrgenommen. ökologische auswirkungen, die aus den transporten 
resultieren, werden durch vertragliche regelungen mit dienstleistern 
beeinflusst. mit der zusätzlichen angabe unserer fuhrparkdaten decken 
wir den gri-indikator g4-en30 (umweltauswirkungen des transports) 
vollständig ab. die Kennzahl ist weiterhin relevant für das Kriterium 11 
(inanspruchnahme natürlicher ressourcen) des deutschen nachhaltig-
keitskodex.

Kennzahlen
öKologiSche Kennzahlen 
mobilität

mobilität
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fahrleistunG
im zusammenhang mit der größeren anzahl an fahrzeugen nahm auch 
die fahrleistung um 4 prozent zu. dieser anstieg ist hauptsächlich auf 
die aufnahme von drei weiteren landesgesellschaften in das reporting 
zurückzuführen. ohne diese gesellschaften wäre die fahrleistung um 
2 prozent gesunken. detaillierte Kommentare zu den Kennzahlen der 
einzelgesellschaften werden im interaktiven tool zum gesellschaftsver-
gleich dargestellt.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
logistik und transport werden bei der telekom durch dienstleister 
wahrgenommen. ökologische auswirkungen, die aus den transporten 
resultieren, werden durch vertragliche regelungen mit dienstleistern 
beeinflusst. mit der zusätzlichen angabe unserer fuhrparkdaten decken 
wir den gri-indikator g4-en30 (umweltauswirkungen des transports) 
vollständig ab. die Kennzahl ist weiterhin relevant für das Kriterium 11 
(inanspruchnahme natürlicher ressourcen) des deutschen nachhaltig-
keitskodex.

Kennzahlen
öKologiSche Kennzahlen 
mobilität
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kraftstoffverBrauCh
insgesamt stieg der Kraftstoffverbrauch um rund 4 prozent. ausschlag-
gebend hierfür war die aufnahme von sieben weiteren landesgesells-
chaften in das reporting. ohne diese gesellschaften wäre der Kraft-
stoffverbrauch um 2 prozent gesunken. insbesondere makedonski 
telekom und Slovak telekom konnten ihren Kraftstoffverbrauch deutlich 
reduzieren. detaillierte Kommentare zu den Kennzahlen der einzel-
gesellschaften werden im interaktiven tool zum gesellschaftsvergleich 
dargestellt.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
logistik und transport werden bei der telekom durch dienstleister 
wahrgenommen. ökologische auswirkungen, die aus den transporten 
resultieren, werden durch vertragliche regelungen mit dienstleistern 
beeinflusst. mit der zusätzlichen angabe unserer fuhrparkdaten decken 
wir den gri-indikator g4-en30 (umweltauswirkungen des transports) 
vollständig ab. die Kennzahl ist weiterhin relevant für das Kriterium 11 
(inanspruchnahme natürlicher ressourcen) des deutschen nachhaltig-
keitskodex.

Kennzahlen
öKologiSche Kennzahlen 
mobilität
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Kennzahlen
öKologiSche Kennzahlen 
mobilität

JoBtiCket
im Jahr 2014 nutzten 23 904 beschäftigte des telekom-Konzerns in 
deutschland in 30 Verkehrsverbünden den öffentlichen nahverkehr mit 
einem arbeitgeberseitig bereitgestellten Jobticket.

an vielen deutschen telekom-Standorten insbesondere in den großen 
ballungsräumen bieten wir unseren beschäftigten regionale Jobtickets 
in form von monats- oder Jahreskarten im abonnement zu besonders 
günstigen Konditionen an. damit fördern wir einen klimaverträglichen 
öffentlichen personennahverkehr und helfen unseren mitarbeitern, ihre 
berufsbedingten fahrtkosten gering zu halten.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
durch unsere angaben zur nutzung des Jobtickets decken die effaS-
Kennzahl V04-13 (prozentsatz an Services zur reduktion von Klima-
auswirkungen) teilweise ab. die angabe ist weiterhin relevant für 
die Kriterien 2 (umsetzung der nachhaltigkeitsstrategie), 10 (innova-
tions- und produktmanagement) des deutschen nachhaltigkeitskodex. 
Sie dient außerdem unserer berichterstattung im Sinne der global 
compact-prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungsvoller 
umgang mit der umwelt).
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esG kpi „handy-rüCknahme“ (neu) deutsChe telekom 
konzern
im berichtszeitraum haben wir die Kpi umfassend auf ihre Steuerung-
srelevanz geprüft und zum teil aktualisiert. die bezugsgröße des eSg 
Kpi „handyrücknahme“ wurde von „anzahl Kunden“ zu „anzahl in 
umlauf gebrachter mobile endgeräte“ geändert. So lässt sich das 
Verhältnis zwischen in den markt gebrachten und zurückgenommenen 
mobiltelefonen genauer abbilden. eine ökologisch wünschenswerte, 
längere Verwendung der geräte durch den Kunden wirkt sich damit 
positiv auf den Wert des Kpi aus.

der neue Kpi wird rückwirkend ab 2013 berichtet.

im Jahr 2014 wurden konzernweit (ohne tmuS) ca. 288 tsd. 
mobilgeräte zurückgenommen, ein deutlicher rückgang gegenüber 
dem Vorjahr. alleine bei tmuS wurden im Vorjahr 4,2 mio. mobile 
end-geräte zurückgenommen.

der neue eSg Kpi „handy-rücknahme“ setzt die zahl der zurück-
genommenen mobilen endgeräte (in tsd.) ins Verhältnis zur anzahl 
der in umlauf gebrachten endgeräte (in mio.). die erfassung der zurück-
genommenen endgeräte erfolgt in Kilogramm oder über die Stückzahl. 
bei der erhebung in Kilogramm wird ein konzerneinheitlicher umrech-
nungsfaktor von 7,25 Stück pro Kilogramm zugrunde gelegt, sofern 
kein landesspezifischer umrechnungsfaktor vorliegt.

die in den markt gebrachten mobilen endgeräte umfassen Smart 
phones, Simple phones, tablets und mobile festnetzgeräte. aus 
gründen der datenqualität werden Stückzahlen aus dem einkauf 
berichtet.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
mit der angabe des eSg Kpi "handy-rücknahme" als fortschrittsindika-
tor für die ressourceneffiziente und umweltschonende produktnutzung 
decken wir dengri-indikatore g4-en27 (initiativen zur minimierung von 
umweltauswirkungen) vollständig ab. Weiterhin wird durch die angabe 
die effaS-Kennzahl e14-01 (recyclingquote) teilweise abgedeckt. die 
angabe ist weiterhin relevant für die Kriterien 7 (regeln und prozesse), 
10 (innovations- und produktmanagement), 11 und 12 (inanspruch-
nahme natürlicher ressourcen) des deutschen nachhaltigkeitskodex. 
Sie dient außerdem unserer berichterstattung im Sinne der global 
compact-prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungs-voller 
umgang mit der umwelt).

Kennzahlen
öKologiSche Kennzahlen 
handy-rücknahme & abfallaufkommen

handy-rÜCKnahme & abfall-
aufKommen
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esG kpi „handy-rüCknahme” (neu) deutsChe telekom aG 
in deutsChland
im berichtszeitraum haben wir die Kpi umfassend auf ihre Steuerung-
srelevanz geprüft und zum teil aktualisiert (siehe oben).

im Jahr 2014 wurden in deutschland 153 tsd. handys zurückgenom-
men, das sind 8% weniger als im Vorjahr.

der neue eSg Kpi „handy-rücknahme“ setzt die zahl der zurück-
genommenen mobilen endgeräte (in tsd.) ins Verhältnis zur anzahl 
#der in umlauf gebrachten endgeräte (in mio.). die erfassung der 
zurückgenommenen endgeräte erfolgt in Kilogramm oder über die 
Stückzahl. bei der erhebung in Kilogramm wird ein konzerneinheitlicher 
umrechnungsfaktor von 7,25 Stück pro Kilogramm zugrunde gelegt, 
sofern kein landesspezifischer umrechnungsfaktor vorliegt.

die in den markt gebrachten mobilen endgeräte umfassen Smart 
phones, Simple phones, tablets und mobile festnetzgeräte. aus 
gründen der datenqualität werden Stückzahlen aus dem einkauf 
berichtet. dieser Kpi ist für die t-Systems nicht relevant.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
mit der angabe des eSg Kpi "handy-rücknahme" als fortschrittsindika-
tor für die ressourceneffiziente und umweltschonende produktnutzung 
decken wir den gri-indikator g4-en27 (initiativen zur minimierung von 
umweltauswirkungen) vollständig ab. Weiterhin wird durch die angabe 
die effaS-Kennzahl e14-01 (recyclingquote) teilweise abgedeckt. 
die angabe ist weiterhin relevant für die Kriterien 7 (regeln und 
prozesse), 10 (innovations- und produktmanagement), 11 und 12 
(inanspruchnahme natürlicher ressourcen) des deutschen nachhaltig-
keitskodex. Sie dient außerdem unserer berichterstattung im Sinne der 
global compact-prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungs-
voller umgang mit der umwelt).

Kennzahlen
öKologiSche Kennzahlen 
handy-rücknahme & abfallaufkommen
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esG kpi „handy-rüCknahme" (alt) deutsChe telekom aG 
in deutsChland
Wie oben erwähnt ersetzten wir im rahmen einer überprüfung aller 
eSg Kpi die bezugsgröße dieses Kpi von „anzahl Kunden“ durch 
„anzahl in umlauf gebrachter mobile endgeräte“.

trotz dieser umstellungen berichten wir den bisherigen Kpi hier noch 
parallel, um eine Vergleichsmöglichkeit zum Vorjahr zu bieten.

der bisherige Kpi „handy-rücknahme“ setzt die zahl der zurück-
genommenen handys in tausend ins Verhältnis zur anzahl an mobil-
funk-Kunden in millionen. die erfassung der daten erfolgt in Kilogramm 
oder über die Stückzahl. bei der erhebung in Kilogramm wird ein 
konzerneinheitlicher umrechnungsfaktor von 7,25 Stück pro Kilogramm 
zugrunde gelegt, sofern kein landesspezifischer umrechnungsfaktor 
vorliegt.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
mit der angabe des eSg Kpi "handy-rücknahme" als fortschrittsindika-
tor für die ressourceneffiziente und umweltschonende produktnutzung 
decken wir den gri-indikator g4-en27 (initiativen zur minimierung von 
umweltauswirkungen) vollständig ab. Weiterhin wird durch die angabe 
die effaS-Kennzahl e14-01 (recyclingquote) teilweise abgedeckt. die 
angabe ist weiterhin relevant für die Kriterien 7 (regeln und prozesse), 
10 (innovations- und produktmanagement), 11 und 12 (inanspruch-
nahme natürlicher ressourcen) des deutschen nachhaltigkeitskodex. 
Sie dient außerdem unserer berichterstattung im Sinne der global 
compact-prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungsvoller 
umgang mit der umwelt).

Kennzahlen
öKologiSche Kennzahlen 
handy-rücknahme & abfallaufkommen
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aBfallaufkommen
die konzernweite abfallmenge ist gegenüber 2013 um ca. 9% gestie-
gen. dieser anstieg ist hauptsächlich auf größere mengen technischen 
abfalls bei cosmote group greece und t-mobile polska und die ge-
stiegene menge gefährlichen technischen abfalls bei Konzern dt in 
deutschland zurückzuführen. die mengen technischen abfalls 
schwanken von Jahr zu Jahr in abhängigkeit von unregelmäßig durch-
geführten projekten. detaillierte Kommentare zu den Kennzahlen der 
einzelgesellschaften werden im interaktiven tool zum gesellschafts-
vergleich dargestellt.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
mit der angabe unseres abfallaufkommens decken wir den gri-indika-
tor g4-en23 (abfall nach art und entsorgungsmethode) sowie die 
effaS-Kennzahl e04-01 (gesamter müll in tonnen) teilweise ab. die 
angabe ist weiterhin relevant für das Kriterium 11 (inanspruchnahme 
natürlicher ressourcen) des deutschen nachhaltigkeitskodex. Sie 
dient außerdem unserer berichterstattung im Sinne der global 
compact-prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungsvoller 
umgang mit der umwelt).

Kennzahlen
öKologiSche Kennzahlen 
handy-rücknahme & abfallaufkommen
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WasserverBrauCh
der konzernweite Wasserverbrauch ist leicht um etwa 1 prozent 
gesunken. maßgeblich trug hierzu der niedrigere Wasserverbrauch 
in deutschland bei. detaillierte Kommentare zu den Kennzahlen der 
einzelgesellschaften werden im interaktiven tool zum gesellschafts-
vergleich dargestellt.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
mit der angabe unseres Wasserverbrauchs decken wir die effaS-
Kennzahl e28-01 (gesamtwasserkonsum) vollständig ab. die angabe 
ist weiterhin relevant für das Kriterium 11 (inanspruchnahme natürlicher 
ressourcen) des deutschen nachhaltigkeitskodex. Sie dient außerdem 
unserer berichterstattung im Sinne der global compact-prinzipien 7 
(Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungsvoller umgang mit der umwelt).

Kennzahlen
öKologiSche Kennzahlen 
Weitere ökologische daten

Weitere öKologisChe daten
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Kennzahlen
öKologiSche Kennzahlen 
Weitere ökologische daten

elektronisChe kundenreChnunGen
2013 wurden 16,7 millionen Kundenrechnungen elektronisch zuge-
stellt. dies entspricht 57 prozent der übermittelten Kundenrechnungen 
und gutschriftserteilungen für festnetz- wie mobilfunk-Kunden. der 
anteil der elektronischen Kundenrechnungen ist somit über die letzten 
vier Jahre kontinuierlich gestiegen.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
durch unsere angaben zur anzahl elektronisch übermittelter Kunden-
rechnungen decken wir den gri-indikator g4-en27 (initiativen zur 
minimierung von umweltauswirkungen) vollständig sowie die effaS-
Kennzahl V04-13 (prozentsatz an Services zur erhöhung der öko-
effizienz der eigenen produkte) teilweise ab. die angabe ist weiterhin 
relevant für die Kriterien 2 (umsetzung der nachhaltigkeitsstrategie) 
und 10 (innovations- und produktmanagement) des deutschen nach-
haltigkeitskodex. Sie dient außerdem unserer berichterstattung im 
Sinne der global compact-prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verant-
wortungs-voller umgang mit der umwelt).
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fläChennutzunG
die von der deutschen telekom in deutschland genutzten grundstücke 
decken den wesentlichen bedarf an technik-, büro-, lager- und sonsti-
gen flächen. mit insgesamt 8 870 tausend Quadratmetern ist die 
Summe genutzter flächen gegenüber dem Vorjahr leicht gesunken.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
die Kennzahl ist relevant für das Kriterium 11 (inanspruchnahme natürli-
cher ressourcen). Sie dient außerdem unserer berichterstattung im 
Sinne der global compact-prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verant-
wortungsvoller umgang mit der umwelt).

Kennzahlen
öKologiSche Kennzahlen 
Weitere ökologische daten
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esG kpi-set „Community investment“, „BenefiCiaries“, 
„medienkompetenz“
drei neue Kpi zur Wirkungsmessung des gesellschaftlichen engage-
ments wurden für 2014 pilotiert und werden hier erstmals extern 
berichtet. Wir orientieren. Wir orientieren uns dabei an der methodik 
der london benchmarking group (lbg) mit den aspekten „input“ 
(aufwand/engagement), „output“ (resultate) sowie „impact“ 
(Veränderung).

der eSg Kpi „community investment“ bildet das finanziell, personell 
und in Sachmitteln geleistete engagement der telekom ab.

der eSg Kpi „beneficiaries“ zeigt die anzahl der engagierten und als 
zielgruppe die erreichten menschen, die an gesellschaftlichen maß-
nahmen der deutschen telekom partizipieren.

der eSg Kpi „medienkompetenz“ („media literacy“) misst die anzahl 
der mit programmen in diesem bereich erreichten menschen. dieser 
Kpi stellt den direkten bezug zu unserem Kerngeschäft her.

Kennzahlen
Soziale Kennzahlen 
gesellschaftliches engagement

gesellsChaftliChes engagement
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esG kpi „GesellsChaftliChes enGaGement“
unsere leistung im gesellschaftlichen umfeld messen wir mit dem 
abgebildeten eSg Kpi „gesellschaftliches engagement“. der eSg Kpi 
zeigt, dass im Jahr 2014 unsere leistung deutlich höher bewertet wurde 
als die Wichtigkeit, die dem thema in der bevölkerung beigemessen 
wird.

grundlage des eSg Kpi „gesellschaftliches engagement“ ist eine tele-
fonische exklusivbefragung von 2 000 personen aus der deutschen 
Wohnbevölkerung (Kunden und nicht-Kunden) durch tnS infratest. 

zur ermittlung der Wichtigkeit gesellschaftlichen engagements wurde 
gefragt: „Wie wichtig ist ihnen, dass sich unternehmen gesellschaftlich 
engagieren?“. zur erfassung der performance der deutschen telekom 
gruppe in deutschland wurden den befragten die namen mehrerer 
unternehmen vorgelesen mit der aufforderung, die frage zu beant-
worten, ob diese unternehmen sich gesellschaftlich engagierten.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
die angabe ist relevant für die Kriterien 18 (gemeinwesen) und 
7 (regeln und prozesse) des deutschen nachhaltigkeitskodex.

enGaGement@telekom
die mitarbeiter der landesgesellschaften setzen sich auf vielfältige art 
und Weise für die gesellschaft ein. im mittelpunkt des engagements 
(corporate Volunteering) stehen dabei häufig unterstützungsleistungen 
für menschen, die sich noch nicht selbst helfen können: bedürftige 
Kinder und Jugendliche. in fast allen landesgesellschaften gibt es 
ein breites freiwilliges engagement. im rahmen der internationalen 
implementierung von engagement@telekom werden die Kerndaten 

dazu seit dem Jahr 2012 erfasst. zwar fanden 2014 wiederum weniger 
Social days als im Vorjahr statt, zugleich stieg aber die teilnehmerzahl 
der aktionen. die aktionsschwerpunkte verlagern sich zunehmend hin 
zu zielgerichtetem kompetenzbasiertem engagement mit geringerer 
Stundenzahl.

Kennzahlen
Soziale Kennzahlen 
gesellschaftliches engagement
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esG kpi "mitarBeiterzufriedenheit Cr"
mit dem cr Kpi „mitarbeiterzufriedenheit cr“ ermitteln wir die identifi-
kation und zufriedenheit unserer mitarbeiter mit unserem cr-engage-
ment. die messung findet auf basis der alle zwei bis drei Jahre statt-
findenden mitarbeiterbefragungen in den landesgesellschaften statt 
und dient bei der definition von zielvorgaben als grundlage. 2010 und 
2012 fanden die ersten messungen statt. die nächste messung findet 
im frühjahr 2015 statt und wird im nächsten cr-bericht dargestellt.

in der befragung aus dem Jahr 2012 zeigte sich eine deutliche 
Steigerung in der zufriedenheit unserer mitarbeiter mit unserem 
cr-engagement.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
die angabe ist relevant für die Kriterien 7 (regeln und prozesse) und 
14 (arbeitnehmerrechte und Vielfalt) des deutschen nachhaltigkeits-
kodex. Sie dient außerdem unserer berichterstattung im Sinne der 
global compact-prinzipien 3 (Vereinigungsfreiheit) und 6 (beseitigung 
von diskriminierung).

Kennzahlen
Soziale Kennzahlen 
mitarbeiterzufriedenheit

mitarbeiterzufriedenheit
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zufriedenheits- und enGaGement-index 
(deutsChland und konzern)

Kennzahlen
Soziale Kennzahlen 
mitarbeiterzufriedenheit
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puls-CheCk
auch 2014 konnten in der pulsbefragung zur mitarbeiterzufriedenheit 
sehr gute Werte erzielt werden: 73 prozent der befragten konzernweit 
beantworteten die frage, wie sie sich im unternehmen fühlten, positiv. 
Selbst gegenüber dem ausgezeichneten Vorjahresergebnis hielt der 
aufwärtstrend damit weiter an.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
die Kennzahl ist relevant für die Kriterien 14 (arbeitnehmerrechte) und 
15 (Vielfalt und gesundheitsschutz) des deutschen nachhaltigkeits-
kodex. Sie dient außerdem unserer berichterstattung im Sinne der 
global compact-prinzipien 3 (Vereinigungsfreiheit und recht auf 
tarifverhandlungen) und 6 (beseitigung von diskriminierungen).

Kennzahlen
Soziale Kennzahlen 
mitarbeiterzufriedenheit
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frauen im mittleren und oBeren manaGement
der anteil von frauen im mittleren und oberen management konnte im 
Jahr 2014 insbesondere in deutschland gegenüber den Vorjahren auf 
20% gesteigert werden, während der anteil in den internationalen 
Konzerngesellschaften konstant bei ca. 29% blieb.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
durch die angabe des prozentsatzes von frauen im mittleren und 
oberen management decken wir den gri-indikator g4-la12 (zusam-
mensetzung der leitenden organe und der gesamten belegschaft) und 
die effaS-Kennzahl S10-02 (anteil von frauen in führungspositionen) 
vollständig sowie die effaS-Kennzahl S10-01 (prozentualer frauen-
anteil an der gesamten belegschaft) teilweise ab. die angabe ist 
weiterhin relevant für das Kriterium 15 (Vielfalt und gesundheitsschutz) 
des deutschen nachhaltigkeitskodex. Sie dient außerdem unserer 
berichterstattung im Sinne des global compact-prinzips 6 (beseitigung 
von diskriminierungen).

Kennzahlen
Soziale Kennzahlen 
diversity & altersvorsorge

diversity & altersvorsorge



160

deutsche telekom - corporate responsibility bericht 2014

anteil frauen an der GesamtBeleGsChaft

mitarBeiter in teilzeit deutsChe telekom 
in deutsChland
der anteil der beschäftigten in teilzeit belief sich 2014 auf etwa 
13 prozent und hat ist damit gegenüber dem Vorjahr stabil geblieben.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
mit dieser angabe decken wir anforderungen des indikators g4-10 teil-
weise ab. die Kennzahl ist weiterhin relevant für die Kriterien 14 (arbeit-
nehmerrechte) und 15 (Vielfalt und gesundheitsschutz) des deutschen 
nachhaltigkeitskodex. Sie dient außerdem unserer berichterstattung im 
Sinne der global compact-prinzipien 3 (Vereinigungsfreiheit und recht 
auf tarifverhandlungen) und 6 (beseitigung von diskriminierungen).

Kennzahlen
Soziale Kennzahlen 
diversity & altersvorsorge
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mitarBeiter in teilzeit deutsChe telekom konzern
mit dieser angabe decken wir anforderungen des indikators g4-10 
teilweise ab.

mensChen mit BehinderunG
die förderung und integration von menschen mit behinderungen ist 
uns ein wichtiges anliegen. der anteil schwerbehinderter beschäftigter 
im Konzern in deutschland lag auch 2014 mit 7 prozent deutlich über 
der gesetzlichen Quote von 5 prozent.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
durch die angabe ist der gri-indikator g4-la12 (zusammensetzung 
der leitenden organe und der gesamten belegschaft) teilweise abge-
deckt. die angabe ist weiterhin relevant für das Kriterium 15 (Vielfalt 
und gesundheitsschutz) des deutschen nachhaltigkeitskodex. 
Sie dient außerdem unserer berichterstattung im Sinne des global 
compact-prinzips 6 (beseitigung von diskriminierungen).

Kennzahlen
Soziale Kennzahlen 
diversity & altersvorsorge
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altersstruktur deutsChe telekom konzern 
in deutsChland
die altersstruktur der telekom in deutschland hat sich 2014 gegenüber 
dem Vorjahr nicht wesentlich verändert. der großteil unserer beschäf-
tigten gehört der altersgruppe der 46- bis 55-Jährigen an. einen im Vier-
jahrestrend recht deutlichen rückgang verzeichneten wir in der alters-
gruppe zwischen 36 und 45. dort sank der anteil der beschäftigten von 
31 über 28 auf zuletzt 25 prozent. im Segment der 56- bis 65-Jährigen 
stieg der Wert gegenüber dem Vorjahr von 11 auf 13 prozent.

für eine optimale umsetzung und Steuerung des demografie-manage-
ments beobachten wir verstärkt die entwicklung solcher personalkenn-
zahlen und qualitativer indikatoren, die für das thema demografie eine 
hohe relevanz besitzen. dabei ist uns wichtig, sowohl objektive person-
alkennzahlen als auch subjektive einschätzungen wie z.b. aus der 
mitarbeiterbefragung zu betrachten.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
durch die angabe ist der gri-indikator g4-la12 (zusammensetzung 
der leitenden organe und der gesamten belegschaft)teilweise sowie die 
effaS-Kennzahl S03-01 (altersverteilung der belegschaft) vollständig 
abgedeckt. die angabe ist weiterhin relevant für das Kriterium 15 
(Vielfalt und gesundheitsschutz) des deutschen nachhaltigkeitskodex. 
Sie dient außerdem unserer berichterstattung im Sinne des global 
compact-prinzips 6 (beseitigung von diskriminierungen).

Kennzahlen
Soziale Kennzahlen 
diversity & altersvorsorge
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BetrieBliChe altersvorsorGe
der anstieg im fondsvermögen ist (wie bereits in den Vorjahren) durch 
die beitragszahlungen der zunehmenden anzahl von planteilnehmern 
begründet. da sich die überwiegende mehrheit der planteilnehmer des 
pensionsplans 2001 noch im aktiven zeitraum, das heißt in der phase 
des aufbaus ihrer altersversorgung befindet, wird der anstieg auch in 
den nächsten Jahren anhalten.

mehr zur nachhaltigen anlagestrategie für die Vermögen der betrieb-
lichen altersversorgung und ähnlicher Verpflichtungen in deutschland 
finden Sie im Kapitel Strategie und management.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
durch die angabe wird der gri-indikator g4-ec3 (umfang der betrieb-
lichen sozialen zuwendungen) vollständig abgedeckt.

Kennzahlen
Soziale Kennzahlen 
diversity & altersvorsorge
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WeiterBildunG telekom traininG
2014 wurden im rahmen der Weiterbildungsmaßnahmen der 
deutschen telekom in deutschland 31 160 Seminare mit 295 826 teil-
nehmern durchgeführt. entsprechend der absolvierten teilnehmertage 
entfielen im berichtszeitraum durchschnittlich 4,0 Qualifizierungstage 
auf jeden mitarbeiter. darüber hinaus wurden 844 788 webbasierte 
trainings durchgeführt.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
durch die angabe decken wir die gri-indikatoren g4-la9 (aus- und 
Weiterbildung der mitarbeiter) und g4-la10 (Kompetenzmanagement 
und lebenslanges lernen) sowie die effaS-Kennzahl S02-02 (aufwen-
dungen für Weiterbildung pro mitarbeiter) vollständig ab. Weiterhin 
entsprechen wir durch die angabe dem Kriterium 16 (Weiterbildung 
und beschäftigungsfähigkeit) des deutschen nachhaltigkeitskodex.

Kennzahlen
Soziale Kennzahlen 
aus- & Weiterbildung

aus- & Weiterbildung
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internationale entWiCklunGs- und führunGskräfte-
proGramme

Kennzahlen
Soziale Kennzahlen 
aus- & Weiterbildung
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auszuBildende und Berufsfelder konzern dt 
in deutsChland 
die zahl der auszubildenden (einschließlich Studenten) ging von 
9 399 im Vorjahr auf 9 140 zurück.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
durch die angabe decken wir den gri-indikator g4-la9 (aus- und 
Weiterbildung der mitarbeiter) teilweise ab. die Kennzahl ist weiterhin 
relevant für das Kriterium 15 (Vielfalt und gesundheitsschutz) des 
deutschen nachhaltigkeitskodex.

Kennzahlen
Soziale Kennzahlen 
aus- & Weiterbildung
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GesundheitsQuote
die gesundheitsquote des deutsche telekom Konzerns blieb im Jahres-
verlauf mit 94,4 prozent auf hohem niveau konstant.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
in Verbindung mit der angabe der arbeitsunfälle deckt die angabe zur 
gesundheitsquote den gri-indikator g4-la6 (Verletzungen, berufs-
krankheiten, ausfalltage und abwesenheit) teilweise ab. die Kennzahl 
ist weiterhin relevant für das Kriterium 15 (Vielfalt und gesundheits-
schutz) des deutschen nachhaltigkeitskodex.

Kennzahlen
Soziale Kennzahlen 
mitarbeitergesundheit

mitarbeitergesundheit
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arBeitsunfälle in deutsChland
gegenüber dem Vorjahr blieb die Quote aller betriebs- und Wegeunfälle 
konstant bei etwa 8 pro 1 000 mitarbeiter.

erfreulicherweise kam es im berichtszeitraum zu keinem tödlichen 
unfall.

Kennzahlen
Soziale Kennzahlen 
mitarbeitergesundheit
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entWiCklunG der mitarBeiterzahlen WeltWeit
auch 2014 ging die mitarbeiterzahl gegenüber den Vorjahren auf 
Konzernebene weiter zurück.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
in Verbindung mit den weiteren angaben zu den mitarbeiterzahlen 
deckt die angabe zur weltweiten entwicklung der mitarbeiterzahlen den 
gri-indikator g4-la1 (mitarbeiterfluktuation) vollständig ab. Weiterhin 
wird die effaS-Kennzahl S01-01 (ausscheidende mitarbeiter) teilweise 
abgedeckt.

Kennzahlen
Soziale Kennzahlen 
mitarbeiterzahlen

mitarbeiterzahlen
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BeleGsChaft deutsChe telekom 1998 Bis 2014
auch 2014 ging die mitarbeiterzahl gegenüber den Vorjahren auf 
Konzernebene weiter zurück.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
die Kennzahl ist relevant für das Kriterium 15 (Vielfalt und gesund-
heitsschutz) des deutschen nachhaltigkeitskodex.

BesChäftiGte naCh ländern

Kennzahlen
Soziale Kennzahlen 
mitarbeiterzahlen
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anteil Beamte konzernBeleGsChaft
Vor dem hintergrund der allgemeinen mitarbeiterentwicklung hat sich 
2014 auch die zahl der beamten in deutschland von 36 114 im Vorjahr 
auf 34 482 Vollzeitstellen verringert.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
in Verbindung mit den weiteren angaben zu den mitarbeiterzahlen 
deckt die angabe zum anteil von beamten an der Konzernbelegschaft 
den gri-indikator g4-la1 (mitarbeiterfluktuation) vollständig ab.

mitarBeiter vivento
die beschäftigtenzahl von Vivento ist mit 6675 gegenüber dem Vor-
jahreswert von 6 964 leicht zurück gegangen. insgesamt konnten 
866 mitarbeiter eine neue beschäftigung finden.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
in Verbindung mit den weiteren angaben zu den mitarbeiterzahlen 
deckt die angabe zur zahl der mitarbeiter bei Vivento den gri-indikator 
g4-la1 (mitarbeiterfluktuation) vollständig ab.

Kennzahlen
Soziale Kennzahlen 
mitarbeiterzahlen
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instrumente zum sozialverträGliChen personalaBBau 
konzern dt in deutsChland
2014 haben wir unsere anstrengungen für einen sozialverträglichen 
personalumbau fortgesetzt. dabei nutzten wir weltweit bewährte 
instrumente zum freiwilligen ausscheiden aus dem unternehmen.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards
die Kennzahl ist relevant für die Kriterien 6 (regeln und prozesse) und 
14 (arbeitnehmerrechte) des deutschen nachhaltigkeitskodex.

fluktuationsQuote

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
in Verbindung mit den weiteren angaben zu den mitarbeiterzahlen 
deckt die angabe zur fluktuationsquote den gri-indikator g4-la1 
(mitarbeiterfluktuation) vollständig ab.

Kennzahlen
Soziale Kennzahlen 
mitarbeiterzahlen
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Kennzahlen
Soziale Kennzahlen 
mitarbeiterzahlen

total WorkforCe Costs
in mrd. €

total WorkforCe Quote
in mrd. €
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Genial@telekom. ideenmanaGement
im Jahr 2014 wurden über die ideenplattform genial@telekom 13 231 
Verbesserungsvorschläge von mitarbeitern eingereicht. die damit 
erzielten einsparungen beliefen sich auf 84 millionen euro. zudem 
wurden im berichtszeitraum 196 patente angemeldet.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
durch das ideenmanagement genial@telekom wird die beteiligung 
der mitarbeiter gefördert, die Kennzahl ist relevant für das Kriterium 14 
(arbeitnehmerrechte) des deutschen nachhaltigkeitskodex.

Kennzahlen
Soziale Kennzahlen 
ideenmanagement

ideenmanagement

Bestand an sChutzreChten
im berichtszeitraum wurden 196 patente angemeldet.der bestand an 
Schutzrechten lag ende 2014 bei ca. 7 900 und damit unterhalb des 
Vorjahreswertes. gezielt managen wir diese Schutzrechte unter Kosten-
nutzen-aspekten.der bestand wird regelmäßig überprüft und um nicht 
mehr relevante Schutzrechte bereinigt.

die bedeutung von patenten in der telekommunikationsbranche 
wächst beständig. akteure und aktionsfelder ändern sich und beein-
flussen unsere ipr-agenda (ipr – intellectual property rights; rechte 
am geistigen eigentum). dabei gilt es einerseits, die handlungsfreiheit 
unseres Konzerns zu erhalten. andererseits wollen wir neben eigener 

forschung und entwicklung durch Kooperationen und partnerschaften-
den Weg zu „open innovation“ öffnen. dafür sind Schutzrechte – 
national wie international – außerordentlich bedeutend. Wir widmen 
uns intensiv der generierung eigener rechte. zu den gesamtschutz-
rechten zählen erfindungen, patentanmeldungen, patente, gebrauchs-
muster und geschmacksmuster.

relevant für die abdeckung folgender nachhaltigkeitsstandards 
durch die angabe werden die effaS-Kennzahlen V04-05 (anzahl der 
während der letzten 12 monate angemeldeten patente) und V04-06 
(prozentualer anteil der in den letzten 12 monaten angemeldeten 
patente am gesamtbestand von patenten) teilweise abgedeckt.



175

Deutsche Telekom - Corporate Responsibility Bericht 2014

adresse:
deutsche telekom ag
friedrich-ebert-allee 140
53113 bonn

amtsgericht bonn: hrb 6794,
Sitz der gesellschaft: bonn
uSt-idnr.: de 123475223
e-mail: info [at] telekom.de

administrative anfragen: impressum [at] telekom.de
telefon: 0228/ 181-0

Kontakt:
bei fragen zum unternehmen oder zu produkten und dienstleistungen 
unserer geschäftsbereiche, nutzen Sie bitte unsere Kontaktformulare.

Vertretungsberechtigt:
timotheus höttges
reinhard clemens
niek Jan van damme
thomas dannenfeldt
dr. christian p. illek
dr. thomas Kremer
claudia nemat 

aufsichtsbehörde:
bundesnetzagentur für elektrizität, gas, telekommunikation, post und 
eisenbahnen
tulpenfeld 4, 53113 bonn

Verantwortlich:
deutsche telekom ag
birgit Klesper
Senior Vice president group transformational change & corporate 
responsibility
friedrich-ebert-allee 140
53113 bonn 

Weitere informationen zum cr-engagement der telekom erhalten Sie 
unter:
www.telekom.com/verantwortung
http://www.telekom.com/verantwortung/news/122900

sowie unter:

http://www.geschaeftsbericht.telekom.com
https://www.telekom.com/static/-/264338/8/datenschutzbericht-
2014-si

Konzept/redaktion/gestaltung/programmierung:
deutsche telekom ag
Stakeholder reporting gmbh, hamburg
1000°digital gmbh, leipzig

fotos:
frank bauer
Jürgen Schwarz
iStock.
photocase
pictureworld, deutsche telekom
Shutterstock

der cr-bericht 2014 liegt in deutscher und in englischer Sprache vor. 
im zweifelsfall ist die deutsche Version maßgeblich.

impressum
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die deutsche telekom ag übernimmt keine garantie dafür, dass die auf 
dieser Website bereitgestellten informationen vollständig, richtig und in 
jedem fall aktuell sind. dies gilt auch für alle Webseiten, auf die durch 
einen link verwiesen wird. die deutsche telekom ag ist für den inhalt 
einer Seite, die mit einem solchen link erreicht wird, nicht verantwort-
lich. die deutsche telekom ag behält sich das recht vor, ohne vorher-
ige ankündigung änderungen oder ergänzungen der bereitgestellten 
informationen vorzunehmen oder diese zu entfernen.

die informationen auf dieser Website stellen weder ein Verkaufsangebot 
dar noch werben sie für den Kauf von Wertpapieren und sollten nicht 
grundlage für eine anlageentscheidung sein. auf keinen fall haftet die 
deutsche telekom für Schäden, die durch fehlende nutzungsmögli-
chkeiten oder datenverluste im zusammenhang mit der nutzung von 
dokumenten oder informationen bzw. der erbringung von dienstleistun-
gen entstehen, die auf dieser Website zugänglich sind.

abgesehen von vergangenheitsbezogenen angaben sind die auf 
dieser Website einzusehenden unterlagen und dokumente so genannte 
"forward-looking Statements" (aussagen auf der grundlage von er-
wartungen). diese aussagen sind abhängig von risiken und unsicher-
heiten sowie sonstigen faktoren, auf die die deutsche telekom ag 
vielfach keinen einfluss hat und die zu erheblichen abweichungen der 
tatsächlichen ergebnisse von diesen aussagen führen können. diese 
risiken und unsicherheiten sowie sonstigen faktoren sind in den finan-
zberichten, die auf der Website der deutschen telekom zur Verfügung 
stehen, ausführlich beschrieben. dem besucher dieser Website wird 
empfohlen, diese auf erwartungen beruhenden aussagen nicht über-
zubewerten. die deutsche telekom hat weder die absicht noch eine 
Verpflichtung, derartige aussagen zu revidieren oder zu aktualisieren, 
sei es infolge neuer erkenntnisse, künftiger ereignisse oder sonstiger 
einflussfaktoren.

haftungsaussChluss


