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Innovationen für einen besseren Service: "Digital Home
Service"

Kundinnen und Kunden und sogar Nicht-Kundinnen und-Kunden erhalten auf jede
Frage zu ihrem Heimnetz die richtige Antwort. Unsere Experten unterstützen bei
allen Anliegen. Lästige Internetprobleme oder zeitaufwändige Installationen
gehören so der Vergangenheit an. Ob telefonisch oder bei Kund*innen vor Ort – sie
erhalten immer eine umfassende und lösungsorientierte Beratung. Egal, ob es um
Schwierigkeiten mit dem WLAN-Netzwerk geht, die Einrichtung des Homeoffice
oder Hilfe bei der Computersicherheit. Mittlerweile gibt es als Weiterentwicklung
der Computerhilfe Business auch den "Digital Office Service" für Geschäftskunden.
 

© 2024 Deutsche Telekom AG

https://www.cr-bericht.telekom.com/crwissen/innovationen-für-einen-besseren-service-digital-home-service


