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Die agile Transformation der T-Systems - Fortsetzung einer
erfolgreichen Reise

2021 // Dieses Jahr nahm die agile Transformation bei T-Systems weiter Form an.
Betrachtet man den Grad der individuellen Agilität in Bezug auf Kultur und
Methodenwissen sowie die Agilität im Team, so kann T-Systems auf eine solide
Basis zurückgreifen. Die große Mehrheit unserer Mitarbeiter*innen beherrscht das
agile Einmaleins: Der Anteil an Beschäftigten mit einem oder mehrere
Zertifizierungen hat sich mehr als verdoppelt. Die Organisation arbeitet zu rund 90
Prozent flexibel. Viele Kundenprojekte werden agil durchgeführt. Gleichzeitig führte
T-Systems die Methode Objectives by Key Results (OKR) ein – eine
Steuerungsphilosophie auf Basis von gemeinsamen Zielen. Diese Entwicklung wird
vom Agile:Hub koordiniert und orchestriert.

Zeit für den nächsten Schritt: Enterprise Agility. Die agile Arbeit wird ab 2022 auf
die nächste Ebene gehoben. T-Systems traf im Jahr 2021 notwendige
Vorbereitungen, um die Organisation ganzheitlich agil aufzustellen – und zwar
entlang der Wertströme für unsere Kunden.

 

 

2020 // Die agile Transformation der T-Systems erlebte in 2020 einen
Reifegradsprung. Hybrid oder remote zu arbeiten ist bei T-Systems gelebte Praxis.
Neu war: Die virtuelle Zusammenarbeit im Corona-Lockdown erfolgte zu fast 100
Prozent virtuell. Agile Teams schwenkten in kürzester Zeit um auf digitale Tools
und Rituale, um Teams und Kunden in der Situation zu unterstützen. Agile Power



Teams unterstützen global agiles Arbeiten. Die Vernetzung und Koordination der
Teams läuft über den Agile:Hub. Hier entstehen Schulungsformate, der
Erfahrungsaustausch mit Teams wird forciert. Mit Hilfe von Pitstops analysiert der
Agile:Hub, wie sich der Reifegrad der agilen Organisation weiterentwickelt. In 2020
erfolgte die zweite Runde der agilen Standortbestimmung – diesmal rein virtuell
und mit verbesserten Ergebnissen. Neue Schulungsformate – rein virtuell – kamen
in 2020 dazu. Die Leadership Trail Marks und agile Guides helfen Führungskräften
ihrer Rolle zu leben. Unseren Mitarbeiter können auf eine Lernlandschaft zugreifen,
um den nächsten Schritt ihrer agilen Reise zu gehen. Das Gros der Organisation
arbeitet mittlerweile in einer flexiblen Organisation, die es ermöglicht wesentlich
schneller und fokussierter auf Kundenanforderungen zu reagieren.
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