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Innovationen für einen besseren Service: Telekom
Ideenschmiede

Die Telekom Ideenschmiede ist eine Plattform, auf der registrierte Nutzer (Privat- &
Geschäftskunden sowie Nicht-Kunden der Telekom) ihre Ideen, Zukunftsvisionen
und Verbesserungsvorschläge teilen können. Sie ist dabei eine Online-Plattform
nach dem Crowdsourced Innovation Prinzip.

Ziel der Ideenschmiede ist es, Kunden und Nicht-Kunden die Möglichkeit zu bieten,
die Telekom von morgen mitzugestalten.

Um die Wünsche und Bedürfnisse der Kunden besser verstehen zu können, bietet
die Plattform der Ideenschmiede verschiedene Formate (z.B. Umfragen, Votings,
Werkstätten/Workshops sowie die Ideenbox und T - FREI raum) zur Mitgestaltung
an.

Seit 2018 wurden die Nutzer in über 160 unterschiedlichen Projekten mit ca. 300
einzelnen Projektschritten („Phasen“) nach ihrer Meinung befragt. Aktuell sind
knapp 13.000 Nutzer auf der Plattform der Ideenschmiede registriert.
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