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Rundum-Sicherheit für das Leben in der digitalen Welt

2016 haben wir das Angebot „Computerhilfe Plus“ ins Leben gerufen, das bei
Cybermobbing und Rufschädigung im Internet kompetenten Beistand durch
Experten bietet. Seitdem ist die Nachfrage nach Unterstützung bei Fragen zur
digitalen Sicherheit weiter angestiegen. 2018 haben wir deshalb das „Digital
Schutzpaket“ eingeführt und dieses Produkt Ende 2019 um das "Digital
Schutzpaket Business" ergänzt.
Mit dem Digital Schutzpaket fassen wir für unsere Kunden alle relevanten
Sicherheitsdienstleistungen in einem Angebot zusammen und bieten für Themen
rund um Heimnetzwerk und WLAN, Internet und Social Media eine zentrale
Anlaufstelle: Unter einer Service-Rufnummer unterstützen Telekom-Experten
beispielsweise dabei, das Heimnetzwerk vor Angriffen von außen zu schützen. Im
Falle von Datenverlust kümmern wir uns darum, dass Dateien nach Möglichkeit
wiederhergestellt werden. Weitere Leistungsbausteine sind Finanzschutz beim
Missbrauch von Bankdaten oder bei Betrug im privaten Online-Handel sowie Schutz
und effektive Gegenmaßnahmen bei Cybermobbing oder Beleidigung im Internet.
Für Geschäftskunden ist auch ein Reputationsschutz inklusive, der bei der
Löschung haltloser negativer Bewertungen unterstützt und Tipps zur Pflege der
Online-Reputation gibt. Der ID-Alarm hilft Kunden, Ihre digitale Identität zu
schützen und alamiert, wenn gestohlene LogIn-Daten gefunden werden.
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