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Wissen, wann der Techniker kommt: „Mein Telekom
Techniker“

Mit der Online-Anwendung „Mein Telekom Techniker“ erhalten unsere Kunden
größtmögliche Transparenz über den Technikerbesuch. Mithilfe des Angebots
wissen sie ganz genau, wann der Techniker bei ihnen zu Hause vor Ort sein wird,
welche Arbeitsschritte bereits erledigt wurden und wann eine Störung beseitigt ist.
Außerdem können Kunden selbstständig mit wenigen Klicks ihren Technikertermin
verschieben oder auch ihre Anschlussstörung abmelden. Das spart unnötige
Anfahrten und schont die Umwelt. Das Angebot ist inzwischen auch von
Großkunden und Kunden anderer Anbieter verfügbar, wenn sie den Service der
Telekom bei einem Technikerbesuch nutzen.  

„Mein Telekom Techniker“ ist ein weiterer Baustein für einen noch
kundenfreundlicheren Service, der gemeinsam mit Kundinnen und Kunden
kontinuierlich weiterentwickelt wird.
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