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Authentifizierung leicht und sicher gemacht: die "SprachiD"

Mit der personlichen SprachlID konnen sich unsere Kundinnen und Kunden seit
September 2018 bei Anrufen auf der Service-Hotline allein mit lhrer Stimme
identifizieren, ohne ihre Kundennummer angeben zu mussen oder Kennwaorter zu
nennen. Unsere Mitarbeiter konnen sich so direkt um das Kunden-Anliegen
kimmern. Wer diesen kostenlosen Service nutzen mochte, muss bei der
Registrierung den Satz: "Bei der Telekom ist meine Stimme mein Passwort"
dreimal einsprechen. Dabei werden ca. 100 Merkmale der Stimme in einen
Zahlenwert umgewandelt und komprimiert gespeichert. Bei allen weiteren Anrufen
sagen die Kunden dann nur noch einmal den Satz. Dieser wird mit der hinterlegten
SprachlID verglichen und Kunden haben sich in Sekundenschnelle eindeutig
identifiziert - zuverlassig, sicher und einfach.

Datensicherheit auf hochstem Niveau

Gepruft - TUV-zertifiziertes Verfahren

Falschungssicher - dank individueller Eigenschaften der menschlichen Stimme
Einzigartig - wie der eigene Fingerabdruck
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