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Telekom CR-Wissen

Wartezeit verkürzen: mit den "Rückrufservices"

Unsere Kundinnen und Kunden können per Spracheingabe einen Rückruf auf die
von ihnen gewünschte Rufnummer bestellen. So müssen sie nicht an der Hotline
warten, sondern werden innerhalb von zwei Stunden zurückgerufen. Viele Kunden
wünschen sich zudem, wieder mit dem gleichen Ansprechpartner zu sprechen und
ihr Anliegen nicht noch einmal erläutern zu müssen. Mit unserem persönlichen
Rückruf ist dies jetzt innerhalb von 28 Tagen ganz einfach möglich.
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