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Telekom CR-Wissen

Papierstopp: Weniger Papierrechnungen durch
Widerspruchslosung

Seit Mitte 2018 informieren wir unsere Kunden daruber, dass wir Papierrechnungen
schrittweise abschaffen werden - sofern unsere Kunden dem nicht aktiv
widersprechen. Denn der Versand von postalischen Rechnungen verbraucht
Ressourcen: zum Beispiel Holz fur die Herstellung des Papiers, Tinte flr den Druck
und Treibstoff fur den Transport. Die elektronischen Rechnungen werden in
unserem Online-Kundenportal bereitgestellt. Wer seine Rechnung weiterhin auf
dem altbekannten Weg erhalten mochte, kann dies selbstverstandlich bei uns
beantragen und bekommt sie auch weiterhin kostenlos in den Briefkasten.
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