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Mieten statt kaufen

Wir wollen sicherstellen, dass Router und Media Receiver nach einem Austausch
nicht einfach in den Müll wandern. Deshalb setzen wir auf das Modell „Mieten statt
kaufen“. Unsere Mietservices schonen Ressourcen, reduzieren den Elektronikabfall
und vermeiden so auch CO2-Emissionen. Bei einer Kündigung werden die Geräte
zurückgegeben und entweder aufbereitet und in den Mietkreislauf zurückgeführt
oder fachgerecht recycelt. Den Rückgabeprozess haben wir durch die Einführung
eines Retourenportals vereinfacht. Wir bewerben unseren Mietservice aktiv und
erfolgreich. Das Angebot wurde von unseren Kunden sehr gut angenommen: Bis
Ende Q3/2023 ist die Anzahl der Nutzer des Mietservice auf 11,85 Millionen
angestiegen.
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