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Mitarbeiterzufriedenheit

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Zufriedenheitsquote 2017 2018 2019 2020
Konzern (gesamt) s 0% T BO%
Leitende Angestelite 83% B2% 85% 1%
Flhrungskréfte B6% 81% 2% BE%
Mitarbeiterinnen 71% 69% 1% BO%

D emvattedten Wi slammen aus den zum jewsiligen Zespunkt akissllen Puls- und Mitarbeiterbelragung. Die letzie Pulsbelragung eralgie m Nosembes 2080, Dee

latrten Mitarbsitarhafragung (MAB] tand im Frihjahr 2019 stast

Engagement-Index, Skala 1-5 2017 2018 2019 2020
Konzern (gesamt) 41 4.1 4.0 4.0
Waiblich 4.1 41 4.1 41
Mannlich 41 41 4.0 4.0
Divers nfa nfa 34 3.6

i srrmittiedtiers Wierte stammien sus den sum jewsiligen Setpunkt akiusllen Puls- und Mitarbeilerbelrsgung. Die letds Pulsbelragung erfalkgle im Nosemben 2000, D
letrien Mitarbeitarbairagung (MAE] tand im Frohjshr 2010 stan. Der Engagementindes wrd als Mittelwert sus mehimenen Werlan der Mitarbesterbelaging geleldet

Engagementindex, Skala 1-5 2017 2018 2019 2020%
Kenzern (gesamt) 4.1 41 4.0 %40
Alter 156-25 4.1 41 4.0 4.0
Alter 26-35 41 41 4.0 4.0
Alter 34-45 41 41 4.0 4.0
Alter 46-55 4.1 41 4.1 41
Alter 56+ 4.1 41 4.1 41

Dia exmitiallen Ware stammen aus den zum jessiligan Seitpunkt akiusllan Puls und Mitarbeilerbalragung, Die letrs Pulsbedmgung arfolgia im Movember 2020, Dis
letrten Mitarbailerbelragung (MAE] nd im Froijske 20019 stait. Der Engagement-inchos wird sl Mitlehwen sus meteonen Werlen der Mitsbeiterberagung gebildet

* fus Mitarbeilerbalragung des Vorjahnes.
S [abers church PG gegiil.

Alle zwei Jahre fuhren wir unsere Mitarbeiterbefragung durch, um das Feedback
unserer Mitarbeiter:innen einzuholen, Schwachstellen zu entdecken und



anschliefend geeignete Mallnahmen zur Beseitigung dieser Schwachstellen
umzusetzen. Die Auswertung bis auf Teamebene und nach weiteren Kriterien
(bspw. Funktion, leitende Angestellte vs. FUhrungskrofte vs. Mitarbeiter:innen,
Geschlecht, Altersgruppe) unterstutzt die Ableitung passgenauer konkreter
VerbesserungsmalRnahmen auf allen Ebenen. An der letzten Mitarbeiterbefragung
beteiligten sich 76% der Belegschaft, der Anteil von Mannern und Frauen - sofern
angegeben - entspricht in etwa der Geschlechterverhaltnis im Konzern
(Beteiligungsquote Manner ca. 67%, Frauen ca. 32% und erstmalig Divers ca. 1%).

Zusatzlich zur Mitarbeiterbefragung erheben wir halbjahrlich die
Mitarbeiterzufriedenheit durch unsere Pulsbefragung. So erhalten wir ein aktuelles
Stimmungsbild und prufen, ob die eingeleiteten MalBnahmen erfolgreich waren. Bei
Bedarf kdnnen wir so gegebenenfalls zeitnahe Anpassungen vornehmen. Bei der
Pulsbefragung im November 2020 lag die Rucklaufquote konzernweit bei 77%.

© 2024 Deutsche Telekom AG

https://www.cr-bericht.telekom.com/crwissen/mitarbeiterzufriedenheit



